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Omer ULU
Bilgi Islem Dairesi Baskan V.

Cagimiz bilgi toplumu olma strecinde hizla ilerlemektedir. Bilgi toplumu, bilgiyi yasaminda kullanan, bilgiye
ihtiyac duyan, strekli kendini gelistiren ve yenileyen toplumdur. Bilgi toplumunda yasam boyu 6grenme ve
kendini gelistirme vardir. Teknoloji ve bilgi toplumu gelistikce beden glicti geride kaldi. insan akil ve zekasini
kullanarak teknoloji alaninda ¢igir acan yenilikler Gretmektedir. GinimUzde elektronik hizmetlerinde hizla
ilerlemesi ile insanlar islerini zaman kaybi yasamadan; evinden, isinden, internet erisiminin saglandigi her
yerden bir tusla cogu isini halledebilir hale gelmistir.

Bakanligimiz tarafindan yurutulen e-icisleri projesi ile de merkez ve tasra birimleri arasinda is akisi hizli bir
sekilde yaratalmekte olup, belli bir standardizasyon saglanmis, istenilen veriye her an ulasilabilmesi icin veri
tabanlar olusturulmustur. e-icisleri Projesi sadece elektronik belge yénetim sistemi olmayip btin birimlerin
ortaklasa kullandigi modullere sahip oldugu, her birimin kendine 6zgl is streclerini elektronik ortamda
gerceklestirmesini saglayan birime 6zel modullerin bulundugu bir sistemdir. e-icisleri Projesi ile vatandasin
bircok muracaatinin e-Devlet kapisi dahil elektronik ortamda yapabilmesi, izleyebilmesi ve sonuclarini alabil-
mesi saglanmis, diger kurumlarla yapilan entegrasyonlar ile de valilik ve kaymakamlik bilgileri bu kurumlara
elektronik ortamda ve anlik olarak sunulabilmektedir.

Mubhtar Bilgi Sistemi Projesi ile muhtarlarimizin, istek ve dnerileri elektronik ortamda toplanmakta bu veriler
Mahalli idareler Genel Mudurltgince degerlendirilerek ¢oziimlenmek tizere ilgili birimlere yonlendirilmek-
tedir.

Gelistirilen e-Otoban Projesi ile kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir dayanak olusturan resmi yazisma
trafigi tasrada tek bir araytiz Uzerinden gerceklestiriimis ve e-Otoban Projesine butlnlesik olan kurumlarin
vali, vali yardimcisi ve kaymakam onayina sunulan evrak islemleri icin farkli elektronik belge yonetim sistem-
lerinin kullanilmasina ihtiyac kalmamistir.



Baskanhigimiz diger kurumlarla yapilan entegrasyon noktasinda tzerine disen gorevleri biydk bir titizlikle
yerine getirmeye devam etmektedir. e-Yazisma Projesinde, Kayitl Elektronik Posta (KEP) teknik altyapi ca-
lismalari blylk oranda tamamlanmis olup ilerleyen surecte diger bakanliklarla KEP araciligiyla e-Yazisma
entegrasyon calismalarinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Diger yandan, valilik ve kaymakamliklarimizin gtvenli bir sekilde internet sitesi hizmeti sunabilmeleri igin;
gelen kullanici talepleri ve degisen internet standartlari da goz énine alinarak internet Sayfalar Yénetimi
(ISAY 2) yazilimr ile kullanici talepleri ve degisen internet standartlari ile gtivenlik en tst duizeye cikarilip coklu
dil destegi, zengin tasarim secenegi, 6zgun tasarimlar olusturabilme, modul destegi, gelismis icerik yonetimi
gibi 6zellikler eklenerek kullanicinin daha dinamik bir internet sayfasi olusturabilmesi bu internet sayfasini
kolayca yoénetebilmesini saglamistir.

Yine Baskanligimizca yuratalen “Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve Guglendirme Proje-
si” ile merkez birimleri, valilikler ve kaymakamliklarin donanim ve ag altyapilari yenilenmis, birimlerimiz tek-
nolojinin gerektirdigi cihazlar ile donatiimistir. Video Konferans Projesi ile Cumhurbaskanli@i, Basbakanlik,
Bakanligimiz tm Valilik makamlari arasinda canli olarak gérisme yapilmasi imkani saglanmistir. Kapali VPN
projesi ile de Valilikler ve YIKOB'larin internet agindan yalitilmis ve siber saldirilara karsi gtivenli kapali bir ag
altyapisi Uzerinden hizmet almasi saglanmaktadir.

Bakanlik olarak Ulkemizi diinyada e-Devlet uygulamalarinda st seviyelere ulastirabilmek icin durmadan ca-
lismalarina devam edecektir. Bu hedefler dogrultusunda calismalarini yiriten ekibimize ve 2016 yili faaliyet
raporunun hazirlanmasinda emegi gecen bitin calisma arkadaslarima tesekkdr ederim.

Saygilarimla
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I-Genel Bilgiler
A-Misyon ve Vizyon

Misyon

Bakanligimiz bilgi islem politika ve stratejilerini gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda belirlemek; yazilim,
donanim ve ag altyapisini yUksek kalitede, etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yapilandirmak; kul-
lanici memnuniyeti esas alinarak Uretilen verileri ilgili kurumlar, vatandaslar ve 6zel sektor ile bilgi glvenligi
politikalarina uygun olarak paylasmak ve vatandas odakli hizmetleri yayginlastirmaktir.

Vizyon

Hazirlayacagimiz projeler ile Glkemizin e-Devlet dénlstimi strecinde Bakanlik olarak énci rol Ustlenmek ve
ulusal duizeyde 6rnek gosterilen, uluslararasi basarilara sahip olan bir kurum olmaktir.
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B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bakanhgin bilgi islem faaliyetlerini yuritmekle gorevli Bilgi islem Dairesi Baskanligi'nin gérevleri 3152 sayili
icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23/A Maddesinde detayli bir sekilde diizenlenmistir.
Buna gore;

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere uygun olarak Bakanlik bilisim projelerini tasarlamak; elektronik
bilgi, belge ve is akisi dizenini kurmak, buna yonelik yazilimlari gelistirmek veya saglamak,

Bakanligin mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve gtncellenmesi ile
ilgili isleri yaratmek,

Siber glvenlik politikalarini gintimuzde artan siber tehditlerin timund g6z 6éntnde bulundurarak
gizlilik, butunldk ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda olusturmak ve uygulamak,

Bakanlik internet sitesi, merkez ve tasra birimlerine ait hazir internet siteleri, portal ve intranet site-
lerinin tasarim sablonlarini olusturmak ve giincellemek,

Bakanligin gorev alanina giren bilisim konularinda bagl kuruluslar ve mahalli idareler ile koordinas-
yonu saglamak,

Bakanlik personelinin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet ici
egitim almalarini temin etmek;

Goérevleri Bilgi islem Dairesi Baskanligina verilmistir.
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C-idareye iliskin Bilgiler

Tarihce

Bilgi islem Dairesi Baskanligi 30.11.2000 tarihli Bakanlik Makaminin olurlari ile Ozel Kalem Mudarliga ban-
yesinde bir calisma birimi olarak olusturulmustur. Kurulus Gérev ve Calisma Yénergesi 05.05.2004 tarihli
Bakanlik Makaminin onaylari ile yirirlige girmistir. Bilgi islem Dairesi Baskanhigi'nin teskilat ve gérevlerini
belirleyen yonerge 02.04.2010 tarihli Bakanlik Makaminin olurlari ile ihtiyaclar dogrultusunda yenilenmistir.

17.08.2011 tarih ve 28028 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 649 sayili Kanun Hikmdnde Kararname ile
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 3152 sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda Bakanli-
gin Yardimci Hizmetler Birimi altinda yerini almistir.

Fiziksel Yapi

Baskanligimiz; icisleri Bakanhigi Ana Hizmet Binasi A-Blok zemin ve 1. Katlarda, 18 oda, 2 toplanti odasi,
Egitim Dairesinde 2 oda ile hizmet vermektedir. Ayrica Baskanligimiz binyesinde kullanilan 150 adet masa
mevcuttur.
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2. Teskilat Yapisi

Genel Butceli idare kapsaminda olan Bilgi islem Dairesi Baskanligi, icisleri Bakanligi Merkez Teskilati Yardimci
Hizmet Birimi olarak teskilatlanmistir. 17.08.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 649 sayili Kanun
Hukmiinde Kararname ile (188) merkez ve (1616) tasra kadrosu ihdas edilmistir. Valilik ve Kaymakamlik Bi-
rimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi geregi illerde Bilgi islem Sube Muduirlikleri ve niifusu 50.000

ve (zeri 278 ilcede Bilgi islem Seflikleri kurulmustur.
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Valilik Bilgi islem
Sube Mudurlugu

Kaymakamlik
Bilgi Islem Seflikleri
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Bilgi Glivenligi
Sube Midiirlugi

Bilisim Aglar
Sube Mudurluga

Sistem Yonetimi
Sube Mudurlugu

Proje Yon. ve Arastirma
Gelistirme Sube Mudurligu
\ l

internet
Sube Madurlagu

Uygulama ve Gelistirme
Sube Mudurlagui

Donanim ve Tek. Des. Hiz.
Sube Maddrligi

idari ve Mali isler
Sube Madurlagi




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

e-icisleri Projesi ASPNET 4.5 teknolojisi kullanilarak web uygulamasi tipinde gelistirilmistir. Yaziim gelistir-
me dili olarak C# 4.5 calisma catisi olarak ise yine NET FrameWork 4.5 kullanilmaktadir. is ve veri katmani
altyapist WCF (Windows Communication Foundation) tzerine kurulmustur. Web sunum servisi IIS (Internet
Information Services) olup FKM dahil 72 adet sanal sunucu Gzerinden hizmet vermektedir. Veritabani olarak
yogun kullanim ytkint kaldirabilecek FKM dahil 8 node 8 sunucu Gzerinde calisan MSSQL Server 2014
Cluster ve AlwaysOn yapisi kullaniimaktadir.

is ve veri katmani olarak WCF (Windows Communication Foundation) kullaniimaktadir. Web ile WCF arasin-
da TCP baglantisi kurularak haberlesme saglanmaktadir. Veri erisimi icin Enterprise Library 6 (DAAB — Data
Access Application Block) kullanilmaktadir. Bu yéntemler ile veritabani erisim islemleri; kolay, performansli
ve glvenli bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica, gereken tim otomatik kod gelistirim araclari Bakanhgimizca
yazilmistir. Merkezi hata yakalama ve her adimi loglama mekanizmamiz mevcuttur. Kurumsal projeler icin
tasarlanmis olan ve yazilim strecinde olusabilecek her turli (sadece kod degil, dokiiman, hata kayitlar, is-
tekler, gorevler, test otomasyonu vs. gibi) icerigi striim kontroliinde tutacak sistemi iceren Team Foundation
Server (TFS) kullaniimaktadir.

TFS ile birlikte gelen yazilim sistemlerini etkili ve verimli bir sekilde modellemeye ve doktmantasyonunu yap-
maya yonelik pratige dayall Agile ydontemi secilmistir. Projenin analiz asamasindan baslayip, projelendirme,
tasarim, kodlama, test, iyilestirme strecleri ile devam eden ve deployment ile biten uygulama yasam déngu-
sinuin ele alindigr ALM (Application Lifecycle Management) strreci, Agile Gzerine kurgulanmistir.



B 2016 VILI FAALIYET RAPORU

Projenin sunum katmani, is mantiklarinin barindirildigi servis katmani ve veritabani erisim katmani seklinde

cok katmanli mimariye uygun bir sekilde ydratilmesi icin altyapi calismalari yapilmaktadir. Calismanin bit-

mesi ile birlikte Projenin moduler yapida olmasi proje Uzerinde yapilacak gelistirme ve eklemelerin hizli bir

sekilde gerceklesmesi kolaylasacaktir.

Elektronik hizmetlerin sunulmakta oldugu veri merkezinde, sistemlerin kesintisiz ve performansl bir sekilde

calistirilabilmesini saglayacak sekilde, giniin kosullarina uygun donanim ve yazilim trdnleri kullaniimaktadir.

Kurumsal veriler ileri teknoloji Grtin yedekli depolama birimleri Gzerinden kullanilmakta ve gerekli arsivle-

meler gerceklestirilmektedir. Elektrik altyapisi hem veri merkezi icerisinde hem de ana besleme diizeyinde ye-

deklenmis durumdadir. Sistemin kesintisiz hizmet verebilmesi icin Is Strekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezi

bulunmaktadir. Problem anlarinda otomatik devreye girecek kesintisiz gtic kaynaklari ve jenerator sistemleri

tesis edilmistir. Ortam iklimlendirmesi farkli hatlardan beslenen cihazlarla yedekli olarak saglanmaktadir.

Kampds capinda mobil veri iletisiminin saglanabilmesi icin kablosuz erisim hizmeti sunulmaktadir.

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Bilgisayar

Yazic

Tarayici

GUc Kaynagi (Ups)
DizUstu Bilgisayar
Projeksiyon
Telefon Cihazi
Faks Cihaz
Fotokopi Makinasi
Baski Makinasi

TOPLAM

SAYI

180
78
3
83
2
70
1
5

422
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4. insan Kaynaklar

Bilgi islem Dairesi Baskanliginda 657 sayili Kanuna tabi 114, hizmet alimi 32 ve stzlesmeli bilisim personeli
16 olmak Uzere toplam 162 personel gérev yapmaktadir. Bilgi islem Dairesi Baskanligindaki personelin egi-
tim durumlarinin dagilimi asagidaki grafikte yer almaktadir.

OGRENiIM DURUMU

YUksek Lisans %11

/J e

Doktora %1

Universite
%71

Lise %7

On Lisans %9
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657 Sayili Kanuna Tabi Personel Tablosu

BiD KADROLU
CALISAN
PERSONEL
SAYISI

KADROSU TAHSIS DOLU
EDILEN KADRO
KADRO SAYISI

BiRiMiMizDE | DIS BIRIMDE

SAYISI

DAIRE BASKANI 1 1 0 1 1 0
SUBE MUDURU MIA 5 2 3 0 1 1
SUBE MUDURU GIH 4 2 2 0 1 1
SEF 11 7 4 0 1 6
UZMAN 3 2 1 0 1 1
MUHENDIS 50 26 24 1 4 22
PROGRAMCI 20 18 2 1 2 16
V.H.K.I. 28 24 4 0 3 21
KUTUPHANECI 1 0 1 0 0 0
BILGISAYAR ISLT. 18 8 10 0 0 8
ISTATISTIKCI 3 3 0 0 1 2
COZUMLEYICI 10 4 6 0 3 1
MUTERCIM 2 1 1 0 0 1
SEKRETER 4 1 3 0 0 1
SOFOR 4 1 3 0 1 0
TEKNISYEN 20 7 13 1 4 3
HIZMETLI 4 1 3 1 0 1

TEKNISYEN YARDIMCISI
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Hizmet Alimi Personel Tablosu

KADROSU CALISAN SAYISI

KIDEMLI YAZILIM UZMANI 5
OPERASYONEL RAPORLAMA UZMANI 1
TEKNIK DESTEK UZMANI 1
NET. YAZILIM UZMANI 3
YEREL YONETIM EGITIM UZMANI 1
KIDEMLI VERITABANI UZMANI 1
CBS UZMANI 1
TASARIM UZMANI 2
ANALIZ UZMANI 3
WEB UYGULAMA GELISTIRME UZMANI 2
TEST UZMANI 2
ALAN UZMANI 2
KIDEMLI JAVA YAZILIM UZMANI 2
IS ZEKASI VE RAPORLAMA UZMANI 1
WEB VE GRAFIK TASARIM UZMANI 1
MOBIL UYGULAMA GELISTIRME UZMANI 1
KIDEMLI SISTEM UZMANI 2
EBYS UZMANI 1

TOPLAN!

S6zlesmeli Bilisim Personeli istihdami

375 sayill Kanun Hikminde Kararname'nin ek altinci maddesine dayanilarak yayimlanan “Kamu Kurum
ve Kuruluslarinin Buytik Olcekli Bilgi islem Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iliskin Esas
ve Usuller Hakkindaki Yénetmelik” hikdmleri cercevesinde toplamda 16 adet sozlesmeli bilisim personeli
alinmistir.

Sozlesmeli Bilisim Personel Tablosu

KADROSU CALISAN SAYISI
UYGULAMA GELISTIRME UZMANI 9
AG UZMANI 2
KIDEMLI YAZILIM UZMANI 1
VERITABANI UZMANI 1
SISTEM UZMANI 1
PROJE MIMARI 1
KIDEMLI VERITABANI UZMANI 1

v e
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5. Sunulan Hizmetler

Baskanligimiz subelerinin birim yonergesinde yer alan goérevlerine iliskin sunulan hizmetler sunlardir:

* Uygulama Gelistirme Sube Miidirligii: Ortak Moddllerin, Merkez Birim Modidillerinin, Valilik ve
Kaymakamlik Modullerinin ve Yerel Yonetim Modullerinin Analiz, Gelistirme, Test, Egitim, Uygulamaya
Alma, Takip ve Raporlama calismalarini yiriitmek, basta e-icisleri Projesi olmak tzere, her turli Bilgi
islem Projeleri ile ilgili koordinasyon ve isbirligini yapar.

« Bilisim Aglari Sube Mudiirliigi: Elektronik hizmetlerin sunulabilmesi icin gerekli ag altyapisinin plan-
lanmasi, uygulanmasi, yénetimi ve bakimini yapar. Ayrica yerel aglara ve genis alan aglarina yonelik
cihazlarin kurulum ve konfigirasyolari yapiimakta olup internet baglantilarinin tesisi, optimizasyonlar
ve yedekliligini saglar.

» Sistem Yonetimi Sube Mudiirltigi: Bakanligimiz merkez birimleri ve tasra teskilatinin islerinin elekt-
ronik ortamda yuratulmesine yénelik veritabanlari, active directory, e-posta, sanallastirma, lync sunucu-
su, HSM cihazi, Internet Information Services (IIS), veri depolama yonetimi, yedeklemelerin yapilmasini
ve projelere yonelik donanimlarin temini ve idamesini saglar.

» Bilgi Giivenligi Sube Mudiirltigi: Bilginin gizlilik, buttnluk ve erisilebilirlik acisindan degerlendirile-
rek, iceriden ve/veya disaridan gelebilecek kasith veya kazayla olusabilecek tim tehditlerden korunma-
sini saglamak amaciyla politikalari belirler, egitimleri verir, penetrasyon (sizma) testlerini planlar, uygular
ve denetler.

+ internet Sube Midiirliigii: Bakanligin resmi internet sitesi (www.icisleri.gov.tr) basta olmak tzere
Bakanlik merkez birimleri ve tasra teskilatina ait internet sitesi ihtiyaclarinin karsilamasini ve barindirma
hizmetinin verilmesi faaliyetlerini yurdtdr.

* Cagn Merkezi, Yardim Masasi Ve Egitim Sube Miidirliigii: Bakanlk merkez birimleri, valilikler,
kaymakamliklar ve il 6zel idareleri personelinin e-icisleri Projesi kapsaminda karsilastiklari sorunlari ¢o-
zer, istek ve hatalari ilgili birimlere yénlendirir. YUrttdlen projeler ve modullerin kullanimi ile ilgili kulla-
nicilara yonelik egitimler duzenler.

* Proje Yonetimi AR-GE Sube Mudiirliigi: Bakanligin Bilisim Koordinasyon Kurulu sekretaryasini yi-
ritdr, e-icisleri ve moddillerle ilgili istatistikler olusturarak belirli periyotlarda yayinlar, birim faaliyet ra-
porunu hazirlar, ic kontrol, stratejik plan, Ar-Ge faaliyetlerini yurtttr ve baskanlik birimleri arasinda
koordinasyonu saglar.

» Donanim ve Teknik Destek Hizmetleri Sube Mudurliigi: Bakanlik birimlerinin kullanmakta oldugu
bilgisayar, yazici ve tarayici arizalarini giderir. Bilgisayar, yazici ve tarayici alimlarina iliskin teknik sartna-
meleri hazirlar ve data (veri) hatlarinin arizalarina midahale ederek sorunlari ¢dzer.

+ idari ve Mali isler Sube Midiirliigii: Baskanligimizin personel ihtiyaclarini belirleyerek temini icin
gerekli hizmetleri yuritar; 6zlik, evrak ve arsiv islemlerini yapar, baskanh@in bitcesini olusturur, harca-
malarin takibini, 6denek islemleri ile her turli satin alma ve ihale islemlerini yaratar.
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6. Yonetim ve i¢ kontrol Sistemi

Stratejik Yonetim, belirli bir amaca yonelik kurumun misyonu cercevesinde ulasmak istedigi hedefleri ortaya
koyan ve eylem birligini analiz eden sirectir. Bu kapsamda, Baskanligimizca 5018 sayili Kamu Mali Yéne-
timi ve Kontrol Kanunu uyarinca stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi, performans esasl bitcelerin
stratejik planla iliskilendirilmesi ve bu hedeflerin gerceklestiriimesi icin buttn sistemin uyumlu calismasini
sa@layacak etkili bir ic kontrol sistemi olusturulmustur.

ic Kontrol Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Baskanligimiz Calisma Birim Yonergesi dogrultusunda personel degisiklikleri olmasi nedeni ile gérev dagilim

listeleri gincellenmistir.

2015-2016 dénemini kapsayan i¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda 2016 yilinin ilk aylarinda Strateji Gelistir-
me Baskanligl koordinesinde Baskanligimiz subeleri ile toplanti dizenlenmistir.

2016 yilinin sonlarinda Baskanhigimiz subeleri tarafindan olusturulan is sdrecleri Strateji Gelistirme
Baskanligi'na génderilmis olup 2017-2018 dénemi i¢c Kontrol Eylem Planinda belirlenen is akis semalarinin

cizilmesi etkin ve verimli ydrtttlmesini engelleyebilecek risklerin ve bunlari 6nlemeye yénelik kontrol faali-

yetlerinin tespit edilmesine yonelik calismalar Strateji Gelistirme Baskanliginin koordinesince ydritulecektir.
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A. idarenin Amac ve Hedefleri

icisleri Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plani cercevesinde Baskanlhigimiz sorumlulugundaki amac ve hedefler
asagida verilmistir.

Amac:

Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini etkin, verimli ve glvenli olarak kullanmak.

Hedef:

Bakanlik is ve islem sireclerinin elektronik ortamda etkin ve glvenli bir sekilde yrattlmesini yayginlastirmak.
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Bakanhgimizin Merkez ve Tasra Teskilatinda hali-
hazirda kagit ortaminda devam eden is ve islem-
lerin gereksinim duyulmasi halinde elektronik or-
tama aktarilarak is glici ve zaman tasarrufunun
artirilmasi,

Belediye hizmetlerinin elektronik ortamda mer-
kezi bir yapida sunulmasina, hizli ve etkili sekilde
vatandasa ulastirilmasina imkan saglayacak, bu
alandaki boslugu dolduracak Bulut Belediye
sisteminin hayata gecirilmesi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda énemli bir da-
yanak olusturan resmi yazisma trafiginin tasrada
tek bir araylz Uzerinden gerceklestiriimesini sag-
layan e-Otoban Projesi’nin buttn bakanliklara
yayginlastiriimasi,

Bakanligimiz  EBYS'sinin  TS13298 Elektronik
Belge Yonetim Standardi cercevesine klasor ve
elektronik arsiv uygulamasinin hayata gecirilme-
si,

s Zekasi Projesi calismalari kapsaminda st yo-
netimin dinamik, detayli ve gorsel raporlar alabil-
mesinin saglanmasi,

Dinyada yenilenen ve surekli gelisim gosteren
bilisim teknolojileri takip edilerek Bakanligimizin
bilisim faaliyetlerinin gelistirilmesi strecine katki
saglayacak konularda standartlasmis, yonetilebi-
lir ve maliyeti azaltan alternatif ve akilci ¢ozimle-
rin dretilmesi,

B. Temel Politikalar ve Oncelikler Yol Haritasi

Vatandaslarin icisleri Bakanligina halihazirda
e-imza ile yapabildikleri basvurularin mobil imza

ile de yapilabilmesinin saglanmasi,

e-icisleri mobil uygulamasinin hayata gecirilmesi

ve yayginlastirilmasi,

OHAL kapsaminda gelistirilen glvenli bilgi pay-
lasim sisteminin yUksek gizlilik dereceli diger ev-

raklar icinde kullanilabilmesinin saglanmasi,

112 Acil Cagri Merkezleri Projesi'nin tasarim, mi-
mari altyapisinin ve yaziliminin olusturulmas,

Bakanlhigimiz ic aginda (intranet) web tabanli bir
ortak calisma ve bilgi paylasim ortami olustur-
masi amaciyla gelistirilen icisleri Portal projesinin

Bakanlik kampusine yayginlastiriimasi,

Baskanligimiz faaliyetlerini surddrlrken, artan
siber tehditlere karsI TS ISO/IEC 27001 Bilgi Gu-
venligi Sertifikasyonunun sdrekliliginin saglan-

masidir.







Faaliyetlere
lliskin Bilgi ve
Degerlendirmeler

A- Mali Bilgiler

1- Butce Uygulama Sonuclari

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

2- Performans Sonuclari Tablosu

3- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
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3. Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

A.Mali Bilgiler
Baskanligimiza tahsis edilen 2016 yih biit¢esi 59.892.000TL'dir.

Yatirim Projelerine ayrilan butgemiz 48.949.000TL'dir.
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1-Bit¢e Uygulama Sonuclari

TOPLAM KALAN

GIDER TURLERI EKLENEN | DUSULEN | - HARCAMA

ODENEK ODENEK

01 Personel Giderleri 7.558.000 1.299.800 2.016.000 6.841.800 6.812.364 29.436

Sosyal Guvenlik
02 Kurumu Devlet 1.020.000 109.000 - 1.129.000 1.124.939 4.061
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

e Giderleri

2.365.000 799.200 799.200  2.365.000 2.160.548  204.452

Sermaye Giderleri 48.949.000 4.600.000 4.600.000 48.949.000 33.348.702 15.600.298

TOPLAM - 59.892.000 § 6.808.000 f 7.415.200 §59.284.800 ) 43.446.553 §15.838.247

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

15.930.000 1.900.000 11.244.344,24 2.785.655,76

FAALIYET TURU BUTCESI DUSULEN

e-ICISLERI YAZILIM GELISTIRME VE
IDAME PROJESI

(06.3) Gayri Maddi Hak Alimlari 14.330.000 1.500.000 10.248.675,15 2.581.324,85

1. e-icisleri Yazilim Gelistirme ve

idame Projesi kapsaminda merkez

ve tasradan gelen ek isteklerin ve 10.248.675,15
guincellemelerin tamamlanmasinin

saglanmasi

Valilik Ve Kaymakamliklara Goénderi- 3.550,00
len Odenekler

Yapilan Harcamalar 10.245.125,15

06.9 Diger Sermaye Giderleri 1.600.000 400.000 995.669,09 204.330,91

1. e-icisleri Yazilim Gelistirme ve
idame Projesi kapsaminda merkez
ve tasradan gelen ek isteklerin ve
glncellemelerin tamamlanmasinin
saglanmasi (e-icisleri Moddilleri
Egitim Harcamalari)

1.600.000 400.000 898.062,22

Yapilan Harcamalar 97.606,87



FAALIYET TURU BUTCESI

MERKEZ VE TASRA DONANIM
VE AG ALTYAPISI YENILEME
VE GUCLENDIRME PROJESI

26.019.000

06.1 Mal Mamul Alimlari 20.069.000

Merkez ve Tasra Donanim
ve Ag Altyapisi Yenileme
ve Guclendirme Projesi
kapsaminda alinmasi
planlanan bilgisayar, yazici
ve tarayici cihazlarinin
yenilenmesi

Valilik ve Kaymakamliklara
donanim icin gonderilen
odenekler

Yapilan harcama

06.5 Gayrimenkul Sermaye

Uretim Giderleri 4.750.000

Personel sayisi baz alinarak ya-
pilan degerlendirmelere gore
internet baglantilarinin temin
edilmesi (internet Odenekleri)

06.6 Menkul Mallarin Biyuk
Onarim Giderleri

06.7 Gayrimenkul Biytk Ona-

rim Giderleri 1.200.000

Merkez ve Tasra Donanim

ve Ag Altyapisi Yenileme

ve Glclendirme Projesi
kapsaminda; Bakanlik
merkez birimleri ile valilik ve
kaymakamliklarin donanim ve
ag altyapisinin yenilenmesi ve
guclendirilmesinin saglanmasi
(Valilik ve Kaymakamliklara
ag altyapi icin gonderilen
odenekler)

1.200.000

DUSULEN

2.700.000

1.000.000

800.000

800.000

300.000

600.000

600.000

EKLENEN

4.600.000

3.600.000

1.000.000
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HARCAMA

22.104.358,13 5.814.641,87
17.700.794,27 4.968.205,73
17.700.794,27
1.916.600
15.784.194,27
3.837.980,74 112.019,26
3.837.980,74
173.376 526.624
392.207,12 207.792,88
392.207,12
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Bulut Belediye Projesi

FAALIYET TURU BUTGESI HARCAMA

1. Bulut Belediye Projesi ile kisitli imkanlar nedeniyle bilgi tekno-
lojilerinden yeterince faydalanamayan kugctk ve orta olcekli bele-

diyelere yonelik bulut yapisina uygun modul gelistirme calismalari JAOUOINY g

yapilmasi
Cari Giderler

= . BUTCESI (Eklenen ve
BA§KANLIG:3I\6I1? E’;RI GIDERLER diistlen dahil yil sonu HARCAMA KALAN
¢ biitce)

01- PERSONEL GIDERLERI 6.841.800 6.812.364,05 29.435,95
02- SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRIMI GIDERLERI 1.129.000 1.124.939,19 4.060,81
03- MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.365.000 2.160.548,38 204.451,62
03.2 TUKETIME YONELIK MAL
MALZEME ALIMLARI (Avadanlik Egitim 126.000 74.930,99 51.069,01
Materyali)
O§.3 YOLLUKLAR (Egitim Yolluklari, 154.000 105.031,71 48.968,29
Surekli Yolluklar)
03.5 HIZMET ALIMLARI (lletisim, Tasit 898.800 835.239.50 63.560,50
Kiralama )
03.6 TEMSI!_ VE TANITMA GIDERLERI 22.000 15.604,50 6.395,50
(Makam Ihtiyaclari Alimi)
03.7 MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK
ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
(klima, Santral KGK, Sistem Odasi, FKM 1.160.200 1.129.741,68 30.458,32
Sistem Odasl, Yangin Sistemleri Bakim
Onarimi)
03.8 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE 4.000 4.000

ONARIM GIDERLERI (Bina Bakimi)

TOPLAM 10.335.800 10.097.851,62 237.948,38

3- Mali Denetim Sonuclari

Baskanligmiz 2016 yilinda Sayistay Baskanhdi tarafindan mali denetime tutulmus olup gerekli cevaplar iste-
nen sUrede Sayistay Baskanligina gonderilmistir.



B. Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bagkanligimizin 2016 yilinda yarattigu projeler sun-
lardir:

a) e-cisleri Yazilim Gelistirme ve idame Projesi,

b) Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yeni-
leme ve Gl¢lendirme Projesi,

c) Bulut Belediye Projesi,
a. e-icisleri Yazilim Gelistirme ve idame Projesi

e-icisleri Projesi; yazilim, altyapi calismalari ve do-
nanim ihtiyaclarinin  karsilanmasina bagh olarak
17.12.2009 tarih ve 1021 sayili Bakanlik Makami

Valilik Kaymakamlik Gelistirme Asamasinda Olan 11
Mododilleri 31
Yerel Yonetim
Modedlleri 15

Ortak Modduller 28
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yazisi ile 01.01.2010 tarihinde uygulamaya konul-
mustur. e- icisler Projesi icisleri Bakanlgi merkez bi-
rimleri ile (81) valilik, (919) kaymakamlik ve (51) il
Ozel idaresince yurutulen is ve islemlerin elektronik
ortamda sdrdurtlmesini saglayan, seffaf, etkin ve
basit is streclerine sahip, vatandas odakli hizmet
anlayisinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiy-
la gelistirilmesini ve cesitlendirilmesini, mikerrer-
lik arz eden projelerin butnlestirilmesini ve diger
kamu kurum ve kuruluslar ile elektronik ortamda
bilgi paylasimini saglamak maksadiyla baslatilan bir
e-Donustm Projesidir. Proje Ortak Moddller, Merkez
Birim Modulleri, Valilik-Kaymakamlik Modulleri ve
Yerel Yonetim Modulleri olmak Uzere dort ana bas-
lik altinda gelistirilmistir.

Merkez Birim Moddlleri 75

Personel Modlleri 28
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1. 2016 Yih icerisinde Gelistirilen Modiiller
A. Ortak Modiller

2016 yili icerisinde Ortak Moduller kapsaminda gelistirilmis olan modullere ait alt yapi calismalarina bagli
performans iyilestirmeleri yapiimistir. Ayrica kullanicilardan gelen hata-istek ve mevzuat degisikliklerine bagl
olarak guncellemeler gerceklestirilmistir.

l Yetki Modiili

Yetki tanimlamalari ile gerceklestirilen streclerin gelistirilmesi, detaylandiriimasi ve tim bilisim sistem-
leri yetkilerinin tek bir baslik altinda toplanmasi amaciyla 15.03.2016 tarihli Bakan Onayi ile “icisleri
Bakanligr Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Bilgi Sistemleri Yetkilendirme Y®nergesi” uygulamaya alin-
mistir. Mevcut uygulamanin yarGtilmesinde karsilasilan aksakliklarin giderilmesi, ilgili birim amirleri-
nin kullanici talebinden bagimsiz islemi gergeklestirmesini uygun gérdtigl personele yetki vermesi,
e-imza ile streclerin kanitlara dayandirilarak resmilestiriimesi, resmi yazi ile baslayan streclerin ilgili
moddl Uzerinden yapilmasi saglanarak hizli ve sistemli bir sekilde gerceklestirilmesi ve tim yetki islem
streclerinin ilgili amirin kontroll ve bilgisi dahilinde gerceklesmesinin saglanmasi amaciyla “icisleri
Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi Bilgi Yonetim Sistemleri Yetkilendirme Yénergesi” revize edil-
mistir. Revize edilen ydnergeye bagli olarak da yazilim gelistirme calismalari baslatiimistir.

. Bilisim Envanteri Modiilii

Birimlere gonderilen donanim malzemelerinin teknik ve fatura bilgilerinin kayit altina alinmasi, Bilgi
islem Sube Muddrlerinin stirece dahil olarak gelen talepleri komisyon onayindan gecirmesi, talep,
zimmet ve disdm islemlerinin tek bir modul Gzerinden gerceklestirilmesi amaciyla Bilisim Envanteri
Moduli Revizyonu tamamlanarak tim birimlerde uygulamaya alinmistir.

l istek Bildir Modiilii

Merkez ve tasra kullanicilarin e-icisleri uygulamalari Gzerinde karsilastiklari hata, istek ve sikayetleri
sistem Uizerinden Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'na iletebilmelerini saglayan istek Bildir Moddili, per-
formans iyilestirmesi yapilmasi, rollerin yeniden belirlenmesi ve dinamik raporlama yapilabilmesi
amaciyla yeniden yazilmis ve uygulamaya alinmistir.

. Mobil imza Talep Modiilii

Merkez ve tasra proje sorumlulari tarafindan Mobil imza taleplerinin e-icisleri Gzerinden alinmasi ve
onaylanmasi amaclanmustir. ilk faz olarak taleplerin alinmasi ve onaylanmasi tamamlanip uygulama-
ya alinmistir. KMS ile entegrasyonun saglanmasi ile ilgili calismalar tamamlandiktan sonra basvurusu
kabul edilen taleplerin Kamu Sertifikasyon Merkezine génderimi ve sorgulanmasi amaclanmaktadir.
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B. Merkez Birim Modiilleri

2016 yili icerisinde Merkez Moduller kapsaminda gelistirilmis olan moduillere ait alt yapi calismalarina bagli
performans iyilestirmeleri yapilmistir. Ayrica kullanicilardan gelen hata-istek ve mevzuat degisikliklerine bagl
olarak guncellemeler gerceklestirilmistir.

Miilki Ayrilma Birlesme islemleri Modiilii

iller idaresi Genel Mudurliiga tarafindan yaratilen, Sinir Anlasmazhgi, Mulki Ayrilma ve Birlesme ile
Koy Kurulmasi ve Kaldirlmasi Hakkinda Yonetmelik’e bagli olarak k&y kurulmasi, kdy merkezinin
degistirilmesi, kdy tlzel kisiliginin kaldinlmasi ve mulki ayrilma birlesme islemleri iller idaresi Genel
Madarluga tarafindan yurtttlmektedir. Bu veri girislerinin tasra tarafindan kayit edilerek, merkez
tarafindan raporlanmasini saglayan Mdlki Ayrilma Birlesme Modull yazilm gelistirme strecleri
tamamlanmis olup birim onayi beklenmektedir.

. Afet Acil Durum islemleri Modiilii

Afet Acil Durum Yonetim Merkezi tarafindan yerine getirilen defin, yangin, trafik ve tahliye islem-
lerine ait streclerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, ilgili birimler ile online(cevrimici) olarak
iletisim kurmasi ve raporlamanin yapilmasini saglayacak olan moddil icin yazilim gelistirme calismalari
tamamlanmis ve teste cikariimistir.

. Teftis Kurulu Baskanligi Modiilleri

Teftis Kurulu Baskanligi Personel Biro tarafindan yapilan islemlerin sistem tzerinden yurtttlmesini
saglayan personel buro islemleri dosya kayit ve mufettis listeleri streclerinin yaziimi tamamlanmis
ve uygulamaya alinmustir.

. Bakan’a Mesaj

icisleri Bakanlgi internet sayfasi Uzerinden vatandas tarafindan yapilan basvurularin Bakanlikca
takip edilip ilgili birimlere yénlendirilmesinin yapilmasi ve vatandasa cevap doénilmesini saglayan
uygulamanin yazilim gelistirme calismalari tamamlanmis ve uygulamaya alinmistir.

O

icisleri Bakanligi Elektronik Bilgi Erisim Kaynagi Portali (e-Bekap), icisleri Bakanligi personelinin aka-
demik tezleri, mesleki yeterlilik tezleri ile Bakanlikta hazirlanan raporlar, sunular ve benzeri pek cok
doktmanin Bakanligimiz mensuplarinin, arastirmacilarin ve vatandaslarimizin kullanimina sunuldugu
bir portal Gzerinden isleyen yapinin e-icisleri Gzerinde modul olarak gelistirilmesi icin yazilim gelistir-
me calismalarina baslanmistir.
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. Sehit, Sehit Yakinlari ve Gazi islemleri

iller idaresi Genel Mudurligi tarafindan takip edilen sehit, sehit yakinlari ve gazilerle ilgili yapilan
is ve islemlerin kayit altina alinmasi ve raporlanabilmesi icin gerekli uygulamanin analiz calismasi
tamamlanmis ve yazilim gelistirme calismalari baslamistir.

. Koordineli Bilgi Edinme

Bilgi Edinme Basvurusu kapsaminda olan belirli nitelikteki basvurularin, merkez teskilati birimleri ve
Go¢ idaresi Genel Mudurlugu tarafindan iller idaresi Genel Mudurligi’ne yonlendirilmesini ve ilgili
birimler tarafindan cevaplanmasini saglayan uygulamanin yazilim gelistirme calismalari tamamlan-
mis olup uygulamaya gecis icin birim onayi beklenmektedir.

. Yazisma Takip

Genel Sekreterlige génderilen belirli nitelikteki konularin kayit edilmesi, bilgi notlarinin olusturulmasi
ve raporlanmasi amaciyla olusturulan uygulamanin yazilim gelistirme calismalari tamamlanmis ve
uygulamaya alinmistir.

Teror Tazminati Modiili

Teror Tazminat Modultinde ller idaresi Genel Mudiirltgu ile yapilan toplantilar ile moddlde yasanan
karar numarasinin mukerrer alinmasi, emtia bilgisini girislerinde sikinti yasanmasi, karar durum ve
basvuru durum bilgilerinin gtncellenememesi sireclerinde yer alan hatalar duzeltilerek moddlin
yazilimsal revizyonu gerceklestirilmistir.

. Odenek Takip Modiilii

iller idaresi Genel Mudurliigi tarafindan Yatirm izleme ve Koordinasyon Baskanliklarina génderilen
ddeneklerin kayit altina alinmasi, ilgili tagra birimleri tarafindan bu ¢deneklere ait harcama bilgilerinin
girilmesi ve lller idaresi Genel Mudurliigu tarafindan raporlanmasini saglayan modulin yazilim
gelistirme sirecleri tamamlanmis ve uygulamaya alinmistir.

l Kitiiphane Modilii

Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan iletilen talep dogrultusunda merkez birim kullanicilarinin k-
tlphane kitaplarina ulasmasi, kitaplari rezerve etmesi ve SGB tarafindan kuttphanede bulunan kitap-
larin kayit altina alinmasini saglayan Kuttphane Modulu yazilim gelistirme calismalari tamamlanmis
ve uygulamaya alinmistir.

Hukuk Miisavirligi Modulu

Uygulamada bulunan Hukuk Musavirligi modullerinin aktif ve etkin kullanimini saglamak mevcut
sUreclere yakin olmasini diizenlemek amaciyla Hukuk Musavirligi'nden gelen talep dogrultusunda
moddlin yeniden yazilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda moddle ait analiz calismalari tamamlan-
mis ve FAZ 1 uygulamaya alinmis olup, FAZ 2 icin analiz calismalari devam edecektir.
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Muhtar Davetiye Modiili

Mubhtar Bilgi Sistemi kullanicilari tarafindan muhtarlarin Cumhurbaskanligr Kalliyesinde yapilan
toplantilarda katiim durumlarini kayit altina almalari ve girilen bilgilerin Mahalli idareler Genel
Madurlagu tarafindan takip edilebilmesini saglamak amaciyla olusturulan modul uygulamaya
alinmistir.

Muhtar Rapor islemleri Modiilii ve Portali

Muhtar Bilgi Sistemi kapsaminda yapilan basvurularla ilgili basvuru takip ve istatistiki raporlarin alin-
masini saglayan modul ve portal sayfasi uygulamaya alinmistir. Mod(il tizerinde e-igisleri kullanicilari
islem yaparken, portal sayfasi Uzerinde e-icisleri kullanicilar ve diger dis kullanicilar islem yapabil-
mektedir.

. Sorusturma islemleri Modiilii

Merkez ve Tasrada gdrev yapan personellere ait sorusturma kayitlarinin girilebilmesi ve kayit altinda
tutulabilmesi amaclanmaktadir. Bilgilerin gizliligi esasina uygun olmasi amaciyla yeni kayit girme ve
mevcut kayitlari sorgulamak icin sayfaya erisim yetkileri ilgili kullanicilara acilabilecek sekilde dtizen-
lenmistir.

C. Valilik Kaymakamlik Modiilleri

2016 yili icerisinde Valilik Kaymakamlik Modadilleri kapsaminda gelistirilmis olan modullere ait alt yapi ca-
lismalarina bagl performans iyilestirmeleri yapilmistir. Ayrica kullanicilardan gelen hata-istek ve mevzuat
degisikliklerine bagh olarak guincellemeler gerceklestirilmistir.

Toplanti Gésteri Yiirilyiis islemleri Modiilii

Vatandaslar tarafindan gerceklestirilecek olan toplanti, gosteri ve yurlyds islemlerine bagh olarak

Valiliklerden alinan izinlerin kayit altina alinmasi, slreg ve katilimci bilgilerinin tutulmasini saglayan
Toplanti Gosteri Yuriyts islemleri Modli yazilim gelistirme calismalar tamamlanmis olup kullanici-
lardan gelen talepler dogrultusunda gerekli revizyon calismalari yapilarak teste cikartiimistir.

D. Yerel Yonetim Modiilleri

2016 yili icerisinde gelistirilen modidillerin yani sira daha 6nceki yillarda gelistirilmis olup degisen mevzuatlar
ve is strecleri ile hata-istek bildirimleri dogrultusunda bircok moddlde iyilestirme ve gincelleme calismalari
yapilmustir.
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Tasinir Mal Modiilii — Yetki Diizenlemeleri

e-Yerel Yonetim Projesi kapsaminda il Ozel idarelerin dayanikli ve dayaniksiz tasinabilir varliklarinin;
kayit altina alinmasi, takip edilmesi ve s6z konusu varliklarla ilgili hesap verilebilirligi saglamak ama-
ciyla Tasinir Mal Moduld gelistirilmistir.

Tasinir Mal Modulu Tasinir Mal Yénetmeligi esas alinarak gelistiriimis ve uygulamaya alinmistir.
Bu yonetmeligin amaci,

e Kaynagina ve edinme yéntemine bakilmaksizin kamu idarelerine ait tasinir mallarin kaydi,
muhafazasi ve kullanimi ile ydnetim hesabinin verilmesi,

e Merkez ve tasrada tasinir yonetim sorumlulariyla bunlar adina gérev yapacak olanlarin be-
lirlenmesi

e Kamu idareleri arasinda tasinirlarin bedelsiz devri ile tahsisine iliskin esas ve usulleri belirle-
mektir.

22 Nisan 2016 tarihli ve 26692 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren “Tasinir Mal
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”e istinaden Tasinir Mal Moddlinde bir takim
degisiklik ve dizenlemeler yapilmasina ihtiyac duyulmustur.

“Tasinir Kayit ve Tasinir Kontrol Yetkilisi” kaldirilarak yerine “Tasinir Kayit Yetkilisi” ve “Tasinir Kontrol
Yetkilisi” kavramlari getirilmistir. “Tasinir Kayit Yetkilisi” ve “Tasinir Kontrol Yetkilisi” adiyla 2 yeni
yetki tipi tanimlanmistir. Yonetmelik degisikligi ile bu 2 yeni goérevli (yetki tipi) tanimini Taginir Mal
Moduline yansitilmistir.

Tasinir Mal Modiilii — Zimmet Fisinin Taginir Teslim Belgesine Doniistiiriilmesi

e-Yerel Yonetim Projesi kapsaminda il Ozel idarelerin dayanikli ve dayaniksiz tasinabilir varliklarinin;
kayit altina alinmasi, takip edilmesi ve s6z konusu varliklarla ilgili hesap verilebilirligi saglamak ama-
ayla Tasinir Mal Moddla gelistirilmistir.

Tasinir Mal Modulu Tasinir Mal Yénetmeligi esas alinarak gelistiriimis ve uygulamaya alinmistir.

22 Nisan 2016 tarihli ve 26692 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrarlige giren “Tasinir Mal
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” e istinaden Tasinir Mal Modultnde bir takim
degisiklik ve dizenlemeler yapilmasina ihtiyac duyulmustur.

“Zimmet Fisi” ifadesi “Tasinir Teslim Belgesi” olarak degistirilmistir. Tasinir Kod Listesinin (B) bolu-
munde gosterilen kara tasitlari, is makineleri, demirbas, makine ve cihazlarin bunlari strekli olarak
kullanacak personele verilmesinde 6-6/A ¢rnek numarali Tasinir Teslim Belgesi diizenlenir.

Belgenin bir nlishasi personele verilir, diger nishasi dosyasinda saklanir. Kullanima verilen kara tasit-
lar1, is makineleri, demirbas, makine ve cihazlarin geri alinmasinda ise Tasinir Kayit Yetkilisi tarafindan
imzalanarak tasiniri iade edene verilir.

Yonetmelikte yapilan bu degisiklikleri Tasinir Mal Modultne yansitilmistir.
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Tasinir Mal Modiilii — Rapor Diizenlemeleri

Tasinir Mal Yénetmeliginde yapilan degisiklikler tizerine Tutanak ve Belge islemlerinde ve Raporlarda
da bir takim degisiklikler olmustur. Yapilan degisiklikler Tasinir Mal Modultne yansitilmistir.

. Tasinmaz Mal Modiilii - Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yénetmelikte Yapilan

Degisikliklerin Diizenlenmesi

03/06/2014 tarih ve 2014/6455 K. sayili “Kamu idarelerine ait tasinmazlarin kaydina iliskin ydonetme-
likte degisiklik yapilmasina dair ydnetmelik” de yapilan degisiklikler icerisinde cetvellerde degisiklik
yapildigi goralmustar. Bu degisikliklere istinaden Tasinmaz Kayit, Arama ve Raporlamalarinda degi-
siklikler yapilarak Tasinmaz Mal Moddltne yansitiimistir.

Karar Organlari Modiilii- e-Devlet Kapisi ile Entegrasyon Diizenlemeleri

e-Yerel Yonetim Projesi kapsaminda il Ozel idarelerinin Enctimen-Meclis tarafindan alinan Kararlarin
e-Turkiye calismalari kapsaminda vatandaslarin gérebilmesi icin gelistirmelerin calismalarina basla-
nilmistir.

Analitik Muhasebe Modiilii - Hesap Diizenlemeleri

e-Yerel Yonetim Projesi kapsaminda il Ozel idarelerin Mali Hizmetler Muddrliklerinin ilgili faaliyetle-
rini elektronik ortamdan ydnetebilmesi icin Analitik Muhasebe Modulu gelistirilmistir.

Analitik Muhasebe Moduilii Mahalli idareler Buitce ve Muhasebe Yénetmeligi esas alinarak gelistiril-
mis ve uygulamaya alinmistir.

27.05.2016 tarihli ve 29724 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligine” istinaden Muhasebe Modull Hesaplarinda bir takim degisiklik ve dizenlemeler ya-
pilarak uygulamaya yansitiimistir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Bakanligimiz merkez birimleri, valilik ve kaymakamliklar ile il 6zel idarele-
rinin temel ihtiyaclar dogrultusunda, TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standartlari cercevesinde gelistiril-
mis, Resmi yazisma stireclerinin timuini (evrak hazirlama, paraf, imza, posta vb.) barindiran e-imza ve mobil
imza entegrasyonu saglamis ortak bir modulddr.

Kullanicilardan gelen istekler ve mevcut durum analizleri dogrultusunda 2016 yili icerisinde evrak modula-
ntin gelistirilmesine devam edilmistir. Bu cercevede yapilan gelistirme calismalarinin bazilari asagida ifade
edilmistir.

« Yeni yetki yonergesi kapsaminda “Evrak yetkilendirmeleri ve evrak gérebilme kurallar” cercevesinde du-
zenlemeler yapiimistir.

« KEP entegrasyonunu tamamlamis olan kurumlardan elektronik ortamda gelen evraklarin teslim alinmasi
ve muhataplara elektronik ortamda iletilmesi saglanmustir.

e Bakanhgimizdan dis kurumlara gonderilen evraklarin KEP sistemi Uzerinden postalanmasi icin gereken
teknik altyapi hazir hale getirilmistir.

e Evrak modultndn yeni altyapi gecis calismalari tamamlanmistir.

EBYS Kaynak Kod Paylasimi

Ayrica, Bakanhigimiz tarafindan e-icisleri Projesi kapsaminda kamu gereksinimleri distintlerek gelistirilen
Elektronik Belge Yonetim Sistemi diger kurumlarin da ihtiyaclarina cevap vermekte olup herhangi bir ek
maliyet olmaksizin énceki yillarda oldugu gibi 2016 yilinda da kamu kurumlari ile kod paylasimina devam
edilmistir.

EBYS istatistikler ve Saglanan Kazanimlar

- GELEN EVRAK GIDEN EVRAK TOPLAM EVRAK TRAFIGi

2010 9.760.842 4.301.000 14.061.842
2011 10.891.524 5.629.565 16.521.089
2012 11.528.867 6.945.724 18.474.591
2013 10.974.314 6.948.904 17.923.218
2014 10.998.440 7.301.223 18.299.663
2015 9.732.405 6.945.387 16.667.792
2016 10.292.215 7.694.883 17.987.098

2010 -2016 yillar arasindaki Bakanligimiz gelen ve giden evrak trafigi
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Saglanan Kazanimlar
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® Evraklara hizli ulasim ® Evraklarin takibi
 Evrak Streclerinin incelenebilmesi
® Arsiv

e-icisleri Projesi Mobil Uygulamalar
e-icisleri Mobil” uygulamasi, Bakanlik per-
sonelinin e-icisleri Sistemi yoluyla hizmetle-
re kesintisiz bir sekilde ulasmasini saglamak

amaciyla gelistirilmistir. Bu uygulama araci- ABANOA
ligiyla evrak modulu Uzerinden evrak icerik
goruntileme, havale, havale onayi ve paraf TALEP TAKIP

islemlerinin yani sira evrak modulinde mo-
bil imzanin kullaniimasi, bildirimler, imzada DAVETIYE
bekleyen evraklar, gorevler, bilgilerim, evrak
geri gbnderme ve gdnderme asamasinda
not disme ozellikleri halihazirda yapilabil-
mektedir. Mobil arayiz ve islem sireclerinin
gelistirilmesi ile kullanicilarin mobil cihazlar
ile evraklarina daha kolay ve hizli erisim sag-

lamalari mimkun hale gelmistir.
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e-Yazisma Projesi

icisleri Bakanligi e-Yazisma Projesine saglanan destek ile e-Devlet dénisimunin diger kurumlarla entegras-

yonu noktasinda Uzerine dusen gorevleri yerine getirmeye devam etmektedir.

* e-Yazigsma Birebir

2016 yilinda e-Yazisma kapsaminda birebir entegrasyonla Disisleri Bakanligi-
na elektronik ortamda 7.117 adet dagitimli evrak génderilmistir. e-Yazisma
Projesinin yayginlasmasi ve diger kurumlarla da elektronik ortamda yazisma
yapilmasinin saglanmasi ile tasarruf edilen miktarin artmasi beklenmektedir.

 e-Yazisma KEP (Kayith Elektronik Posta)

KEP entegrasyonu, kurum ile KEP arasinda, glvenli olarak kurulan baglanti
Uzerinden, web servis kullanilarak, kurumdaki sistemler ile KEP sistemleri-
nin, bir arada uyumlu olarak calismasini saglayan sistemdir. Bu yontem ile
merkezi bir yapiyla (KEP) entegrasyon saglayan bir kurum benzer bir sekilde
entegre olan diger tim kurumlar ile ayri bir entegrasyon yapilmasina gerek
kalmaksizin elektronik ortamda yazisma yapabilecektir. Merkezi bir yapi ile
elektronik ortamda resmi yazismalarin yapilmasina imkan saglayan KEP sis-
temi” veri batunlugana, kimlik dogrulamayi, inkar edilemezligi, delil sagla-
may!” garanti altina alan bir mail sunucu hizmetidir. Bu yéntem ile kurumlar
birbirleriyle elektronik ortamda yazisma yapabileceklerdir.

Bakanlhigmiz birimleri tarafindan kullanilmak tzere “icisleribakanligi@
hs01.kep.tr KEP adresi temin edilmistir.

1 Mart 2016 tarihinden itibaren kurumlardan KEP Uzerinden gelen evrak-
larin teslim alinmasi ve muhataplara elektronik ortamda iletilmesi saglan-
maktadir.

Giden evrak sureclerinde altyapi, ara yUz calismalar ve KEP sistemi ile ileti-
sim mekanizmasi tamamlanmustir. Giden evraklarimizin KEP ortaminda pos-
talanmasi kapsaminda devam eden testlerin tamamlanmasi ile strec canli
ortama aktarilacaktir.
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e-Otoban Projesi

e-Otoban Projesi; kamu kurum ve kuruluslarinin tasra teskilatlarinin buttin yazismalarini elektronik ortamda
yapmalarina imkan veren, temelini EBYS'ler arasindaki entegrasyonlarin olusturdugu platform bagimsiz bir
sistemdir.

Mevcut durumda, vali, vali yardimcisi ve kaymakam onayina sunulan evrak islemleri kagit ortaminda yaratal-
mektedir. e-Otoban Projesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin tasra teskilatlarinin tm yazismalari tamamen
elektronik ortamda yaratulecektir.
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Kamu kurum ve kuruluslarinin kagrtsiz ofis uygulamasina tam anlamiyla gecebilmeleri icin tasrada e-Devlet
uygulamalari arasinda képri gorevi gdrecek olan e-Otoban Projesi e-Donusim Tdrkiye calismalarinin vazge-
cilmez bir parcasi olacaktir.

e-Otoban giden evrak sireci entegrasyon calismalari muhatap kurumlarla koordineli olarak strmektedir.
Diger yandan, gelen evraklarin e-Otoban tzerinden havale edilmesi kapsaminda teknik altyapinin hazir hale
getirilmesi icin gerekli olan analiz yazilim ve test calismalarina devam edilmektedir.

Vall / Vali Yarl. =

= EYF Ufudarikis
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Mevcut Durum Bilgisi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2014
2 Milli Egitim Bakanhgi 2015
3 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) 2016

m Pilot Uygulama Sirecinde

4 Saglik Bakanhgi

5 GUmruk ve Ticaret Bakanlg

e-Otoban Projesi icin ihtiyac duyulan teknik altyapi calismalarini tamamlayan kurumlarla orta ve uzun vade-
de entegrasyonlar yapilacaktir. Stirecin hizli ve sorunsuz ilerleyebilmesi icin de icisleri Bakanligi olarak gerekli
teknik destek saglanmaktadir.

Ayrica, e-Otoban Projesi uygulamaya alindigi glinden itibaren http://e-otoban.icisleri.gov.tr web sitesi kulla-
nicilarin hizmetine aciimistir.

@-0TOBAN

PROJESI
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T.C.ICISLERI BAKANLIGI

e-OTOBAN

PROJESI

Kolayhk

Farkll kurumlara ait evraklarin daha kolay bir sekilde takip edilebilmesine imkan
saglamis, hizli karar alma kabiliyeti kazandirmis ve bir biitiin olarak evrak onay

siireclerini kolaylastirmigtir.

Hiz

Dis kurum evraklari icin uzun surebilen vali, vali yardimcisi ve kaymakam paraf ve
imza surecleri e-Otoban projesi ile tek bir arayiiz Gizerinden saniyeler icinde
tamamlanabilmektedir.

Tasarruf

Butiin kamu kurumlarinin entegre olmasi ile Yilda yaklasik 14 milyon evrak
e-Otoban lizerinden islem goérecek olup yaklasik 20 milyon TL tasarruf sag-
lanmis olacaktir. Ayrica, e-Yazismaya imkan vermesi sayesinde potansiyel olarak
50 milyon TLUlik bir ilave tasarrufu da mdmkan kilmaktadir.

o)

Birlikte Calisabilirlik

Kamu kurum ve kuruluslarinin kagitsiz ofis uygulamasina tam anlamiyla gecebil-
mesini saglamak icin birlikte calisabilirlik esaslarina uygun olarak gelistiri-
len e-Otoban Projesi, e-Yazisma hedeflerinin gerceklesmesi icin bir koprd gorevi
gormektedir.

Zaman ve Mekandan Bagimsiz Sistem

Vali, vali yar dimcisi ve kaymakamlarin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
diger kurumlarin evrak islemlerini elektronik ortamda takip edebilmesi ve is sii-
reclerinin kesintisiz olarak devam etmesi saglanmaktadir.
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DERBIS ve e-icisleri Entegrasyonu

DERBIS (Dernekler Bilgi Sistemi) ve e-icisleri Sistemi arasinda entegrasyon saglanmistir. 2016 yilinda DERBIS
entegrasyon sisteminden 220.000 evrak gelmistir.

®
( DERBYS ~

DERNEKLER BILGI SISTEMI
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Yetkili dernek kullanicisina tanimlanan kullanici adi ve sifresi ile DERBIS sistemine giris yapan kullanicilar
derneklerinin bildirim ve beyannamelerini elektronik olarak kaydetmektedirler. DERBIS sistemindeki stirec-
ten sonra bildirim ve beyannameler icisleri Bakanliginin EBYS'ne evrak olarak kaydedilerek ilgili birimlerinin
numaratérinden sayi alacaktir. DERBIS sistemine kaydedilmis bildirim veya beyannamenin valilik veya kay-
makamliga ait bir evrak olmasi ve Mulki idare Amirinin onayina génderilebilmesinin saglanmasi amaciyla
DERBIS ve e-icisleri Sistemi arasinda entegrasyon saglanmistir.
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Muhtar Bilgi Sistemi

Subat 2015 tarihinde hazirliklarina baslanmis olan “Muhtar Bilgi Sistemi” projesi, kisa bir zaman icinde
uygulamaya konmus ve kullanilmaya baslamistir. Bu proje kapsaminda muhtarlarimizin talep, istek,
goris, oneri ve sikayetlerini elektronik ortamda iletebilmeleri saglanmis, yapacaklari taleplerin takip edilip
raporlanmasi ve bu sayede goérevlerini daha kaliteli, etkin ve siratli bir sekilde yiritmeleri amacglanmistir.

Mubhtarlarimizin sisteme giris yapabilmeleri icin isim.soyisim@muhtar.gov.tr seklinde kurumsal e-posta ad-
resleri olusturulmustur.

Muhtar Bilgi Sistemi'nin kullanimi yeni gelistirilen web sayfasi Gizerinden kullanima agilmistir. Bu web sayfasi
Uzerinden duyuru ve haber metinlerine de ulasilabilmektedir.

Talepler;
e Muhtarlarin, Muhtar Bilgi Sistemini kullanip dogrudan basvuru yapmasiyla,

e Cumhurbaskanhgi Kdilliyesinde yapilan Muhtarlar Toplantisi sonunda muhtarlarin doldurdugu talep for-
munun Mahalli idareler Genel Mudirligu personeli tarafindan sisteme yiiklenmesiyle,

Alinmaktadir.

Sistem lizerinden génderilen taleplerin ilk olarak Mahalli idareler Genel Midiirliigiine ulastiktan
sonraki siireci:

+ Mahalli idareler Genel Mudurligu tarafindan Valiliklere ve Belediyelere yonlendirilen talepler kendi bin-
yelerinde sonuclandirilarak Mahalli idareler Genel Muddrlugiine geri gonderilmektedir.

+ Valilik ya da belediyeleri birlikte ilgilendiren talepler icin Mahalli idareler Genel Mudurltgi hem valiliklere
hem de belediyelere yonlendirme yapabilmektedir.

ilgili tim birimlerin kendilerine yénlendirilen talebi sonuclandirma siirecleri tamamlandiginda Mahalli idareler
Genel Madurltga tarafindan talep streci sonlandirilir ve talep sahibi muhtara sistem tzerinden durum bilgisi
SMS olarak iletilir. Talep sahibi ayrica yapmis oldugu talebin tim sureclerini yine sistem Uzerinden Talep
Sorgulama béliminden takip edebilmektedir.
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2. e-icisleri Projesi Uygulama Altyapi Calismalari

e-icisleri Projesi i¢in hedeflenen;

e Hizmetlerin mevcutta belirlenmis olan standartlara uygun sekilde tanimlanmis olmasi,

e Hazirlanan hizmetlerin farkli uygulamalar icin kolay ve pratik bir sekilde entegre olmasi,
e Bir servisin baska bir servise bagli kalmadan calisiyor olmasi,

e Bir servisin birden fazla yerde kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi,

e Loose-Coupling(Gevsek baglar), hizmetin Gzerinde bir degisiklik yapilirken bu hizmete bagl olan uygu-
lamalarin bu stre zarfinda etkilenmeyecekleri bir yapi olusturulmasi,

e Her bir hizmet servisi icin yiksek seviyede performans saglanmasi,

e Kullanilan teknolojinin her zaman yeni yapilarl destekleyecek sekilde belirlenmesi,

e Uygulamadaki batin is kurallarinin tek tek analiz ve is birim mantiklari icerisinde parcalanarak servis
katmanindan alinip Oracle drinlerine konumlandiriimalari,

e Dis kurumlardan alinan ve dis kurumlara sunulan servislerin Oracle Api Gateway Uzerinden uygulama-
lara dagrtilmasi, gibi énemli amaclara ulasmak icin baslatilan sistemsel ve altyapisal mimari calismalari
2016 yili boyunca devam etmis ve calismalar blyuk oranda tamamlanmistir.

ORACLE APl GATEWAY
Guvenlik ve XML operasyonlarindan
sorumludur.

ORACLE SERVIS BUS
Servis orkestrasyonunudan
sorumludur. (Sanallastirma)

ORACLE
SOA
URUNLERI

ORACLE BPEL MANAGER
is stireclerinin orkestosyonundan

sorumludur.
ORACLE BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT
is stireclerinin ydnetiminden
sorumludur.
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Yapilan calismalar sonucunda SOA mimarisi ve kullanilan teknolojilerin Bakanligimiza sagladigi en temel
faydalar sunlardir:

» Yaziimlarin firma ve personel bagimsizligini kazanabilmesi,

+ Bilgi islem Dairesi Baskanligimizin insan ve sistem kaynaklarindan tasarruf edilmesi,
« Bakanlik bilgi sistemlerinin yiksek gtvenlikli ve uctan uca izlenebilir hale gelmesi,
« Uygulamalarin idamesinin maliyet etkin olmasi ve gelistiriimesinin kolay olmasi,

* Yazilimlarin tek noktadan yonetimi ve moduler yapiya kavusmasi,
 Servislerin(hizmetlerin) tekrar kullanilabilir duruma getirilebilmesi,

e Kuruma is streclerini dinamik olarak sekillendirme kabiliyetini kazandirmasidir.

Kurumsal Yazilim Mimari Ar-Ge ve Y6netimi olarak 2016 yil faaliyet donemi icerisinde geldigi-
miz nokta;

* Yeni proje yapisinda kullanilmak Uzere altyapi gelistirilmis, bu altyapida kabul gérmis olan veri erisim
kGtuphaneleri ve tasarim desenleri kullaniimistir.

« Service Odakli Mimari (SOA) Doénlisiim Projesi kapsaminda tiim e-icisleri modulleri yeni altyapiya geciril-
mis ve hizmete acilmustir.

e Dis kurumlarla yapilan servis entegrasyonlarinda SOA prensiplerine uyan 6zellestirilmis orta katman
aranleri kullanilmaya baslanmistir. Bu trinlerin kullaniimasiyla birlikte, dis kurumlarla yapilan protokoller
geregince alinan ve sunulan servislerin gelistiriimesi ve gerektiginde servislere miidahale edilmesi yone-
tilebilir hale gelmistir.

« Dis kurumlarla yapilan protokoller dahilinde; teknik ve idari kullanici bilgilerinin saklanmasi igin Altyapi
yazilim ekibi tarafindan yeni bir “Entegre Kurum Hesap Yoénetimi Modult” gelistiriimistir ve bu modl
kullanilarak Baskanhgimizin entegre oldugu kurumlara ait teknik bilgilere ve karsi kurumdan irtibat ku-
rulan kisilere kolayca ulasilabilmektedir.
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Yeni Altyapiya Yonelik Yapilan Diger Calismalar

Appfabric Grinunun yerine kullanilacak yeni dagitik bellekleme uygulamasi icin arastirma ve analiz
calismalarina devam edilmistir.

Yeni proje yapisi ile birlikte elimizde lisansi bulunan Team Foundation Build Server trind kullaniimaya
baslanmistir. Build sunucusu hazirlanmis yapilandirilmis ve yeni proje yapisina gore saglikh build ali-
nacak hale getirilmistir. Tum modul ekipleri bu Grind kullanarak build almaktadir.

Servis projesinin en uygun ve en iyi yontem secilerek parcalanmasinin saglanmasi icin gerekli altyapi
ve proje yapilarinin olusturulmasi saglanmistir.

Dis kurumlardan alinan ve dis kurumlara sunulan servislerin SOA Oracle orta katman Urtnlerinde

tasarlanmasi tamamlanmustir. ilgili servislerin Test- Production ortamlarina deploy islemi gerceklestiril-

mistir.

Yeni yapi icin In Memory ve Distributed Cache mekanizmalari yazilmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Active Directory Servisleri yeni yapiya tasinmis ve uyarlanmistir.

Evrak Modulu e-Yazisma KEP Entegrasyonu ile ilgili islemlere devam edilmistir.

Personel, Yerel Yonetim ve Evrak Modull servisleri yeni yapiya tasinmistir.

Yeni yapiya tasinan modul servisleri icin unit testler yazilmistir.

Hazirlanan son Yetki Yonergesine bagli olarak yetki servislerinin yeni yapiya tasima ve uyarlama islem-
lerine devam edilmistir.

MSB Console Uygulamasi gelistirme islemlerine devam edilmistir.

ESB Projesi olusturulmus ve Consumer servisler tasinmistir.

Web Projesinin parcalanmasi icin analiz calismalarina devam edilmistir.




e-imza Kullanim Oranlan
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2016 yilinda, toplam olarak Turkiye genelinde 4.136.363 evrak olusturulmus, bu evraklarin 4.035.245 ade-

di elektronik olarak imzalanmis ve elektronik imza orani Tarkiye genelinde % 98 civarinda belirlenmistir.

Genel Toplam e-imza Orani 2016

%2

‘ . Imzalanmayan
101.118

il Ozel idare Toplam e-imza Orani 2016

%3
Imzalanmayan

16.669

%98

Imzalanan
4035245

%97

Imzalanan
547312

Valilikler Toplam E-imza Orani 2016

%2
Imzalanmayan

76292

%98

Imzalanan
3243719

Merkez Birimler Toplam e-imza Orani 2016

%3
Imzalanmayan

8157

%97

Imzalanan
244214
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e-icisleri is Zekasi

is zekasi, kuruluslarin daha iyi karar verebilmeleri icin ham verinin, raporlama ve analiz gereksinimlerine
uygun bicimde tasarlanip, karar vericilerin esnek ve hizli bicimde bu verilere erisimine olanak saglayan araclar
ve teknolojiler buttnadur.

is zekasI kapsaminda hazirlanan dinamik raporlar ve analizler vasitasiyla, yoneticilere ileriye déniik stratejik
is planlarini kolayca yapabilmelerine olanak saglayacak karar destek sistemi olusturulmasi hedeflenmistir.
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Uygulamada olan e-icisleri modidillerinden elde edilen veriler, belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda gerekli di-
zenleme / temizleme / performans calismalari yapilarak veri ambarina alindiktan sonra Karar Destek Ekranlari
olusturulmustur.
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a. Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve Giiclendirme Projesi

Bakanlik merkez birimler, valilikler ve kaymakamliklarin batin is ve islemlerinin elektronik ortamda, uygun
performansta yapilabilmesi icin gerekli donanim ve ag alt yapisinin yenilenmesi ve gticlendirilmesi projesidir.

Kapali VPN Agi Projesi

Valilikler ve YIKOB'larin internet agindan yalitilmis ve siber saldirilara karsi glivenli kapali bir ag altyapisi tize-
rinden hizmet almasini saglayan projedir.17.06.2016 tarihinde servis saglayicilar ile imzalanan protokol ile
projeye baslanilmistir. Protokol kapsaminda birimler bulunduklarr illerde servis saglayicilar ile VPN s6zlesmesi
imzalamistir. Proje kapsaminda Valilikler ve YiKOB'lara router cihazlari konulmustur. Baskanligimiz sistem
odasina konulan router cihazlari ile illere konulan cihazlarin baglantisi saglanmistir. Aralik 2016 itibari ile
Valilikler ve YiKOB'lar VPN’e dahil edilerek domaine alinmistir. VPN Projesi kapsaminda kapali VPN agina
dahil olacak yeni birimlerin gelmesi durumunda ilgili birimlerin VPN agina dahil edilmesi ve icisleri Bakanlg

domainine alinmasi islemleri devam etmektedir.
- -

Video Konferans Projesi

Cumhurbaskanhdi, Basbakanlik, Bakanligimiz ve tim Valilik makamlari arasinda kriptolu video konferans
gorismesi yapilabilmesi amaciyla hayata gecirilen projedir. Proje kapsaminda Valiliklerde eksik olan alt yapi
calismalari tamamlanmistir. Alt yapi calismalari tamamlandiktan sonra Valiliklere video konferans cihazi ve
televizyon gonderilmis ve kurulum yapilmistir. Proje kapsaminda Baskanligimiz sistem odasina Video Portal
cihazlar kurulup valilikler ile entegrasyon saglanmistir. Proje kapsaminda Bakanligimiz toplanti odasina
Video Wall cihazi kurulmustur. Kasim 2016 sonu itibari ile tim valilikler ile ayni ana merkezden gérisme
yapilarak Video Konferans Projesi kapsaminda entegrasyonlar tamamlanmistir. VPN aginin genislemesi ile
video konferans kurulacak ug birim sayilarinin artmasi dogrultusunda yeni video cihaz alimi ve entegrasyon
sUrecleri devam edecektir.
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internet Baglantilar Standardizasyonu Projesi

Tim Valilik, YIKOB ve Kaymakamlik birimlerinin personel sayilarina ve islem hacimlerine gére internet bag-
lantisi bant genisliklerinin tespiti ve bununla ilgili olarak internet servis saglayicilar ile protokoltn yapilmasini
saglayan projedir. 2015 Ekim ayinda servis saglayicilar ile 2 yillik protokol imzalandi. Toplamda 1013 birim
internet baglantilarini protokol kapsaminda kullanmaktadir. 1013 birimin tek tek faturalari, bant genisligi
artinm talepleri, ddenekleri, sézlesme stirecleri, internet servis saglayici ile yasanan sikintilari takip edilmek-
tedir. Merkezi olarak yapilan protokol ile internet faturalarinda tasarruf saglanmistir. ilgili protokol kapsa-
minda yeni gelecek talepler degerlendirilerek proje devam etmektedir.

Merkez Kampiis Ag Altyapisi

Bakanlik merkez kampuUsi ic aginin kurulum ve yénetim sorumlulugu Baskanligimiza ait oldugundan yerel
agin verimli kullanilabilmesi ve daha guvenli bir yapiya sahip olabilmesi icin strekli iyilestirme ve yenileme
calismalarr yaratilmektedir. Bu kapsamda 2016 yili icerisinde ag alt yapisinin iyilestirme calismalarina devam
edilerek gerekli olan yerlerde kablolamalarin yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan cihazlarin satin alinmasi islemleri
devam etmistir.

internet Baglantilar Yonetimi

Bakanligimiz, Bakanliga bagh merkez birimlerin ag baglantilari ile Valilikler ile YIKOB'larin merkezi internet
cikis devreleri her yil ihale yontemi ile satin alinmaktadir. VPN Projesi ile birlikte merkezi internet ¢ikislari 300
Mbps den 750 Mbps'ye ¢ikartilmistir.

a. Bulut Belediye Projesi

Bircok Ulkede oldugu gibi Glkemizde de bilgi toplumu olma yolunda karar verme sirecinde ve vatandasa
hizmet sunumunda, bilgi teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasina yonelik calismalar yurttilmektedir. Bu
amacla, belediye hizmetlerinden internet tzerinden sunulmasi mimkdn olanlarin hizli ve etkili sekilde va-
tandasa ulastirilmasina imkan saglayacak Bulut Belediye sisteminin hayata gecirilmesi ihtiyaci hasil olmustur.
icisleri Bakanh@i tarafindan Bulut Belediye sisteminin hayata gegirilmesi icin calismalara baslanmasi ve ilgili
kurumlarca Bulut Belediye is ve islemlerinin gerceklestiriimesi dnem arz etmektedir. Bulut belediyecilik anla-
yisl; cagin gerektirdigi teknolojik altyapr kullanilarak ve klasik belediyecilik anlayisinin disina gikilarak gercek
anlamda sorunlari ¢c6zme, hizmeti kolaylastirma esasina dayanmaktadir. Bu anlayis ile belediyelerde seffaflik
saglanacaktir.

Proje ile;

e Gelistirilecek olan uygulamalar sayesinde belediyelerin, merkezi veri tabanlarini ve cografi bilgileri kul-
lanarak; sosyal yardimlar, tahsilat, altyapi, Ustyapi, ruhsat, tapu is ve islemlerinin tim belediyelerde
standartlasmasini boylelikle hizli ve etkin ¢c6ziim sunmasi,

« Belediyelerin Bulut Belediye sistemi icinde ihtiyac duyacaklari merkezi veri tabanlarindan anlik ve ke-
sintisiz yararlanmasini (MERNIS, AKS, TAKBIS, POLNET, UYAP, SGK vb.) saglamak amaciyla altyapinin
olusturulmasi,

« Vatandasin belediye hizmetlerinden; elektronik ve/veya mobil imza ile yararlanmasina olanak saglayacak
altyapinin olusturulmasi ile internet teknolojileri kullanilarak Belediye-Vatandas iliskisinin daha etkile-
simli bir zemine tasinmasi,

Amaclanmistir.
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Yapilan Calismalar

« 2016 Yil Mayis ayi icerisinde Tapu Kadastro Genel Midurligu ile TAKBIS islemleri icin yapilan protokol
imzalanmistir.

e 2016 Yil Haziran ayi icerisinde Kalkinma Bakanligi'na gidilerek mevcut durumun goértsilmesi igin top-
lanti yapilmistir. Bu toplantida tarafimizdan “Proje Fisi” sunulmustur.

e 2016 Yili Temmuz-Eylul aylar icerisinde Kalkinma Bakanli@i ve Cevre ve Sehircilik Bakanligr ile toplantilar
yapilmistir. Bu toplantilar devam etmektedir. Toplantilar sonucu Bulut Belediye Projesi'nde icisleri Bakan-
lig1 ve Cevre ve Sehircilik Bakanhdi tarafindan yurutulecek is ve islemler géristlmustar.

e 2016 Yil Ekim ayi icerisinde Kalkinma Bakanh@i ve Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ile toplantida Bulut Be-
lediye kapsaminda modul dagiimi yapiimistir. Moddl dagilimi sonrasi Kalkinma Bakanligindan gelecek
olan resmi yazlya istinaden Altyapi calismalarina baslanilacaktir.

e 2016 Yili Ekim ayi icerisinde Kalkinma Bakanligi’'nin talebi Uzerine Bulut Belediye Projesi Fizibilite Raporu
glncelleme calismalari devam etmektedir. Bu calisma tamamlandiktan sonra Kalkinma Bakanligina tek-
rar sunulacaktir.

e Kalkinma Bakanligindan gelecek resmi evrak ile Fizibilite Raporu calismalarina baslanilacaktir.

BULUT BELEDIYE

BéIiLUT Yonetim Bilgi Sistemi

Ris
SAYFASI Cografi Bilgi Sistemi Cografi Bilgi Sistami b X
Karar Destel Sistemi Karar Destek Sistemni .
Aedli SEcill,

Mobil Uygulamalar Mobil Uygulamalar Bankalar

= ORTAK
1
[ Ozel Sektor Vind

— PAYLASIM - =
Diger KATMANI Standartlanin Belirlenmesi

| Kamu Kurumlan |

Bankalar

- Kamu Bilgi Paylasim Sistemi

[ SISTEM ALTYAPISI

Sekil: Bulut Belediye Projesi Mimari Tasarim
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Sistem lyilestirmeleri
Sistem Odasi Bakimi

Bakanligimiz veri merkezinde elektronik hizmetlerin sunulmasi ve idamesi noktasinda muhtelif sayida cihaz
kullaniimaktadir. Sistem odalarinda bulunan sunucularin, veri depolama sistemlerinin, gic kaynaklarinin,
altyapi hizmetlerinin vb. farkli firmalardan tedarik edilmesi, 6zellikle Grtnlerin garanti streleri sonunda yasa-
nabilecek problemler ile ilgili muhatap bulmada sikinti yasanmaktadir. Herhangi bir ariza durumunda arizay!
tetikleyen Urtinln tespiti de oldukca zor olmaktadir.

Bu kapsamda; sistem odasinin sunucu, sifreleme cihazlari, veri depolama sistemleri ve switchlerinde mey-
dana gelebilecek herhangi bir ariza ve kesinti durumunda sistemin sorunsuz bir sekilde calismasi igin gerekli
midahaleyi yapacak ve garantisi dolan cihazlarin bakim islemlerini ydrattlmesi amaciyla ihale yapilmistir.
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Yedekleme Unitesi Alimi

Bakanligimiz veri merkezi Gzerinde hizmet veren sis-
tem ve yazilimlarda olasi bir veri kaybinin éntine ge-
cilebilmesi icin Baskanligimizca onaylanan yedekleme
cizelgesine uygun olarak bu sistem ve yazilimlar ye-
deklenmektedir. Mevcuttaki yedekleme vyaziliminin
bakim ve destek stresinin sona ermesi, yedekleme ala-
ni olarak kullanilan donanimlarin yetersiz kalmasi ve
kurumun Felaket Kurtarma Merkezinde herhangi bir
yedekleme ¢6zUmU olmamasi sebebiyle 2016 yili ice-
risinde kurumun ihtiyaclar dogrultusunda Yedekleme
Yazilimi ve Donanimi alim isi yapilmistir. Bu kapsamda
merkeze alinan yedekler Felaket Kurtarma Merkezine
kopyalanmakta ve olasi bir felaket durumunda veri
kaybinin 6ntne gecilmesi planlanmaktadir.
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internet Calismalari
internet Sayfalari Yonetimi (ISAY)

Bakanligin resmi internet sitesi (www.icisleri.gov.tr) basta olmak Uzere Bakanlik merkez birimleri ve tasra
teskilatina ait internet sitesi ihtiyaclarini karsilamak icin ayri ayri tasarim ve yazilim hazirlamanin yarattigi za-
man kaybini ortadan kaldirmayi amaclamaktadir. 2008 yilindan beri hizmette olan ISAY icin yeni ISAY projesi
tamamlanmis ve ISAY2 olarak hizmete alinmistir.

ISAY kullanicilarindan gelen talepler ve degisen internet standartlari géz dniine alinarak; givenlik en (st
dizeye cikarilip coklu dil destegdi, zengin tasarim secenegi, 6zgln tasarimlar olusturabilme, modul destedi,
gelismis icerik yonetimi gibi 6zellikler eklenerek kullanici dostu bir yapiya ve esnek tasarim &zelliklerine
kavusturulmak amaciyla yeniden guincellenmistir. ISAY2 ile kullanici daha dinamik bir internet sayfasi olus-
turabilecek ve bu internet sayfasini kolayca yonetebilecektir. ISAY2'de kullanicilardan gelecek talepler dog-
rultusunda tam ihtiyaclarini yazilim ve tasarim olarak karsilayabilecek olan “Webpart” diye adlandirdigimiz

web boéltmleri Gzerinde glincellemeler ve yeni webpartlarin yapilmasina devam edilecektir.

Hizmete alindigi 2008 yilindan bu giine ISAY projesinin getirdigi maliyet tasarrufu, gtvenli bir yapida hizmet
sunumu, giderek artan oranda yapilan siber saldirilara karsi gtvenlik en Ust dizeyde olmasi gibi 6zelliklerin-

den dolayi Bakanlik Merkez ve Tasra Birimlerinde ISAY kullanimi zorunlu hale getirilmistir.

Boylelikle Bakanlik Merkez ve Tasra Birimlerinin internet siteleri tek portal Uzerinde izlenmesi mimkdin ola-

bileceginden egitim, teknik destek vb. is islemler tek merkezden ydnetilecektir.
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ISAY Kullanim istatistikleri

ISAY ve ISAY2 hizmetlerinden 19 Merkez Birim, 80 Valilik, 817 Kaymakamlik, 41 il Ozel idaresi ve 208 tasra
birimi olmak tzere toplam 1165 birim yararlanmaktadir.

ISAY sisteminde yer alan birimlerin internet Sayfalarinin gériintilenme sayisi 2016 yili 10. Aydan itibaren
alinmaya baslanmistir. ISAY sisteminde yer alan tim birimlerin internet sayfalari 10, 11 ve 12. Aylarda top-
lam 46.649.800 defa ziyaret edilmistir.

Yillara Gére iSAY Abone Sayilari 1165
622
515
333
Ex Ea ey e = s e

icisleri Portal Projesi

icisleri Bakanligi Portal Projesi, Bakanligimiz ic aginda (intranet) web tabanli bir ortak calisma, isbirligi
ve bilgi paylasim ortami olusturmasi amaciyla planlanan bir projedir. Merkez birimlerin dosya sunucusu
Uzerindeki dosyalara yetkileri dahilinde erisim kolayliginin saglanmasi ve ilgili dokimanlar Gzerinde ortak
bir calisma alaninin sunulmasi projenin temelini olusturmaktadir. Portal hizmetlerinden 11 merkez birim
yararlanmaktadir. Kullanima alinan Birimler icin birime &zel Portal egitim doktimanlari hazirlanmis ve kul-

lanicilarina egitim verilmistir. Portal Projesine gececek olan diger merkez birimler icinde analiz calismalari
tamamlanmustir.
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Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

Log Yazilimi

Bakanligimiz Domainine bagli tim bilgisayarlarda yapilan is ve islemlerin merkezi bir sekilde loglanmasi icin
kurum tarafindan daha 6nce alimi yapilan log yazilimi Grtind yetersiz bulundugu ve lisans strresi doldugu icin
yeni merkezi log yazilim sistemi alinmistir. Kurulumlar devam etmektedir.

internet Trafigi Kontrol Cihazlari (Proxy) Test Calismalari

Bakanh@imiz ve tasra teskilatlarinda kullanilan ve daginik bir yapiya sahip olan internet trafiginin tek yerden
kontroli icin firmalar ile gortsmeler yapilmistir. Firmalarin Baskanligimizda deneme yapabilmeleri icin gerekli
ortam hazirlanmistir. Hali hazirda ¢ firma ile test strecleri devam etmektedir.

Anti Viris Yazilimi

Baskanligimiz domain aginda kullaniimakta olan antivirls yazilimin lisans slresinin dolmasi sebebi
ile yeni antiviris yazihm alimi gerceklestirilmistir. Urinin Bakanlik merkez birimlerine kurulumu mer-
kezi olarak gerceklestirilmistir. Domaine bagh olmayan Kaymakamliklar icin exe dosyasi hazirlanarak
www.icisleribilgiislem.gov.tr adresine yuklenmistir. Kullanicilar bu adresten indirme islemi yaparak ge-
rekli kurulumlar yapmaktadirlar.




B 2016 VILI FAALIYET RAPORU

Sizma ve Kaynak Kod Analizi

Baskanligimizda Nisan, Ekim ve Kasim aylarinda sizma testi ve kaynak kod analizi yapilmistir. Analiz sonucu
ctkan acikliklar ilgili birimlere gdénderilmistir.

Bilgi Glivenligi Egitimi
Kullanicilardaki farkindaligi arttirmak icin yil icerisinde cesitli tarihlerde kurum ici farkindalik ve oryantasyon
egitimleri sube personelleri tarafindan verilmistir.
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Bakanlik Merkez ve Tagra Tegkilati Donanim ihtiyaci Tespiti

Masaiisti Bilgisayar Alimi

2016 Yili Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisini Yenileme ve Giclendirme Projesi kapsaminda Merkez
ve Tasra teskilatinin ihtiyaci olan 3850 adet masaUstU bilgisayar alimina DMO Uzerinden ihalesine cikilmis
olup dagrtimi tamamlanmistir.

Merkez ve Tasra Teskilati Donanim Talepleri

Bakanh@imiz merkez ve tasra teskilatinin ihtiyaci olan donanimlar tespit edilerek ihtiyaclari karsilanmistir.

Tasinabilir Bilgisayar Alimi

Bakanligimiz teftis hizmetlerinde kullanilmak Uzere 61 adet tasinabilir bilgisayar (laptop) temin edilmistir.
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TEKNIK DESTEK BUROSU FAALIYET TABLOSU

Ag Baglantisi 113
Diger Arizalar 35
Diger Program Sorunlari 637
Domain 125
Donanim Arizasi 59
e-imza 406
Explorer 47
Ipad Ayarlari 7

internet 480
Kabinet 2

Kablosuz internet 19
Klima Cesitleri 1

Kullanici Hatalari 13
Kullanici Tanimlama 4

Outlook 37
Pc Kurulumu 149
Projeksiyon 4

Switch 7

Sifre Sorunu 70
Tablet Kurulumu ve Ayarlari 1

Tarayicl Hatasl 36
Tarayici Kurulumu 270
Yazicl Hatasl 159
Yazicl Kurulumu 779

TOPLAM 3460
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Teknik Serviste Yapilan Tamir Bakim islemleri Asagidaki Tablodadir.

TAMIR BAKIM SEFLiGi FAALIYET TABLOSU TOPLAM

Masaustt PC ( Format ) 170
isletim Sistemi 160
Office Programlari 190
Anti-Virls programi 220
Donanim Arizasi Giderildi 25
Lisanslama 2
Diger islemler 22
DizUstl PC ( Format ) 74
Proxy Ayarlari 55
internet 80
Akilli Telefon Ayarlari 3
Domain 112
e-imza - Java Kurulumu 249
Wi-fi Ayarlari 7
Tablet Kurulumu ve Ayarlari 15
Partition Olusturma 122
Test islemleri 35
Ariza Tespiti 3
Ariza Giderme 16
Backup islemi 1
Garantiye Gonderme 11
ic - Dis Temizlik 7

TOPLAM T
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Cagri Merkezi ve Yardim Masasi Faaliyetleri

icap Nébeti Uygulamasi

Baskanligimizin Nobetci Memurlugu Yonergesine istinaden, kullanicilarin e-icisleri Projesi kapsaminda bu-
lunan mevcut modidillerde yasadiklari sorun ve aldiklari hatalari, mesai saatleri disinda da telefon yolu ile
bildirmeleri saglanmis olup icap nobetleri devam etmektedir.

BILDIRIM 2012 YLl 2013 YILI 2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI
SEKLI BILDIRIM SAYISI|  BILDIRiM BILDIRIM BILDIRIM SAYISI | BILDIRIM SAYISI
SAYISI SAYISI

TELEFON 16.981 33.715 22.341 26.463 29.215
e-POSTA 8.493 21.030 19.786 16.247 14.084
ISTEK BILDIR

MODULU 8.791 865 1.011 1.923 1354

EVRAK 1.670 1.314 1.250 1.128 2.794

onay [ s R 5761




Egitim Faaliyetleri

2016 yilinda verilen egitimlere iliskin tablo asagida yer almaktadir.

KATILIMCI
EGITiMIN ADI EGIiTiM KONUSU TARIH KATILAN BiRIMLER SAYISI

e-icisleri Projesi ve
Farkindalik Egitimi

ISAY 2 Egitimi

Yerel Yonetim Modulleri
Egitimi

e-icisleri Projesi ve
Farkindalik Egitimi

Valilik kaymakamlik
Modiilleri Egitimi

e-icisleri Projesi ve
Farkindalik Egitimi
VPN Egitimi
Valilik Kaymakamlik
Modailleri Egitimi

Valilik Kaymakamlik
Modiilleri Egitimi
Yerel Yénetim Moddlleri ve
Farkindalik Egitimi

Video Konferans ve VPN
Egitimi

e-icisleri

ISAY 2

Yerel Yonetim Modyilleri

e-icisleri

Valilik Kaymakamlik
Modulleri

e-icisleri

VPN

Valilik Kaymakamlik
Modiilleri

Valilik Kaymakamlik
Modulleri

Yerel Yonetim Modiilleri

Video Konferans ve VPN

22-26 Subat 2016

07-11 Mart 2016

04-07 Nisan 2016

09-13 Mayis 2016

16-20 Mayis 2016

23-27 Mayis 2016

25-29 Temmuz 2016

24-28 Ekim 2016

07-11 Kasim 2016

21-25 Kasim 2016

12-16 Aralik 2016

Valilik Bilgi islem Sube
Muddrleri

Valilik ve
Kaymakamliklarda
Gorevli internet
Sitelerinde Sorumlu
Teknik Personel

il Ozel idareleri Proje
Sorumlulari

Kaymakamlar

2. Sinif Kaymakamlik
Personeli

Merkez Mulki
idare Amirleri ve
Kaymakamlar

Valilik ve YiIKOB
Personeli (Teknik
Personel)

1. ve 2. sinif
Kaymakamlik
Personeli

1. sinif Kaymakamlik
Personel

Genel Sekreter ve
Genel Sekreter
Yardimcilari

Valiliklerde Gorevli
Teknik Personel
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105
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63

87

85

139

82

83

73

134

2016 YILINDA TOPLAM 1018 PERSONELE EGITiM VERILMISTIR.
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2. Performans Sonuclar Tablosu

2016 Yili Performans Programinda; dncelikli stratejik amac ve hedeflere bagli olarak hedefe ulasilip ulasil-
madigini izlemek ve degerlendirmek Uzere 15 adet performans gostergesi belirlenmistir. Performans prog-
raminin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi kapsaminda gerekli bilgi ve veri, mevcut
kayitlar ile bilgi ve teknolojik kaynaklardan yararlanarak elde edilmistir. 2016 yili performans programinin
uygulama sonuclari tger aylik dénemler seklinde izlenmistir.

Performans gostergelerine iliskin gerceklesme tablosuna ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

idare Adi i§i§LERi BAKANLIGI

Bakanlik is ve islem siireclerini elektronik ortamda etkin ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini
yayginlastirmak.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri Hedef Gerceklesme

(Performans Programinda s Gerceklesme

S - (Miktar-Yil-  Gerceklesme | (jc 11 Uc 1L Uc V.U
performans hedefini 6lcmek icin ey = Sl | B VLG R Durumu
belirlenen géstergeler) Yizde-Oran) — Tahmini e gk Ayl Aylk

Sira

e-cisleri Yaziim Gelistirme ve
idame Projesi kapsaminda merkez
1 ve tasradan gelen ek isteklerin ve 100 100 - 30 30 40 100 Gergeklestirildi
glincellemelerin tamamlanmasi orani
(%)

e-Icisleri Projesinin SOA (Servis
2 Tabanli Mimari) yapisina gegirilmesi 50 50 26 15 9 50 Gerceklestirildi
oranit (%)

Bulut Belediye Faz-1 Projesi 20 20 B = 2

tamamlanma orani (%) 18 20 Gergeklestirildi

ISAY Projesinin yazilim giincelleme

orani (%) 100 100 25 25 25 25 100 Gerceklestirildi

Merkez Kamps Sistem Odast ile
is Stirekliligi ve Felaket Kurtarma
Merkezi Bakim, Onanim sleri
Tamamlanma Orani (%)

40 40 - 15 15 10 40 Gerceklestirildi

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag
Altyapisi Yenileme ve Gliclendirme
Projesi kapsaminda; Bakanlik
6  merkez birimleri ile valilik ve 100 100 25 24 26 25 Gerceklestirildi
kaymakamliklarin donanim ve
ag altyapisinin yenilenmesi ve
giiglendirilmesi orani (%)
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Personel sayisi baz alinarak yapilan
degerlendirmelere gére internet
baglantilarinin temin edilmesi
orani (%)

100 100 25 24 26 25 100 Gerceklestirildi

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag
Altyapisi Yenileme ve Gliclendirme
Projesi kapsaminda alinacak
cihazlarin miktari (adet)

3.110 4191 = 138 142 3911 4191 Gergeklestirildi

e-Icisleri Yazilim Gelistirme ve Idame
Projesi kapsaminda diizenlenen
egitici ve kullanici egitimlerinde
egitilen kisi sayisi (adet)

700 1018 170 337 139 372 1018 Gerceklestirildi.

Bakanlik merkez birimleri ve
tasra teskilatlarindan gelen
10 e-imza basvurular dogrultusunda 12.500 15.309  2.664 3.761 4.236 4.648 15.309 Gerceklestirildi.
kullanicilara e-imza temin edilmesi
(adet)

Bakanlik Merkez Birimleri ve
Tasra Teskilatlarinda SOME'lerin
11 gereksinimlerinin karsilanmasi ve 25 25 - 7 6 12 25 Gerceklestirildi.
BGYS'nin idamesinin saglanmasi
orani (%)

Bakanlik merkez birimleri, valilik
ve kaymakamliklara yonelik data
12 tabanl gelismis iletisim altyapisinin 100 100 20 30 30 20 100 Gergeklestirildi.
kurulmasl ve yayginlastiriimasi orani
(VOIP) (%)

Biyuksehir valiliklerinin sistem

odalarinin yenilenmesi orani (%) 100 i i i i i Gergeklestirilemedi.

Bakanlik merkez teskilati
ile bagh kuruluslar valilik ve
kaymakamliklarin bilgi sistemlerinin
14 glivenli ortak bir ag alt yapisi 20 45 = I 15 30 45 Gergeklestirildi.
tzerinde calistinlmasi icin ag
alt yapilarinin entegrasyonunun
saglanmasi orani (%)

icisleri Portal Projesi'nin Bakanlik
15 merkez birimlerinde kullanima 20 20 5 5 5 5 20 Gerceklestirildi.
alinma orani (%)
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3.Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

e-igisleri Yazilim Gelistirme ve idame Projesi kapsaminda merkez ve tasradan gelen ek
isteklerin ve giincellemelerin tamamlanmasi orani (%)(100)

Bakan’a Mesaj, Muhtar Rapor islemleri, Afet Acil, Toplanti Gosteri Ytrtyis islemleri, Koordineli Bilgi edinme, Sorusturma
islemleri modiilleri yazilmistir. Yerel Yénetim Modiillerinde kullaniimak tizere Tapu Kadastro Genel Midurligii ile yapilan
protokol kapsaminda TAKPAS bilgi paylasimi saglanmistir. KEP (Kayitl Elektronik Posta) ve e-Otoban Projesi kapsaminda
yenilikler yapilarak hedeflenen gosterge duizeyine ulasiimistir.

e-icisleri Projesinin SOA (Servis Tabanli Mimari) yapisina gegirilmesi orani(%)(50)

e-icisleri Projesi kapsaminda Evrak Modiili servis tabanli mimariye tasinmasi ile Yaziimlarin firma ve personel bagimsiz-
ligini kazanabilmesi, insan ve sistem kaynaklarindan tasarruf edilmesi, Bakanlik bilgi sistemlerinin ytksek gtvenlikli ve
uctan uca izlenebilir hale gelmesi uygulamalarin idamesinin maliyetinin etkin olmasi ve gelistirilmesinin kolay olmasi vb.
faydalar saglanmis, olup hedeflenen gésterge dizeyine ulasmistir.

‘ Bulut Belediye Faz-1 Projesi tamamlanma orani (%)(20)

Bulut Belediye projesi kapsaminda buttn calismalar degerlendirilerek fizibilite raporu hazirlanarak Kalkinma Bakanligi'na
sunulmustur. Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu(TAKBIS) ile veri paylasimi yapabilmek icin protokol imzalanmistir. TAK-
BIS veri paylasimi belediyelere acilmistir. Gelirler idaresi Baskanligi ile veri paylasimi yapabilmek icin protokol imzalanmis,
Kalkinma Bakanligl, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Belediyeler Birliginin katilimi ile yapilan toplantida Bulut Belediye
kapsaminda modul dagilimi tamamlanmistir. Yapilan calismalar ile hedeflenen gdsterge dizeyine ulagilmistir.

n ISAY Projesinin yazilim giincelleme orani (%)(100)

Bakanlik Birimlerinin ISAY2 basvurulari kabul edilip, icerik islemleri biten siteler ISAY2 (izerinden yayima alinmistir. [SAY2
egitimleri icin ISAY2 Egitim sayfasi ve egitim sunucusu tahsis islemlerine devam edilmistir.iISAY2 egitimleri icin kullanima
sunulan ISAY2 Egitim sayfasi ve egitim sunucusunu, Valiliklerden gelen taleplere gére tahsis islemine devam edilmistir.
Kullanicilarimizdan gelen geri dénisler neticesinde olusan glincelleme talepleri degerlendirilerek ISAY2 sisteminde ca-
lismalar yapilarak hedeflenen gosterge diizeyine ulasiimistir.

Merkez Kampiis Sistem Odasi ile is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezi Bakim, Onarim
isleri Tamamlanma Orani (%)(40)

Merkez Kampiis Sistem Odast ile s Stirekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezinin Periyodik bakimlari ve olusan sorunlarla
ilgili olarak calismalar yapilmis olup hedeflenen gosterge dizeyine ulasiimistir.

Merkez ve Tagsra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve Giiclendirme Projesi kapsaminda;
Bakanlik merkez birimleri ile valilik ve kaymakamliklarin donanim ve ag altyapisinin

yenilenmesi ve giiclendirilmesi orani (%)(100)

Bakanlik merkez birimleri ile valilik ve kaymakamliklarin donanim ve ag altyapisinin yenilenmesi ve giglendiriimesi
icin gelen talepler dogrultusunda ihtiyaclar karsilanmaktadir. Proje kapsaminda; 2016 yili icerisinde ihtiyac duyulan ag
altyapi kablolamalari yapilmistir. Ayrica gerekli olan switch ve moddl alimlari ve yenilemeler yapiimis olup hedeflenen
gosterge duizeyine ulasiimistir.
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Personel sayisi baz alinarak yapilan degerlendirmelere gore internet baglantilarinin temin
edilmesi orani (%)(100)

Personel sayisi baz alinarak yapilan degerlendirmelere goére internet baglantilarinin temini, hizlarinin ayarlanmasi ve
yeni taleplerin karsilanmasi calismalari devam etmistir. Bu kapsamda toplamda 1013 birimin internet baglantilari takip
edilerek gerekli olan hiz artirmlari, devre turt degisiklikleri ve faturalari icin gerekli 6deneklerin génderim islemleri
yapilmis olup hedeflenen gosterge diizeyine ulasilmistir.

Merkez ve Tagsra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve Giiclendirme Projesi kapsaminda
alinacak cihazlarin miktari (adet) (3110)

Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin acil ihtiyaci olan 280 adet ve e-icisleri Projesi icin 3850 adet masatistii bilgisayar
alimi yapilmistir. Bakanlik teftis hizmetleri icin 61 adet tasinabilir bilgisayar alimi yapilmis olup hedeflenen gosterge
dazeyi asiimistir.

e-icisleri Yazihm Gelistirme ve idame Projesi kapsaminda diizenlenen egitici ve kullanici
egitimlerinde egitilen kisi sayisi (adet)(700)

2016 yilinda e-icisleri Yaziim Gelistirme ve idame Projesi kapsaminda Merkez Miilki idare Amirleri ve Kaymakamlara,
Valiliklerde gérevli Bilgi islem Sube Mud(rleri ve Teknik Personele, Kaymakamlik personeline, il Ozel idarelerinde gérevli
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari ve Proje Sorumlularina yonelik olarak egitimler diizenlenmis olup s6z konusu
egitimlere toplam 1018 personel katiimistir. Hedeflenen gosterge diizeyi asiimistir.

Bakanlik merkez birimleri ve tasra teskilatlarindan gelen e-imza basvurulan dogrultusunda
kullanicilara e-imza temin edilmesi (adet)(12.500)

2016 yilinda Toplam: 15.309 adet e-imza temini_ig,lemi gerceklestirilmistir. Ongériilen sayidan 2.809 adet fazla islem
yapilmistir. Bunun sebebi ise Nufus ve Vatandaslik Isleri personelinin 2017 yilindan itibaren akill kimlik kartlarini Gretmek
icin sisteme e-Imzali giris zorunlulugu nedeni ile hedeflenen gosterge dizeyi asilmistir.

Bakanlik Merkez Birimleri ve Tasra Teskilatlarinda SOME’lerin gereksinimlerinin karsilanmasi
ve BGYS'nin idamesinin saglanmasi orani (%)(25)

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina Baglh USOM (Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi) ile koordineli ¢a-
lisma yaritilmektedir. Bu kapsamda 81 ilde Bilgi islem Birimi olan Valilik ve Kaymakamliklarda Siber Olaylara Miidahale
Ekibi (SOME) kuruldu. SOME'ler ile iletisim icin ayri bir e-posta kuruldu. Gorulen acikliklar ve sistem saldirilari konusunda
bilgi verilerek, yapilmasi gerekenler paylasiimis olup hedeflenen gosterge diizeyine ulasiimistir.

Bakanlik merkez birimleri, valilik ve kaymakamliklara yonelik data tabanli gelismis
iletisim altyapisinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi orani (VOIP) (%)(100)

Bakanlik merkez birimleri, valilik ve kaymakamliklara yonelik data tabanli gelismis iletisim altyapisinin kurulmasi ve
yayginlastiriimasi projesi kapsaminda Valilik ve YIKOB'lara VPN agi kurulumu yapiimistir. Bu kapsamda gerekli olan VPN
router ve VPN hatlari alinmis olup hedeflenen gosterge dizeyine ulasiimistir.
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Biiyuiksehir valiliklerinin sistem odalarinin yenilenmesi orani (%)(100)

Buyuksehir Valiliklerinden herhangi bir talep gelmediginden hedeflenen goésterge ile ilgili calisma yapilama-
mistir.

Bakanlik merkez teskilati ile bagh kuruluslar valilik ve kaymakamliklarin bilgi sistemlerinin
givenli ortak bir ag alt yapisi lizerinde calistiriimasi icin ag alt yapilarinin entegrasyonunun
saglanmasi orani (%)(20)

Bakanlik merkez teskilati ile bagh kurulugslar valilik ve kaymakamliklarin bilgi sistemlerinin glvenli ortak bir
ag alt yapisi Uzerinde calistirilmasi icin ag alt yapilarinin entegrasyonunun saglanmasi Projesinde Valilikler ve
YiKOB'larin entegrasyonlari tamamlanmis olup hedeflenen gésterge diizeyine ulasiimistir.

icisleri Portal Projesi’nin Bakanlik merkez birimlerinde kullanima alinma orani (%)(20)

Bakanlik Merkez Birimlerinin portala tasinmasi ile ilgili intiyac analiz calismalari tamamlanmistir. Birimlerden
Baskanligimiz dahil 11 merkez birimde portal kullanimina baslanilmistir. Kullanima alinan birimler icin birime
Ozel portal egitim doktimanlari hazirlanmis ve kullanicilara egitim verilmistir. Kullanicilarimizdan gelen talep-
ler dogrultusunda glincellemelere devam edilmektedir. Analiz calismalari biten birimlerin portala tasinmasi
islemine devam edilecek olup hedeflenen gosterge diizeyine ulasiimistir.

4- Performans Bilgi Sistemi Degerlendirmesi

Stratejik plan, performans programi ve performans programinin izleme ve degerlendirme sireclerine iliskin
islemler Maliye Bakanhg tarafindan gelistirilen e-bUtce sistemi Gzerinden yapilmaktadir. Sistemde yer alan
“Stratejik Plan ve Performans Butce” modullerinde yer alan alt moddller ile izleme sdreci yili performans
programinda yer alan ve harcama birimlerinden gelen Gcer aylik performans gostergesi verilerinin e-bitce
sistemine girilmesiyle yapilmaktadir. Béylelikle onceki yillarda Gcer aylik dénemler halinde yapilan izlemeler
yazi ortaminda Strateji Gelistirme Baskanligina gonderilmemektedir.




Kurumsal
Kabiliyet
ve Kapasitenin
Degerlendiriimesi

uuuuuuuuuuuuu

C- Degerlendirmeler
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

A-Ustiinliikler

1.

Bilisim alaninda gelisen teknolojileri takip eden geng, nitelik ve nicelik olarak dstln insan kaynagimizin
olmasi,

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasinin Baskanligimiz tarafindan alinmasi ve streklili-
ginin saglanmasi,

Gelisen teknolojik altyapi ve yazilim kurulumlarina hizl bir sekilde uyum saglanabilmesi,

Tasra teskilati olan tim kamu kurum ve kuruluslarinin yazismalarini elektronik ortamda yapmalarina
imkan veren e-Otoban Projesinin baskanhdimiz tarafindan gelistirilip, batin bakanliklarin hizmetine
sunulmast,

e-icisleri Projesine personelin kisa zamanda adapte olmasi ile Projenin tasrada yiiksek diizeyde sahiple-
nilmesi,

Sistemin kesintisiz hizmet verebilmesi icin is Strekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezinin bulunmasi,
Yeniliklere ve gelismelere acik bir ydonetim anlayisina sahip olunmasi,

Personelin teknik bilgi ve becerisini, verimini ve hizmet kalitesini artiran kurs, seminer vb. egitimlerin
bitce imkanlari dahilinde saglanmasi,

Baskanligimizin TS 13298 Standartlari cercevesinde gelistirmis oldugu Elektronik Belge Yénetim Siste-
mine sahip olmasi ve bu sistemin kaynak kodlarinin diger kamu kurum ve kuruluslariyla da paylasiima-
sidir.

B-Zayifliklar

1.
2.

Ulkemizin bilgi teknolojilerinin (retim ve gelistiriimesi noktasinda istenen diizeyde olmamasi,

Yapilan mevzuat degisiklikleri neticesinde uygulamanin kisa zamanda oturmamasi ve bunun neticesin-
de e-Devlet uygulamalarinin hizli bir sekilde gelistirilememesi,

657 sayill Kanuna tabi teknik personelin yikselme beklentilerinin mevzuattaki sikintilar nedeniyle kar-
silanamamasi,

Bilgi teknolojilerinin hizla eskimesi,
Siber uzayda tehditlerin artmasi,

Birim ici yerlesimde fiziksel mekan yetersizligi, verilen hizmet ve personel yapisina uygun yeterli alanin
bulunmamasidir.
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C-Degerlendirmeler

Bilgi islem Dairesi Baskanligi yuriitmekte oldugu faaliyetleri ile Bakanlik merkez birimleri ve tasra teskilatinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum dlzeyde yararlanarak iyi ydnetisim ilkelerini hayata gecirilmesi-
ne katkida bulunmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi, kaynak israfinin azaltiimasi, maker-
rerlik arz eden projelerin batunlestirilmesi ydniinde calismalarina devam etmektedir.

Calismalarin her asamasinda Ust yonetimin destegi alinmis, kalifiye personel eksikligi giderilmis ve uzmanlik
alanlarina gore egitimleri saglanmis, otomasyonlar tamamlanmis, proje yénetiminde dogru teknolojilerin
kullaniimasi ile problemler asiimistir. Bakanlhigimizca gelistirilen batin bilisim projelerinin uygulanma asama-
larinda kullanicilarin ilgilerini ve farkindaliklarini artiracak egitimler ve anketler diizenlenmistir. Baskanhgimiz
bundan sonraki calismalarinda geng ve dinamik personel yapisi ile eldeki bu kaynagi olabildigince verimli
kullanarak Uretmis oldugu hizmetleri artirarak devam ettirecektir. Dinyada bilisim alaninda son teknolojiler
takip edilecek ve projelere uyarlanacaktir.

Bilisim gUvenligi alaninda yasanabilecek olumsuz durumlar ve prestij kayiplarina karsi da iyi yetismis uzman
personel ve profesyonel danisman destegi ile her tirlt tedbirler alinmaktadir.




Oneri ve Tedbirler

EKLER

Harcama Yetkilisi ic Kontrol Giivence Beyani
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Oneri ve Tedbirler

Bilgi islem Dairesi Baskanlgi, Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak ytritilmesini
saglayan, teknolojik gelismeleri takip eden, bilgi gtvenligi konusunun gerektirdigi dnlemleri alan, politikalar
ve ilkeleri belirleyen, kamu bilisim standartlarina uygun c¢éztmler Greten, is strekliliginin saglanmasi husu-
sunda gerek donanim gerekse yazilimlar ile butiin merkez ve tasra teskilatina hizmet veren ve bu konuda
gerekli tedbirleri alan bir organizasyonda hizmet vermektedir. Bu kapsamda Baskanligimizin énerileri asagida
siralanmistir:

Bilisim projelerinde proje riskleri dnceden tespit edilerek probleme dénismesine mahal vermeden ge-
rekli risk yanit planlari ve olasilik etki analizleri yapilarak risklerin gerceklesme ihtimali ve muhtemel
etkileri azaltilmalidir.

Bilisim projelerinin basarili bir sekilde gerceklesmesinde cok ¢nemli olan Ust yonetim destegi devam
etmelidir.

Teknolojinin gtincelliginin takibi icin teknik personele verilen egitimler artiriimalidir.

Bilisim alaninda surekli gelismeler olmasi nedeniyle yeni projeler Gretmek icin calismalara devam edilme-
lidir.

Modyiller gelistirilirken olasi hatalarin éntine gecmek icin analiz strecinin daha dikkatli bir sekilde yapil-

masina 6zen gosterilmelidir.

Gelistirilen modiillerin Bakanlik birimlerinde tam kapasiteyle uygulanmasi icin birimlerce gerekli hassa-
siyet gosterilmelidir.

Merkez birimleri, valilik, kaymakamlik ve il 6zel idarelerinde elektronik imza kullanimi dustk olan birim-
lerin e-imza kullanimi konusunda hassasiyet géstermeleri saglanmalidir.

Proje sorumlulari ve ilgili amirlerin e-icisleri Projesi yetkilendirme islemleri konusunda duyarli olmalari ve
bu sdreci iyi ydnetmeleri saglanmalidir.

e-icisleri Projesinin basarisinin devam ettirilmesi icin yapilan gelistirmelerin kullanicilara tam olarak anla-
tilmasi ve bu yonde son kullanici egitimlerinin yapilmasina énem verilmelidir.

Teknolojik gelismeler 1siginda gerekli donanimlarin alinarak sistem mimarisi icerisinde devreye alinmasi
saglanmalidir.
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EKLER

Ek-1 Ekonomik Siniflandirma Bazindaki Odenek Dagilim Tablosu*

2016 YILI HiZMET MALIYETLERI TABLOSU

Toplam Kalan

Personel
Giderleri 1556000
Sosyal Guvenlik
02 Kurumu Devlet
Primi Giderleri

1.020.000

Mal ve Hizmet

e Alim Giderleri

2.365.000

Sermaye
Giderleri

1.299.800 2.016.000 6.841.800

109.000 =

799.200

48.949.000 4.600.000 4.600.000 48.949.000 33.348.702

6.812.364 29.436

1.129.000 1.124.939 4.061

799.200  2.365.000 2.160.548 204.452

15.600.298

TOPLAM - 59.892.000 § 6.808.000 § 7.415.200 §59.284.800  43.446.553 § 15.838.247

Ek-2: Hizmet Maliyetleri Tablosu*

Birimin Hizmetlerinin YUrutuldagu Alan

Personele Odenen Yolluk Gideri

Isinma Dogalgaz Gideri

iletisim Gideri ( Telefon, internet)

Su Gideri

Elektrik Gideri

Temizlik ve Guvenlik Giderleri (03.2.2)
Kirtasiye Giderleri (03.2.1)

Demirbas ve Malzeme Alim Giderleri(03.7.1)

Kiralik Arag Sayis

Yurtdis
31.403,27 TL

Yurtici
59.245,00 TL

748.079,51 TL

0
70.885,60TL
319.537,69TL

1 adet
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HARCAMA YETKILISI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli gvenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde stre¢ kontroltinln etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢c denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim. Ankara ..../..../2017
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