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Omer TORAMAN
Bilgi Islem Dairesi Bagkani

BASKANIN
SUNUSU

10

Ozellikle son yillarda bilgi sistemleri ve teknolojilerinde hizli degis-
meler baslamis, bilisim teknolojilerindeki bu degisim ve gelismeler
toplumun biitiin katmanlarinda vazgecilmez donusiimlere neden
olmustur. Stiphesiz bu degisim llkemizde devletin is siireglerini
derinden etkilemis ve hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasina

imkan veren bir dizi projelerin hayata ge¢cmesini saglamistir.

Bu kapsamda, Bakanligimizi ¢agin gerektirdigi e-hizmetler ile ta-
nistirmak ve e-Donugim Tirkiye Projesi cercevesinde calismalar
yuritmek icin e-icisleri Projesi baslatilmistir. e-icisleri Projesi ile,
Bakanlik merkez ve tasra birimlerinin is akislari hizlandirilmis, stan-
dardize edilmis, verinin bu sirec icerisinde olusmasi saglanarak
her an erisim ve istenen diger bilgilerin tretilmesine imkan sagla-
yan veri tabanlarinin olusturulmasi ve bu veritabanlarinin zerinde
calistigi sistemlerin yiiksek erisilebilirlik diizeyinde hizmet verme-
si saglanmistir. e-icisleri Projesi sadece elektronik belge yonetim
sistemi olmayip bitin birimlerin ortaklasa kullandigi modiillere
sahip oldugu, her birimin kendine 6zgi is sireclerini elektronik
ortamda gerceklestirmesini saglayan birime 6zel modiillerin bu-
lundugu bir sistemdir. e-igisleri Projesi ile vatandasin bircok mi-
racaatinin e-Devlet kapisi dahil elektronik ortamda yapabilmesi,
izleyebilmesi ve sonuglarini alabilmesi saglanmis, diger kurumlarla
yapilan entegrasyonlar ile de valilik ve kaymakamlik bilgileri bu
kurumlara elektronik ortamda ve anlik olarak sunulabilmektedir.
Onceki yillarda oldugu gibi 2015 yilinda da Projeye ait kaynak kod-
lari kamu yarari gozetilerek diger bakanliklar ve kamu kurumlariile

paylasilmistir.

Gelistirilen e-Otoban Projesi ile kamu hizmetlerinin sunumunda
onemli bir dayanak olusturan resmi yazisma trafigi tasrada tek bir
araylz Uzerinden gerceklestirilmis ve e-Otoban Projesine biitiin-
lesik olan kurumlarin vali, vali yardimcisi ve kaymakam onayina
sunulan evrak iglemleri icin farkli elektronik belge yonetim sistem-
lerinin kullanilmasina ihtiyag kalmamistir.



Baskanligimiz diger kurumlarla yapilan entegras-
yon noktasinda Uzerine diisen gorevleri buyik
bir titizlikle yerine getirmeye devam etmektedir.
e-Yazisma Projesinde, Kayitl Elektronik Posta
(KEP) teknik altyapi ¢alismalari biyiik oranda ta-
mamlanmis olup ilerleyen siirecte diger bakanlik-
larla KEP araciligiyla e-Yazisma entegrasyon calis-
malarinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Diger yandan, valilik ve kaymakamliklarimizin
glvenli bir sekilde internet sitesi hizmeti sunabil-
meleri icin gelen kullanici talepleri ve degisen in-
ternet standartlari da g6z 6niine alinarak internet
Sayfalari Yonetimi (iSAY) Projesi yeniden yazilmis
ve 2014 yili icinde ISAY2 ismiyle birlikte uygula-
maya alinmistir. Projede, Baskanligimiz mevcut
kaynaklari kullanilarak kullanici dostu bir uygu-
lamaya sahip, yeni teknolojinin getirdigi giivenlik
standartlarina uygun, esnek tasarim &zelliklerine
haiz bir yapi olusturulmustur.

Ayni zamanda “Merkez ve Tasra Donanim ve Ag
Altyapisi Yenileme ve Giiglendirme Projesi” ile
merkez birimleri, valilikler ve kaymakamuklarin
donanim ve ag altyapilari yenilenmis, birimlerimiz

teknolojinin gerektirdigi cihazlar ile donatilmistir.

Bu projelere ek olarak, yerel hizmetlerin daha et-
kin, az maliyetli ve her yerden erisilebilir hale ge-
tirilmesi, ortak bilisim alt yapisinin olusturulmasi,
belediyelerin anlik olarak merkezi veri tabanlarina
ulasmasi, birbirleri ile elektronik ortamda haber-
lesmesi ve belediyelerin artan gorevlerini etkin
sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak hizmet
sunum modellerinin gelistirilmesi amaciyla, Bas-

belediyelerde uygulamaya gecirilmesi hedeflen-
mektedir.

kanligimiz tarafindan, Bulut Belediye Projesi ¢alis- ‘
malarina baslanmistir. Yol haritasinin belirlenme-

sinin akabinde projenin pilot olarak belirlenecek

Bakanlik olarak Ulkemizi diinyada e-Devlet uy- ‘
gulamalari siralamasinda daha da yukarilara tasi- ‘

mak amaciyla, Baskanligimiz tarafindan tlkemizi .

en iyi sekilde temsil edecek ileriye doniik 6rnek ‘ ‘ *
projeler Uretilecek ve bu amacla siirdirdigimiz “
calismalar hizlanarak devam edecektir. Bu hedef- % ‘ ‘
ler dogrultusunda ¢alismalarini yiriten ekibimize 1
ve 2015 yili faaliyet raporunun hazirlanmasinda

emegi gecen butin calisma arkadaslarima tesek-

kir ederim.

Saygilarimla
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GENEL BILGILER

A-Misyon ve Vizyon

Misyonumuz Vizyonumuz

Bakanligimiz bilgi islem politika ve stratejilerini ge-  Hazirlayacagimiz projeler ile tilkemizin e-Devlet do-
lisen bilgi teknolojileri dogrultusunda belirlemek;  nisimi sirecinde Bakanlik olarak 6nct rol Gstlen-
yazilim, donanim ve ag altyapisini yiiksek kalitede,  mek ve ulusal diizeyde 6rnek gosterilen, uluslararasi
etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yapilan-  basarilara sahip olan bir kurum olmaktir.

dirmak; kullanici memnuniyeti esas alinarak tretilen
verileri ilgili kurumlar, vatandaslar ve 6zel sektor ile
bilgi glivenligi politikalarina uygun olarak paylasmak
ve vatandas odakli hizmetleri yayginlastirmaktir.

13
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B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bakanligin bilgi islem faaliyetlerini yiritmekle go-

revli Bilgi islem Dairesi Bagkanligi'nin gorevleri 3152

sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 23/A Maddesinde detayli bir sekilde du-
zenlenmistir. Buna gore;

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere uygun olarak
Bakanlik bilisim projelerini tasarlamak; elektro-
nik bilgi, belge ve is akisi diizenini kurmak, buna
yonelik yaziimlari gelistirmek veya saglamak,

Bakanligin mevcut bilisim altyapisinin kurulumu,
bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve glincellenmesi ile
ilgili isleri ylritmek,

Siber giivenlik politikalarini glinimiizde artan si-
ber tehditlerin timiini gz dniinde bulundurarak

gizlilik, buttinlik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrul-

tusunda olusturmak ve uygulamak,

Bakanlik internet sitesi, merkez ve tasra birimle-
rine ait hazir internet siteleri, portal ve intranet
sitelerinin tasarim sablonlarini olusturmak ve
glincellemek,

Bakanligin gorev alanina giren bilisim konularin-
da bagli kuruluglar ve mahalli idareler ile koordi-
nasyonu saglamak,

Bakanlik personelinin bilgi teknolojilerindeki ge-
lismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet ici

egitim almalarini temin etmek;

Gorevleri Bilgi islem Dairesi Bagkanligina verilmistir.

14




C-Idareye lliskin Bilgiler

Tarihce

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi 30.11.2000 tarihli Ba-
kanlik Makaminin olurlari ile Ozel Kalem Midiirligi
biinyesinde bir calisma birimi olarak olusturulmus-
tur. Kurulug Goérev ve Calisma Yonergesi 05.05.2004
tarihli Bakanlik Makaminin onaylari ile ydrirluge
girmistir. Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi'nin tegkilat ve
gorevlerini belirleyen yénerge 02.04.2010 tarihli Ba-
kanlik Makaminin olurlari ile ihtiyaglar dogrultusun-
da yenilenmistir.

17.08.2011 tarih ve 28028 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanan 649 sayili Kanun Hikmiinde Kararname

GENEL BILGILER

ile Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, 3152 sayili icisleri
Bakanlig Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda

Bakanligin Yardimcr Hizmetler Birimi altinda yerini

almustir. Bilgi islem Dairesi Baskanligi Kurulus, Gorev
ve Galisma Yonergesi 2012-2014 Eylem Plani dog- 8
rultusunda giincellenerek 28.05.2014 tarihinde Mis- ¥

tesarlik Makaminin onaylari ile yirirlige girmistir.
1. Fiziksel Yapi

Bagkanligimiz; igisleri Bakanligi Ana Hizmet Binasi

A-Blok zemin ve 1. katlarda hizmet vermektedir.
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2. Teskilat Yapisi

Genel Biitceli idare kapsaminda olan Bilgi islem
Dairesi Bagkanligy, icisleri Bakanligi Merkez Teski-
lati Yardimci Hizmet Birimi olarak teskilatlanmistir.

17.08.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
649 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile (188)

merkez ve (1616) tasra kadrosu ihdas edilmistir.
Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev ve
Galisma Yonetmeligi geregi illerde Bilgi islem Sube
Muddrlukleri ve nifusu 50.000 ve tzeri 278 ilcede
Bilgi islem Seflikleri kurulmustur.

DAIRE BASKANI

J

BASKAN YARDIMCISI

Sistem Yonetimi Bilisim Aglari

Bilgi Guivenligi Valilik Bilgi islem

Sube Mudiirligii $ube Mudurluga

Sube Mudurltugu Sube Mudurltugu

internet
Sube Mudurlugu

Uygulama ve Gelistirme
Sube Mudurltgu

l

Kaymakamlik
Bilgi Islem Seflikleri

Proje Yon. ve Arastirma
Gelistirme Sube Mudurltgu

l

Cagri Merk. Yardim Mas.
ve EgitimSube Mud.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idari ve Mali isler
Sube Muddirlagi

e-icisleri Projesi ASP.NET 4.0 teknolojisi kullanilarak
web uygulamasi tipinde gelistirilmistir. Yazilim gelis-
tirme dili olarak C# 4.0 calisma catisi olarak ise. NET
FrameWork 4.0 kullanilmaktadir. is ve veri katmani
altyapisi WCF (Windows Communication Foundati-
on) lzerine kurulmustur. Web sunum servisi lIS (In-
ternet Information Services) olup FKM déhil 68 adet
Veri-
tabani olarak yogun kullanim yikiini kaldirabilecek
FKM dahil 8 node 8 sunucu tizerinde ¢alisan MSSQL
Server 2014 Cluster ve AlwaysOn yapisi kullanilmak-
tadr.

sanal sunucu uzerinden hizmet vermektedir.

Donanim veTek. Des. Hiz.
Sube Mudurlugu

is ve veri katmani olarak WCF (Windows Com-
munication Foundation) kullanilmaktadir. Web ile
WCF arasinda TCP baglantisi kurularak haberlesme
saglanmaktadir. Veri erisimi icin TypedDataSet kul-
lanilmaktadir. Bu yontemler ile veritabani erisim
islemleri; kolay, performansli ve giivenli bir sekilde
yapilabilmektedir. Ayrica, gereken tiim otomatik kod
gelistirim araclari Bakanligimizca yazilmistir. Hata ya-
kalama ve her adimi loglama mekanizmamiz mev-
cuttur. Kurumsal projeler igin tasarlanmis olan ve
yazilim sirecinde olusabilecek her tiirlt (sadece kod
degil, dokliman, hata kayitlari, istekler, gorevler, test
otomasyonu vs. gibi) icerigi stirim kontroliinde tu-



tacak sistemi iceren Team Foundation Server (TFS)
kullanilmaktadir.

TFS ile birlikte gelen yaziim sistemlerini etkili ve
verimli bir sekilde modellemeye ve dokiimantasyo-
nunu yapmaya yonelik pratige dayali Agile yontemi
secilmistir. Projenin analiz asamasindan baslayip,
projelendirme, tasarim, kodlama, test, iyilestirme
strecleri ile devam eden ve deployment ile biten uy-
gulama yasam dongusinin ele alindigi ALM (Appli-
cation Lifecycle Management) siireci, Agile tizerine
kurgulanmistir.

Projenin sunum katmani, is mantiklarinin barindirildig
servis katmani ve veritabani erisim katmani seklinde
¢ok katmanli mimariye uygun bir sekilde yiritilmesi
icin altyapi calismalan yapilmaktadir. Calismanin bit-
mesi ile birlikte Projenin modiiler yapida olmasi proje
lizerinde yapilacak gelistirme ve eklemelerin hizli bir
sekilde gerceklesmesi kolaylasacaktir.

GENEL BILGILER

Elektronik hizmetlerin sunulmakta oldugu veri
merkezinde, sistemlerin kesintisiz ve performans-
li bir sekilde calistirilabilmesini saglayacak sekil-
de, gliniin kosullarina uygun donanim ve yazilim
urdnleri kullanilmaktadir. Kurumsal veriler ileri
teknoloji trinl yedekli depolama birimleri Uze-
rinden kullanilmakta ve gerekli arsivlemeler ger-
ceklestirilmektedir. Elektrik altyapisi hem veri
merkezi icerisinde hem de ana besleme diizeyinde
yedeklenmis durumdadir. Sistemin kesintisiz hiz-
met verebilmesi icin Is Surekliligi ve Felaket Kur-
tarma Merkezi bulunmaktadir. Problem anlarinda
otomatik devreye girecek kesintisiz gli¢ kaynaklari
ve jenerator sistemleri tesis edilmistir. Ortam ik-
limlendirmesi farkli hatlardan beslenen cihazlarla
yedekli olarak saglanmaktadir. Kampiis ¢apinda
mobil veri iletisiminin saglanabilmesi i¢in kablo-

suz erisim hizmeti sunulmaktadir.

17
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4. insan Kaynaklari

Bilgi islem Dairesi Bagkanliginda 657 sayili Kanuna
tabi 108, hizmet alimi personeli 21 ve s6zlesmeli bi-
lisim personeli 15 olmak izere toplam 144 personel
gorev yapmaktadir. Bilgi islem Dairesi Bagkanliginda-
ki personelin egitim durumlarinin dagilimi asagidaki
grafikte yer almaktadir.

On Lisans % 8

I

Lise % 7

Doktora % 1

7 Universite % 73

OGRENIM
DURUMU

Ortaokul% 1 \’
~— ,

e

Yiiksek Lisans % 10
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657 SAYILI KANUNA TABi PERSONEL TABLOSU

ESIHLSE'; DOLU BOS BiRLNE'g\i"CiiZDE D'§GBEigRii2’i' B K££LT§OA\I<IE
SAYISI CALISAN CALISAN Toplam)
DAIRE BASKANI 1 1 0 0 0 1
SUBE MUDURU MiA 5 3 2 0 1 2
SUBE MUDURU GiH 4 1 3 0 0 1
SEF 11 9 2 0 1 8
UZMAN 3 3 0 0 2 1
MUHENDIS 50 36 14 1 4 32
PROGRAMCI 20 18 2 2 3 15
VHKL. 28 25 3 0 3 2
KUTUPHANECI 1 0 1 0 0 0
BILGISAYAR ISLT. 19 8 11 0 1 7
ISTATISTIKC] 3 3 0 0 1 2
COZUMLEYIC 9 4 5 0 3 1
MUTERCIM 2 1 1 0 0 1
SEKRETER 4 2 2 0 1 1
SOFOR 4 1 3 0 0 1
TEKNISYEN 20 8 12 1 2 6
HIZMETLI 4 1 3 2 0 1
TOPLAM 188 124 64 6 2 102

20




GENEL BILGILER

HIZMET ALIMI PERSONEL TABLOSU

KADROSU GCALISAN PERSONEL SAYISI

KIDEMLI YAZILIM UZMANI 4
YAZILIM UZMANI 3
ALAN UZMANI 3
KIDEMLI SISTEM UZMANI 2
KIDEMLI VERI TABANI UZMANI 1
ANALIZ UZMANI 3
EBYS UZMANI 1
TEKNIK DESTEK UZMANI 1
WEB TASARIMCISI 2
iS ZEKASI VE RAPORLAMA UZMANI 1
TOPLAM 21

Sozlesmeli Bilisim Personeli Istihdami

375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin ek altinci maddesine dayanilarak yayimlanan “Kamu Kurum ve
Kuruluglarinin Buyik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Soézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iligkin Esas ve
Usuller Hakkindaki Yonetmelik" hiikiimleri cercevesinde 2013 yilinda 3 adet 2014 yilinda 8 adet 2015 yilinda
4 adet olmak, lizere toplamda 15 adet s6zlesmeli bilisim personeli alinmistir.

SOZLESMELI BiLiSiM PERSONEL TABLOSU

KADROSU CALISAN PERSONEL SAYISI

AG UZMANI 1
VER| TABANI UZMANI 2
UYGULAMA GELISTIRME UZMANI 8
KIDEMLI YAZILIM UZMANI 2
KIDEMLI VERI TABANI UZMANI 1
PROJE MiMARI 1
TOPLAM 15

21
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5. Sunulan Hizmetler

Baskanligimiz subelerinin birim yonergesinde yer

alan gorevlerine iliskin sunulan hizmetler sunlardir:

Uygulama Gelistirme Sube Miidiirliigii: Ortak
Modiillerin, Merkez Birim Modiillerinin, Valilik
ve Kaymakamlik Modiillerinin ve Yerel Yonetim
Modiillerinin Analiz, Gelistirme, Test, Egitim,
Uygulamaya Alma, Takip ve Raporlama galis-
malarini yiiritmek, basta e-igisleri Projesi olmak
uzere, her turlu Bilgi islem Projeleri ile ilgili koor-
dinasyon ve isbirligini yapar.

Bilisim Aglar Sube Midirliigii: Elektronik
hizmetlerin sunulabilmesi icin gerekli ag altya-
pisinin planlanmasi, uygulanmasi, yonetimi ve
bakimini yapar. Ayrica yerel aglara ve genis alan
aglarina yonelik cihazlarin kurulum ve konfigi-
rasyolari yapilmakta olup internet baglantilari-
nin tesisi, optimizasyonlari ve yedekliligini sag-
lar.

Sistem Yonetimi Sube Miidiirliigii: Bakanligi-
miz merkez birimleri ve tasra tegkilatinin isleri-
nin elektronik ortamda ydiritilmesine yonelik
veritabanlari, active directory, e-posta, sanal-
lastirma, lync sunucusu, HSM cihazi, Internet
Information Services (1IS), veri depolama yo6-
netimi, yedeklemelerin yapilmasini ve proje-
lere yonelik donanimlarin temini ve idamesini
saglar.

Bilgi Giivenligi Sube Midiirligi: Bilginin gizli-
lik, batiinliik ve erisilebilirlik agisindan degerlen-
dirilerek, iceriden ve/veya disaridan gelebilecek
kasitli veya kazayla olusabilecek tim tehditler-
den korunmasini saglamak amaciyla politikala-
r belirler, egitimleri verir, penetrasyon (sizma)
testlerini planlar, uygular ve denetler.

22

internet Sube Miidiirliigii: Bakanligin resmi
internet sitesi (www.icisleri.gov.tr) basta olmak
lizere Bakanlik merkez birimleri ve tasra teskila-
tina ait internet sitesi ihtiyaglarinin karsilamasini
ve barindirma hizmetinin verilmesi faaliyetlerini
yaratar.

Cagri Merkezi, Yardim Masasi Ve Egitim Sube
Midiirliigii: Bakanlik merkez birimleri, valilik-
ler, kaymakamliklar ve il 6zel idareleri persone-
linin e-icigleri Projesi kapsaminda karsilastiklari
sorunlar ¢ozer, istek ve hatalar ilgili birimlere
yonlendirir. Yiritilen projeler ve modiillerin
kullanimi ile ilgili kullanicilara yonelik egitimler
diizenler.

Proje Yonetimi AR-GE Sube Midiirligi: Ba-
kanligin Bilisim Koordinasyon Kurulu sekretar-
yasini yiritir, e-igisleri ve modiillerle ilgili ista-
tistikler olusturarak belirli periyotlarda yayinlar,
birim faaliyet raporunu hazirlar, i¢ kontrol, stra-
tejik plan, Ar-Ge faaliyetlerini yiritir ve bagkan-
lik birimleri arasinda koordinasyonu saglar.

Donanim ve Teknik Destek Hizmetleri Sube Mii-
diirligii: Bakanlik birimlerinin kullanmakta oldu-
gu bilgisayar, yazici ve tarayici arizalarini giderir.
Bilgisayar, yazici ve tarayici alimlarina iliskin teknik
sartnameleri hazirlar ve data (veri) hatlarinin ariza-
larina miidahale ederek sorunlari ¢ozer.

idari ve Mali isler Sube Miidiirliigii: Baskanli-
gimizin personel ihtiyaclarini belirleyerek temi-
ni icin gerekli hizmetleri yuratir; 6zlik, evrak
ve arsiv islemlerini yapar, bagkanligin btgesini
olusturur, harcamalarin takibini, 6denek islem-
leri ile her tirlt satin alma ve ihale islemlerini
yaratar.



6. Yonetim ve i¢ kontrol Sistemi

Stratejik Yonetim, belirli bir amaca yonelik kurumun
misyonu cercevesinde ulasmak istedigi hedefleri or-
taya koyan ve eylem birligini analiz eden siirectir. Bu
kapsamda, Baskanligimizca 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca stratejik yo-
netim anlayisinin benimsenmesi, performans esasli
butcelerin stratejik planla iliskilendirilmesi ve bu he-
deflerin gerceklestirilmesi icin bitiln sistemin uyum-
lu ¢alismasini saglayacak etkili bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmustur.

GENEL BILGILER

sina yonelik calismalarin devam ettirilmesi amaciyla
2012-2014 yillarini kapsayan Eylem Plani hazirlana-
rak Mustesarlik Makaminin 29 Mayis 2012 tarih ve
1767 sayili olurlari ile 01 Haziran 2012 tarihinde yi-
rarlige girmistir.

Bu kapsamda; 29.05.2012 tarihli 1767 sayili Mste-
sarlik Makaminin olurlari ile yirirlige giren Bakan-
gimiz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin (2012-2014) 14 numarali eylemi geregince,
Baskanligimiza ait Birim Yonergesi hazirlanmis olup

gorev dagilim listeleri gincel halde tutulmaktadir.

¢

i¢ Kontrol Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

icisleri Bakanligi'nda i¢ kontrol sisteminin kurulma-

* oy
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2. Amag ve Hedefler

A.ldarenin Amac ve Hedefleri

icisleri Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plani cerceve-
sinde Baskanligimiz sorumlulugundaki amag ve he-
defler asagida verilmistir.

Amacg

Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini etkin, verimli
ve giivenli olarak kullanmak.

Hedef

Bakanligimiz merkez birimleri, valilik ve kaymakam-
liklar ile il 6zel idarelerinin is ve islemlerinin elektro-
nik ortamda yirittlmesini saglayan e-igisleri Yazilim
Gelistirme ve idame Projesi ile dogacak yeni ihtiyac-
lar ve mevzuat degisiklikleri dogrultusunda gilincel-
leme, gelistirme calismalari yapilmasi ayni zamanda
degisen teknolojiler ve buyliyen hedefler dogrultu-
sunda daha esnek ve kolay yonetilebilir bir alt yapiya
donistirilmesinin saglanmasi, Bulut Belediye Proje-
si kapsaminda belediyelere ait is stireclerinin tama-
men elektronik ortamda sirdurilmesi ve vatandasa
sunulan hizmetlerin elektronik ortama tasinarak on-
line yapilabilmesi icin altyapi olusturulmasi, Bakanlik
merkez birimleri, valilik ve kaymakamliklarda data
tabanli ve guvenli iletisim altyapisi kurularak, inter-
net baglantilarinin standardizasyonu saglanmasi,
Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme
ve Gi¢lendirme Projesi ile Bakanlik merkez birimleri,
81 valilik ile 919 kaymakamligin bditiin is ve islemle-
rinin elektronik ortamda uygun performansta yapi-
labilmesi igin yazic, tarayici ve masadisti bilgisayar
gibi gerekli donanim ihtiyaglar karsilanmasi, ayrica
Bakanlik faaliyetlerinin hiz ve etkinligini artirmak icin
faaliyetlerin dijitallestirilmesi ve elektronik ortamda
sunulmasi ¢alismalarina agirlik verilmesi hedeflen-

mistir.

AMAC VE HEDEFLER




2015 YILI FAALIYET RAPORU

B. Temel Politikalar ve Oncelikler
Yol Haritasl

Bakanligimizin Merkez ve Tasra Tegkilatinda
halihazirda kagit ortaminda devam eden is ve
islemlerin gereksinim duyulmasi halinde elekt-
ronik ortama aktarilarak is gicli ve zaman tasar-

rufunun artirilmasi,

Belediye hizmetlerinin elektronik ortamda mer-
kezi bir yapida sunulmasina, hizli ve etkili sekilde
vatandasa ulastirilmasina imkan saglayacak, bu
alandaki boslugu dolduracak Bulut Belediye sis-

teminin hayata gecirilmesi,

-

Kamu hizmetlerinin sunumunda énemli bir da-
yanak olusturan resmi yazisma trafiginin tasra-
da tek bir arayiiz tizerinden gergeklestirilmesini
saglayan e-Otoban Projesi'nin biitiin bakanlik-

lara yayginlastirilmasi,

Bakanligimiz EBYS'sinin TS13298 Elektronik Belge

Yonetim Standardi ile uyumlulugun artirilmas,

is Zekasi Projesi ¢alismalari kapsaminda st y6-
netimin dinamik, detayli ve gorsel raporlar ala-

bilmesinin saglanmasi,




Diinyada yenilenen ve siirekli gelisim gosteren
bilisim teknolojileri takip edilerek Bakanligimi-
zin bilisim faaliyetlerinin gelistirilmesi sirecine
katki saglayacak konularda standartlasmis, yo-
netilebilir ve maliyeti azaltan alternatif ve akilci

¢ozimlerin Uretilmesi,

Vatandaglarin icisleri Bakanligina halihazirda
e-imza ile yapabildikleri bagvurularin mobil

imza ile de yapilabilmesinin saglanmasi,

Diizenli araliklarla yapilan anket sonuclarina
gore; yapilacak egitim iceriklerinin belirlenmesi,
yeni taleplerin alinmasi ve kullanict memnuniye-
tinin arttirilmasi,

-
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GENEL BILGILER

112 Acil Cagri Merkezleri Projesi’nin tasarim, mi-

mari altyapisinin ve yaziliminin olusturulmasi,

112 Acil Cagri Merkezleri Projesi'nin 2016 Eylil
ayina kadar 2 ilde pilot olarak devreye alinacak

sekilde yazilimin ilk fazinin tamamlanmasi,

icisleri Bakanligi i¢ aginda (Intranet) yer alan
verilere erigilebilirligin arttinlmasi ve arama
motorlar Uzerinde aranabilirlik imkani veren

Portal'in Bakanlik kampdsine yayginlastiriimasi,

Baskanligimiz faaliyetlerini sirdirirken, artan
siber tehditlere karsi TS ISO/IEC 27001 Bilgi Gii-
venligi Sertifikasyonunun surekliliginin saglan-

masidir.
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FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

3. Faaliyetlere Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler

Baskanligimiza tahsis edilen 2015 yili biitcesi Projesinde kullanilmak (zere YIKOB'a aktaril-
56.634.000,00 TL ‘dir. Yatirim Projelerine ayrilan biit- mistir,
¢cemiz 47.500.000,00 TLdir.

icisleri Bulut Projesi ©denegi 1.000.000,00TL

Merkez ve Tagra Donanim ve Ag altyapisi Yeni- olup bu proje i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

leme ve Giiclendirme Projesi 24.500.000,00 TL

o Odenek devam eden proje kapsaminda
olup yilsonu itibariyle Merkez ve Tagra Dona-

nim ve Ag altyapisi Yenileme ve Giiclendirme kullanilmak Gzere YIKOB'a aktarilmistir.

Projesi harcama miktari 20.507.691,91 TLdir. | g, |ut Belediye Projesi 6denegi 7.000.000,00
Devam eden projelerde kullanilmak (zere

i TLdir. Odenek devam eden proje kapsaminda
3.850.000,00TL si YIKOB'a aktarilmistir.

kullanilmak tizere YIKOB'a aktarilmistir.

e-icisleri Yazilm Gelistirme ve idame Proje-

sinin O0denegi 15.000.000,00 TLdir. Yil ige-
risinde  10.917.655,39 TL'si harcanmis olup 15.900.000,00 TL 2016 yili icinde Baskanligimizca

4.050.000TL'si yilsonunda Merkez ve Tasra Do-  kullanilmak tzere YiKOB'a aktarilmistir. Aktarmalar-
nanim ve Ag altyapisi Yenileme ve Giiglendirme  dan kalan 6denekler ise tenkis edilmistir.

Bu dort projeden kalan &6deneklerden toplam
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i '. 1-Biitce Uygulama Sonuglari

‘ . 2015 YILI PROJE BAZLI HARCAMA DURUMU

o7

HARCAMA
1) e-icisleri Yazilim Gelistirme ve idamesi Projesi 15.000.000 10.917.655,39
2) Merkez ve Tagra Donanim ve Ag altyapisi Projesi 24.500.000 20.507.691,91
3)icisleri Bulut Projesi 1.000.000 -
4) Bulut Belediye Projesi 7.000.000 -
TOPLAM 47.500.000TL 31.425.347,30 TL

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

e-ICISLERI YAZILIM GELISTIRME VE iIDAME PROJESI

FAALIYET TURD BUTCESI HARCAMA

1) e-iCISLERI YAZILIM GELISTIRME VE IDAME PROJESI

Yazilim ve Lisans Alimlari 13.450.000 9.762.683,83
1.1. Yazilim Hizmetleri, Danismanlik ve Personel Giderleri 4.011.022,77
1.2. e-imza Yenileme ve ilk Sertifika Bedeli 863.881,54
1.3. Tuibitak diger alimlar 176.410,00
1.4. Penetrasyon Testleri ve Kaynak Kod Analizi 118.000,00
1.5. Gonderilen Odenekler 11.000,00
1.6. Aselsan istanbul Valiligi Sistem Odasi 2.513.952,24
1.7. DMO 3200 Bilgisayar Yazilim Alimi 1.903.217,28
1.8. Bulut Belediye Fizibilite Etid Calismasi 165.200,00
2) Egitim Giderleri 1.550.000 1.154.971,56
TOPLAM 15.000.000,00TL 10.917.655,39TL
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MERKEZ VE TASRA AG ALTYAPISI PROJELERI

FAALIYET TURU

1.1 MERKEZ VE TASRA DONANIM VE AG
ALTYAPISI YENILEME VE GUCLENDIRME
PROJESI

1.1.1. DMO Masa Ustii Bilgisayar Alimi
1.1.2.DMO Yazici Alimi

1.1.3.DMO Giivenlik Duvari Alimi
1.1.4. Givenlik Duvari Alimi

1.1.5 Aselsan istanbul Valiligi

1.1.6 Kablosuz Erisim Cihazi

1.1.7. Diger PC Alimlari

1.1.8. Tasraya Gonderilen Odenekler
(Donanim-Ag Alt Yapr)

1.2.VoipP

1.3. VPN

1.4. internet Baglantilari Standardizasyonu
Projesi

TOPLAM

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

BUTGESI

16.750.000

1.500.000

1.500.000
4.750.000

24.500.000 TL

3200

580

HARCAMA

15.468.103,65

7.958.294,60

3.309.900,00
380.314,00
289.381,57

2.221.819,64
18.278,20
115.347,90

2.362.218

3.852.138,00

20.507.691,91 TL
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2015 YILI FAALIYET RAPORU

Baskanligimizin 2015 yilinda ydrittigu projeler
sunlardir:

a) e-igisleri Yazilim Gelistirme ve idame Projesi,

b) Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenile-
me ve Glglendirme Projesi,

¢) Bulut Belediye Projesi,
d) icisleri Bulut Projesi,
a. e-icisleri Yazilim Geligtirme ve idame Projesi

e-icisleri Projesi; yazilim, altyapi ¢alismalari ve do-
nanim ihtiyaclarinin karsilanmasina bagli olarak
17.12.2009 tarih ve 1021 sayili Bakanlik Makami

Yerel Yonetim Modedilleri

Valilik Kaymakamlik
Modiilleri

9

Personel Modiilleri

32
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yazisi ile 01.01.2010 tarihinde uygulamaya konul-
mustur. e- icisler Projesi icisleri Bakanligi merkez bi-
rimleri ile (81) valilik, (919) kaymakamlik ve (51) il
Ozel idaresince yiritilen is ve islemlerin elektronik
ortamda sirdirilmesini saglayan, seffaf, etkin ve ba-
sit is streclerine sahip, vatandas odakli hizmet anla-
yisinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla gelisti-
rilmesini ve cesitlendirilmesini, mikerrerlik arz eden
projelerin bitinlestirilmesini ve diger kamu kurum
ve kuruluglari ile elektronik ortamda bilgi paylasimi-
ni saglamak maksadiyla baslatilan bir e-Doéniisim
Projesidir. Proje Ortak Modiiller, Merkez Birim Mo-
dulleri, Valilik-Kaymakamlik Modiilleri ve Yerel Y6-
netim Modiilleri olmak tizere dort ana baslik altinda
gelistirilmistir.

Gelistirme Asamasinda Olan

Merkez Birim Modyilleri

Ortak Modiiller



FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

1. 2015 Yili Icerisinde Gelistirilen Moddiller
A. Ortak Moduiller

2015 yili icerisinde Ortak Modiiller kapsaminda gelistirilmis olan modiillere ait alt yapi calismalarina bagli
performans iyilestirmeleri yapilmistir. Ayrica kullanicilardan gelen hata-istek ve mevzuat degisikliklerine bagli
olarak glincellemeler gergeklestirilmistir.

Yetki Modiili

Yetki tanimlamalari ile gerceklestirilen siireclerin gelistirilmesi, detaylandirilmasi ve tiim bilisim sistem-

Ay
1

leri yetkilerinin tek bir baslik altinda toplanmasi amaciyla 08.04.2014 tarihli Bakan Onayi ile “icisleri ‘ ‘
Bakanlig Bilgi islem Dairesi Baskanligi Bilgi Sistemleri Yetkilendirme Yonergesi” uygulamaya alinmugtir.

Mevcut uygulamanin yiritilmesinde karsilasilan aksakliklarin giderilmesi, ilgili birim amirlerinin kul- | "
lanici talebinden bagimsiz islemi gerceklestirmesini uygun gérdiigii personele yetki vermesi, e-imza

ile sureclerin kanitlara dayandirilarak resmilestirilmesi, resmi yazi ile baslayan sireglerin ilgili modiil

lzerinden yapilmasi saglanarak hizli ve sistemli bir sekilde gerceklestirilmesi ve tim yetki islem siireg-

lerinin ilgili amirin kontrolii ve bilgisi dahilinde gerceklesmesinin saglanmasi amaciyla "igisleri Bakanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Bilgi Yonetim Sistemleri Yetkilendirme Yonergesi” revize edilmistir.

Bilisim Envanteri Modiilu

Birimlere gonderilen donanim malzemelerinin teknik ve fatura bilgilerinin kayit altina alinmasi, Bilgi
islem Sube Mudiirlerinin siirece dahil olarak gelen talepleri komisyon onayindan gecirmesi, talep, zim-
met ve dusim iglemlerinin tek bir modil tizerinden gerceklestirilmesi amaciyla Bilisim Envanteri Mo-
dild Revizyonu tamamlanmis ve Bursa Valiligi ile pilot uygulamaya gegilmistir.

istek Bildir Modiilii

Merkez ve tagra kullanicilarin e-icigleri uygulamalar tizerinde karsilastiklar hata, istek ve sikayetleri
sistem Uzerinden Bilgi islem Dairesi Baskanligi'na iletebilmelerini saglayan istek Bildir Modiild,
performans iyilestirmesi yapilmasi, rollerin yeniden belirlenmesi ve dinamik raporlama yapilabilmesi
amaciyla yeniden yazilmistir ve teste ¢ikartilmistir.
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B. Merkez Birim Modulleri

2015 yili igerisinde Merkez Modiiller kapsaminda gelistirilmis olan modiillere ait alt yapi ¢alismalarina bagli
performans iyilestirmeleri yapilmistir. Ayrica kullanicilardan gelen hata-istek ve mevzuat degisikliklerine bagli
olarak glincellemeler gergeklestirilmistir.

Miilki Ayrilma Birlesme islemleri Modiilii

iller idaresi Genel Mudiirligi tarafindan yiiritilen, Sinir Anlagmazligi, Miilki Ayrilma ve Birlesme ile Koy
Kurulmasi ve Kaldirlmasi Hakkinda Yonetmelik'e bagli olarak kdy kurulmasi, kdy merkezinin degistiril-
mesi, koy tuizel kisiliginin kaldinlmasi ve mulki ayrilma birlesme iglemleri iller idaresi Genel Mudiirligu
tarafindan yiritilmektedir. Bu veri girislerinin tasra tarafindan kayit edilerek, merkez tarafindan rapor-
lanmasini saglayan Miilki Ayrilma Birlesme Modiill yazilim gelistirme siirecleri tamamlanmistir.

112 Acil iglemleri Modiilii

112 Acil Cagr Merkezlerinin kurulumu icin gerekli olan bina teminin yapilmasi, ihale siireclerinin olus-
turulmasi, projenin takibi ve bu alanda gerekli tim ilerleme siireclerine ait veri girislerinin yapilmasi
ve merkez tarafindan raporlanmasini saglayan 112 Acil islemleri Modiilii yazilim gelistirme ¢alismalar
tamamlanmistir.

Fasil Takip Modiilii

Avrupa Birligi ve Dig iliskiler Daire Bagkanligi'na bagli Avrupa Birligi ile iligkiler Subesi tarafindan yiiri-
tilen Avrupa Birligi ile iliskiler ¢ercevesinde; Reform izleme Grubu, ilerleme Raporlari, Siyasi istisare-
ler gibi siyasi nitelik arz eden konular hakkindaki ¢alismalari takip etmek ve bunlara iligkin islemlerin
yuritilmesi ile elektronik ortamda kayit ve raporlama yapilmasini saglayacak olan Fasil Takip Modiili
yazilim gelistirme calismalari tamamlanarak uygulamaya alinmistir.

Afet Acil Durum islemleri Modiilii

Afet Acil Durum Yonetim Merkezi tarafindan yerine getirilen defin, yangin, trafik ve tahliye islemlerine
ait suireglerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, ilgili birimler ile online(cevrimici) olarak iletisim
kurmasi ve raporlamanin yapilmasini saglayacak olan modiil icin yazilim gelistirme ¢alismalari tamam-
lanmis ve teste cikanlmistir.

Dosya Takip Modiilii

Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan takibi yapilan goris evraklarinin dosya standartlarina gore ar-
sivlenmesi, ilgili cevabi yazilarin iligkilendirilmesi ve raporlanmasini saglayacak olan modiiliin yazilim
gelistirme calismalari tamamlanmis ve uygulamaya alinmistir.
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Teftis Kurulu Baskanligi Modiilleri

Teftis Kurulu Bagkanligl Personel Biro tarafindan yapilan islemlerin sistem (izerinden yduritilmesini
saglayan personel biiro islemleri dosya kayit ve miifettis listeleri sireglerinin yaziimina baglanmistir.

Gorevde Yiikselme Unvan Degisikligi Modiili

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sinavlarinin elektronik ortamda e-igisleri iizerinden Personel
Genel Midurligi tarafindan yonetilip takip edilebilecegi ve basvurularin alinip degerlendirilecegi mo-
duldir. Tasra ve merkez kullanicilari tarafindan elektronik olarak yapilacak olan sinav basvurularinin,
Personel Genel mudurligi tarafindan anlik olarak takip ve raporlamasini amaglamaktadir.

Teror Tazminati Moduli

Terér Tazminat Modiiliinde iller idaresi Genel Miidurligi ile yapilan toplantilar ile modiilde yasanan
karar numarasinin mikerrer alinmasi, emtia bilgisini girislerinde sikinti yasanmasi, karar durum ve bas-
vuru durum bilgilerinin giincellenememesi siireclerinde yer alan hatalar diizeltilerek moddilin yazilim-
sal revizyonu gerceklestirilmistir.

Odenek Takip Modiilii

iller idaresi Genel Midurligu tarafindan Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklarina gonderilen
odeneklerin kayit altina alinmasi, ilgili tagra birimleri tarafindan bu 6deneklere ait harcama bilgilerinin
girilmesi ve iller idaresi Genel Mudiirliigi tarafindan raporlanmasini saglayan modiiliin yaziim gelistir-
me stregleri tamamlanmustir.

Kiitiiphane Modiilii

Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan iletilen talep dogrultusunda merkez birim kullanicilarinin ki-
tiphane kitaplarina ulasmasi, kitaplari rezerve etmesi ve SGB tarafindan kiitiiphanede bulunan kitap-
larin kayit altina alinmasini saglana Kitiiphane Modiili yazilim gelistirme ¢alismalari tamamlanmistir.

Hukuk Miisavirligi Modiilii

Uygulamada bulunan Hukuk Misavirligi modiillerinin aktif ve etkin kullanimini saglamak mevcut su-
reglere yakin olmasini diizenlemek amaciyla Hukuk Mdusavirligi'nden gelen talep dogrultusunda mo-
diliin yeniden yazilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda modiile ait analiz calismalar baslatilmistir.
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*"-"'-"__C. Valilik Kaymakamlik Moduilleri

2015 yili icerisinde Valilik Kaymakamlik Modiilleri kapsaminda gelistirilmis olan modiillere ait alt yapi calis-
malarina bagli performans iyilestirmeleri yapilmistir. Ayrica kullanicilardan gelen hata-istek ve mevzuat degi-
sikliklerine bagli olarak giincellemeler gerceklestirilmistir.

Toplanti Gésteri Yiiriiyiis islemleri Modiilii

Vatandaslar tarafindan gerceklestirilecek olan toplanti, gosteri ve yiriyls islemlerine bagli olarak Vali-
liklerden alinan izinlerin kayit altina alinmasi, stireg ve katilimc bilgilerinin tutulmasini saglayan Toplan-
t1 Gosteri Yiriys islemleri Modulii yazilim gelistirme ¢alismalar tamamlanmis ve teste gikartilmigtir.

D. Yerel Yonetim Modulleri

2015 yili igerisinde gelistirilen modiillerin yani sira daha onceki yillarda gelistirilmis olup degisen mevzuatlar
ve is siiregleri ile hata-istek bildirimleri dogrultusunda bir¢ok modiilde iyilestirme ve gilincelleme ¢alismalari
yapilmistir.

Harcama Modiilii - Dogrudan Temin islemi

5018 sayili Kamu Mali Kontrol Kanuna gore hazirlanan Yerel Yonetim modiillerinden Harcama Modiili
icerisinde Dogrudan Temin ile yapilan islemler icin bu moddlin hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmustur.
Dogrudan Temin ile yapilan mal alimi, hizmet alimi ve yapim isleri gibi islemlerin modiil Gizerinden
yapilmasini saglamak amaciyla hazirlanan modiilddr.

Harcama Modiilii - Taginira Konu Olmayan Mal Alimi

Tasinir Mal Yonetmeliginin 10. Maddesi geregi

a) maddesinde de ......Ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmak tzere satin alinarak depolanan ya da arsivle-
nenler ile siireli yayinlardan ciltletilmis olanlar hari¢ olmak iizere asagida sayilan hallerde Tasinir islem
Fisi diizenlenmez.

1) Satin alindig1 andan itibaren tlketimi yapilan su, dogalgaz, kum, cakil, bahge topragi, bahce giibresi
ve benzeri maddeler,

2) Makine, cihaz, tasit ve is makineleri ile demirbaslarin servislerince yapilan bakim ve onarimlarinda
kullanilan yedek parcalar ile dogrudan tasitlarin depolarina konulan akaryakat, likit gaz (LPG) ve yaglar,

3) Kisa siirede tiketilen mutfak tipi tiipler ve yangin sondiirme tiplerine yapilan gaz dolumlari ile yazici
kartuslarinin dolumlari,

4) Dergi ve gazete gibi stireli yayinlar ile arsivlenme niteligi olmayan kitiiphane materyalleri.
..... gibi belirtildigi lizere bazi istisnai mal alimlarinda TIF kesilmeden 6deme yapilmaktadir.

Bu maddeye istinaden Harcama Modiiliinde Tasinira Konu Olmayan islemlerin modiil izerinden nasil
yapilacagina dair hazirlanan modiilddr.
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Bordro Modiilii -Toplu Bordro ve Listelerin Hazirlanmasi
il Ozel idarelerinde kullanilan Bordro Modiilii icerisinde Enciimen-Meclis Bordrosunda Toplu Bordrola- :
rin hazirlanmasi saglanmistir.

il Ozel idarelerinde hazirlanan Bordrolarin Bankalara verilmek {izere Banka Listelerinin raporlar halinde ‘ ‘

“:*

hazirlanmasi saglanmistir.

Tasinmaz Mal Modiilii - Takbis Zemin No Ara Yiiziiniin Hazirlanmasi

il Ozel idarelerinde kullanilan Tasinmaz Modiilii icerisinde kullanilmak {izere Tapu Kadastro Genel Mii-
dirligu ile icisleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi arasinda 05.07.2015 tarihli Web Servisi anlagmasi yapil-
mistir. Bu anlasma sonucunda il Ozel idareleri Tasinmaz Kayitlarinda var olmasi gereken TAKBIS-Zemin
numaralarina ulasmasi icin arayiiz tasarimi yapilarak islemlerin kolaylastirilmasi saglanmistir.

Tasinmaz Mal Modiilii - Kayit Diizenlemeleri

il Ozel idarelerinde kullanilan Taginmaz Modiilii ile ilgili 03.06.2014 tarih ve 2014/6455 K. sayili "Kamu
idarelerine ait taginmazlarin kaydina iliskin yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelik” de
yapilan diizenleme ile var olan cetvellerde degisiklik yapildigi gorilmustir. Bu degisikliklere gore Tagin-
maz Kayit, Arama ve Raporlamalarinda iz Bedeli, Maliyet Bedeli, Rayic Bedeli eklenerek yapilan arayiiz
tasarimi ile kullanilmasi saglanmistir.
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Elektromk Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Bakanligimiz mer-
kez birimleri, valilik ve kaymakamliklar ile il 6zel ida-
relerinin temel ihtiyaclari dogrultusunda, TS 13298
Elektronik Belge Yonetimi Standartlar cercevesin-
de gelistirilmis, Resmi yazisma siireglerinin timini
(evrak hazirlama, paraf, imza, posta vb.) barindiran
e-imza ve mobil imza entegrasyonu saglamis ortak
bir modilddr.

Kullanicilardan gelen istekler ve mevcut durum ana-
lizleri dogrultusunda 2015 yili icerisinde EBYS 'de
surekli iyilestirmelerin yapilmasini hedef alan bircok
kullanici dostu uygulamalar eklenmistir. Ayrica, 2
Subat 2015 Tarihli ve 29255 Sayili Resmf Gazete ya-
yinlanan “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
gi "ne uygunluk saglan-
masi igin gerekli calismalar yapilmistir.. Bu cergeve-
de yapilan gelistirme calismalarinin bazilari asagida
ifade edilmistir.

Esaslar Hakkinda Yonetmeligi

EBYS Kaynak Kod Paylasgimi

Ayrica, Bakanligimiz tarafindan e-igisleri Projesi kap-
saminda kamu gereksinimleri dustinulerek gelistiri-
len Elektronik Belge Yonetim Sistemi diger kurum-
larin da ihtiyaglarina cevap vermekte olup herhangi

- Evrak ciktilarina 4 farkli formatta tarih bilgisinin
yansitilmasi saglanmustir.

- Onay evraka koordine imza 6zelligi eklenmistir.

- Onay evrakin dosya suretine paraflama bilgileri ek-
lenmistir.

- Eklerin ek Listesine eklenebilme &zelligi getirilmis-
tir.

Ayni yonetmeligin 27.Maddesinin 2.Fikrasinda "Giz-
lilik dereceli belgelerin gerekli giivenlik tedbirleri
alinarak fiziksel ortamda gonderilmesi esastir. Ancak
bu belgeler gerekli giivenlik tedbirleri alinmasi sar-
tiyla guivenli elektronik imza ile imzalanarak elektro-
nik ortamda da gonderilebilir." hikmdine istinaden
Bakanligimiz Elektronik Belge Yonetim Sistemine
yiksek gizlilik dereceli evraklarin sistemde saklan-
masi kaldinlmistir.

bir ek maliyet olmaksizin dnceki yillarda oldugu gibi
2015 yilinda da asagida belirtilen kamu kurumlari ile
kod paylasimi yapilmistir.

KAYNAK KOD PAYLASIMI YAPILAN KAMU KURUMLARI

21.01.2015 TMO

09.03.2015 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
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20 den fazla kurumla paylasilan kodlar asagidaki kurumlarda uygulamaya alinmistir

Protokol Tarihi KULLANAN KURUMLAR

28.05.2010 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

15.11.2011 PTT Genel Midurlugi

21.08.2013 Maliye Bakanligi (Muhasebat Genel Midurlugu)
20.03.2014 Maliye Bakanligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

20.03.2014 (Tirkiye is Kurumu Genel Mudiirligi)
11.04.2014 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
12.09.2014 Mersin Biyuksehir Belediye Baskanlig
11.07.2014 Erzurum Biyiiksehir Belediyesi

(ESKI-Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2015 yilinda EBYS kullanima almis olup, ihtiya¢ duyduklarinda teknik des-
tek saglanmaktadir.

2015 YILI EBYS ISTATISTKLERI VE TASARRUF BILGILERI
2015 Yili igerisinde Sisteme Kaydedilmig Evrak Sayis

13.927.668
Gelen Evrak Sayisi Giden Evrak Sayisi
9.722.104 4.205.564
i¢ Birime Elektronik Giden Evrak Sayisi Saglanan Tasarruf
2.487.678 5.081.120

TOPLAM

Gelen Evrak 9.760.842 10.891.524 11.528.867 10.958.019 11.081.381 9.722.104 54.247.633
Giden Evrak 4.301.000 5.629.565 6.945.724 4344321 4.399.673 4.205.564 25.620.283
Toplam Evrak (#) 14.061.842 16.521.089 18.474.591 15.329.340 15.481.054 13.927.668 108.117.482

Toplam Tasarruf (TL) 63.451,30 2.380.979,31 3.791.197,63 4.179.481,20 4.970.121,89 5.081.120,00 20.466.351,33
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Saglanan Kazanimlar

5 mtl 29,5 mtl
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o
5,8 mtl
2,3 mtl
—
2010 2011 2013 2014 2015 Toplam Kim.
Tasarruf
Zaman isgiicii Maliyetler

« Postanin hedefe aninda ulasmasi
- Paraf imza siirecinin hizlanmasi
« Evraklara hizli ulagim

- Toplu islem yapilabilmesi
« Evraklara kolay ulasim
« Evraklarin takibi

- Posta
- Toner, Kagit, Zarf

« Evrak Sureglerinin incelenebilmesi

- Arsiv
e-icisleri Projesi Mobil Uygulamalar

“e-igisleri Mobil" uygulamasi, Bakanlik personelinin
e-icisleri Sistemi yoluyla hizmetlere kesintisiz bir se-
kilde ulagsmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.
Bu uygulama araciligiyla evrak modili tzerinden
evrak icerik gorintlileme, havale, havale onayi ve
paraf islemlerinin yani sira evrak modiiliinde mobil
imzanin kullanilmasi, bildirimler, imzada bekleyen
evraklar, gorevler, bilgilerim, evrak geri gonderme
ve gonderme asamasinda not disme ozellikleri
halihazirda yapilabilmektedir. 2015 yilinda mobil
arayliz ve islem sireglerinin gelistirilmesi ile kulla-
nicilarin mobil cihazlar ile evraklarina daha kolay
ve hizli erisim saglamalari mimkiin hale gelmistir.
Ayrica, e-Otoban Projesi kapsaminda kullanilan say-
falarin mobil siteye uyarlanmasi igin yapilan gelistir-
me calismalar tamamlanmistir. e-Otoban lzerinden
gelen evraklar icin de mobil imzanin kullanilmasina
yonelik gelistirme calismalarinin tamamlanmasiyla
birlikte tim evraklarin mobil cihazlarda imzalanmasi
mumkin olacaktir.

Mobil Ara Yuzlerin Yenilenmesi

Evrak islemlerinin mekan ve zamandan bagimsiz bir
sekilde mobil cihazlar kullanilarak yapilmasi ve takip
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edilmesi ile ilgili mobil arayiiz ve islem sireglerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmistir. Bu kapsamda, mobil evrak islem yapma
kolayligi eklenmis olup kullanicilarin mobil cihazlar
ile evraklarina daha kolay ve hizli erisim saglamalari
mumkdin hale gelmistir.

Kullanictya dogrudan yansiyan bazi Mobil iyilestir-
meleri;

- Mobil sitede ekin karsiligi olan evrakin ve dosyanin
gorintilenmesi,

- Mobil sitede ilginin karsiligi olan evrakin goriintd-
lenmesi saglanmistir.
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e-Yazigma Projesi

e-Yazisma Projesine saglanan destek ile i¢isleri Bakanligi e-Devlet déntsiminin diger kurumlarla entegras-

yonu noktasinda tizerine dugen gorevleri yerine getirmeye devam etmektedir.

- e-Yazisma Birebir

2015 yilinda e-Yazisma kapsaminda birebir entegras-
yonla Disisleri Bakanligina elektronik ortamda 7.177
adet dagitimli evrak gdnderilmistir. Evraklarin sadece
postalama, kagit, zarf ve toner giderlerinden 18.696
TL tasarruf saglanmistir. e-Yazisma Projesinin yaygin-
lasmasi ve diger kurumlarla da elektronik ortamda
yazisma yapilmasinin saglanmasi ile tasarruf edilen
miktarin artmasi beklenmektedir.

- e-Yazisma KEP (Kayitli Elektronik Posta)

Kurumlarin iletisimini saglayacak olan platform ve
glvenlik standartlari konusunda yapilan goérisme-
lerde KEP (Kayitli Elektronik Posta) sisteminin ileti-
sim kanali olarak kullanilmasina karar verilmistir.

Merkezi bir yapi ile elektronik ortamda resmi yazis-

malarin yapilmasina imkan saglayan KEP sistemi

s‘“""‘b
5oDPT S
My aur
veri biitiinliigiini, kimlik dogrulamayi, inkdr edilemez-
ligi, delil saglamay:” garanti altina alan bir mail su-
nucu hizmetidir. Bu yontem ile kurumlar birbirleriyle

elektronik ortamda yazisma yapabileceklerdir.

Bakanligimiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) ile KEP sistemi arasindaki iletisim mekaniz-
masi bilyuk 6l¢tide tamamlanmistir. Bakanligimiz ve
diger kamu kurumlari arasindaki resmi yazismalarin
elektronik ortamda yiritilmesi icin halihazirda KEP
servis saglayicisindan “icisleribakanligi@hs01.kep.

tr" hesabi temin edilmistir.

2016 yili igerisinde KEP entegrasyonunu tamam-
lamis olan kurumlardan elektronik ortamda gelen
evraklarin teslim alinmasi ve muhataplara elektronik

ortamda iletilmesi saglanacaktir.
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o * e-Otoban Projesi

o
‘ & c-otoban Projesi; Bakanliklarin ve tim kamu ku-

o

)

rum ve kuruluslarinin tasra teskilatlarinin kendi
EBYS'lerinde hazirladiklari evraklarin vali / vali yar-
dimaisi ve kaymakam tarafindan icisleri Bakanlig
EBYS'si tizerinden elektronik olarak imzalanmasini
saglayarak, farkli sistemler kullanmakta olan tagsra
teskilatlarinin  bitiin yazismalarini elektronik or-
tamda yapmalarina imkan veren, temelini EBYS'ler
arasindaki entegrasyonlarin olusturdugu, platform
bagimsiz bir sistemdir.

T.CICISLER| BAKANLIGI

e-OTOBAN

PROJESI

%Q e-icisleri

42

e-Otoban Projesi ile e-Devlet Projesinin gereklilikle-
ri ve birlikte ¢alisabilirlik standartlar dahilinde, vali/
vali yardimcisi ve kaymakamlarin havale ve imza is-
lemlerinin, zaman ve mekana bagli kalmaksizin tek
arayliz tizerinden tagradaki evrak akisinin elektronik
ortamda yiritilmesi amaglanmistir. e-Otoban Pro-
jesi, uygulama yasam dongisu icerisinde mevcut
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi hedeflene-
rek, icisleri EBYS'sine entegre olarak Bakanligimizin
kendi kaynaklari kullanilarak gelistirilmistir.

e-Otoban Projesi; kamu kurum ve kuruluslarinin
kagitsiz ofis uygulamasina tam anlamiyla gegebilme-
leri i¢in tasrada e-Devlet uygulamalari arasinda kop-
ri gorevi gorecek ve e-Donugim Tirkiye Projesinin
vazgecilmez bir pargasi olacaktir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile yapilan en-
tegrasyon calismalari 2014 yilinda tamamlanmistir.
2015 yilinda toplam 16.110 adet evrak Miilki idare
Amiri tarafindan onaylanmistir.

Milli Egitim Bakanlig) ile entegrasyon slrecine pi-
lot iller bazinda gegis saglanarak, 13.07.2015 tarihin-
den itibaren tim il ve ilge Milli Egitim Muddrlikleri
de dahil edilerek 81 il valiligi ve 919 kaymakamlik
ile elektronik yazisma yapmaktadir. Otoban Projesi
ile glinlik ortalama 6.000 evrak islem gormektedir.
2015 yilinda toplan 750.491adet evrak Miilki idare
Amiri tarafindan onaylanmistir.

AFAD, Saglik Bakanligl, Gimrik ve Ticaret Bakanlig
ile entegrasyon calismalarina baglanilmis olup, test
calismalarn yiratilmustir. Ayrica, e-Otoban Pro-
jesi uygulamaya alindigi glinden itibaren http://e-
otoban.icisleri.gov.tr web sitesi kullanicilarin hizme-
tine acilmistir.

e-Otoban Projesi daha simdiden kamu bilisim sektd-
rinde 6ncl projeler arasinda yerini almis ve bu hakli
yer ile ilkemizin en énde gelen Bilisim Odillerinden
biri olan eTR &diiliinii 15 Ocak 2015 tarihinde Ka-
mudan Kamuya e-Hizmetler Kategorisinde almaya
hak kazanmustir.
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Orta ve uzun vadede e-Otoban Projesi icin ihtiyac duyulan teknik altyapi calismalarini tamamlayan kurumlarla
entegrasyonlar yapilacaktir. Stirecin hizli ilerleyebilmesi icin de igisleri Bakanligi olarak gerekli teknik destek
saglanmaktadir.

PROJEYE ENTEGRE OLMASI BEKLENEN BAKANLIKLAR ve KAMU KURUMLARI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig| Devlet Su isleri Genel Miudrligi
Avrupa Birligi Bakanlig Diyanet isleri Bagkanlig

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Emniyet Genel Mudurligi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig Jandarma Genel Komutanlig

Cevre ve Sehircilik Bakanlig Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurlugi
Ekonomi Bakanlig Meteoroloji Genel Mudurlugi
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig Orman Genel Mudurligi

Genglik ve Spor Bakanligi Sahil Guvenlik Komutanlig

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig| Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi
Gumriik ve Ticaret Bakanligi Turkiye istatistik Kurumu Bagkanligi
Kaltdr ve Turizm Bakanlig Vakiflar Genel Midurligu

. 5 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Maliye Bakanligi

Mudirlagi
Milli Egitim Bakanlig Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanlig
Orman ve Su isleri Bakanlig Turk Standartlari Enstitlisi Bagkanlig
Saglik Bakanlig Tiirkiye is Kurumu Genel Midiirligi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
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Kolaylik

Farkli kurumlara ait evraklarin daha kolay bir sekilde takip edilebilmesine imkan saglamis, hizli karar
alma kabiliyeti kazandirmis ve bir biitiin olarak evrak onay siireglerini kolaylastirmistir.

Hiz

Dis kurum evraklari i¢in uzun sirebilen vali, vali yardimcisi ve kaymakam paraf ve imza siiregleri
e-Otoban projesi ile tek bir arayiiz lizerinden saniyeler icinde tamamlanabilmektedir.

Tasarruf

Yilda yaklasik 14 milyon evrak e-Otoban iizerinden islem gorecek olup yaklasik 20 milyon TL ta-
sarruf saglanmis olacaktir. Ayrica, e-Yazismaya imkan vermesi sayesinde potansiyel olarak 50 milyon
TL'lik bir ilave tasarrufu da mimkiin kilmaktadir.

Birlikte Calisabilirlik

Kamu kurum ve kuruluslarinin kagitsiz ofis uygulamasina tam anlamiyla gecebilmesini saglamak icin
birlikte calisabilirlik esaslarina uygun olarak gelistirilen e-Otoban Projesi, e-Yazisma hedeflerinin
gerceklesmesi icin bir kopri gorevi gormektedir.

Zaman ve Mekandan Bagimsiz Sistem

Vali, vali yardimcisi ve kaymakamlarin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde diger kurumlarin
evrak iglemlerini elektronik ortamda takip edebilmesi ve is siireglerinin kesintisiz olarak devam
etmesi saglanmaktadir.
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Proje gerek pilot asamasinda ve gerekse gercek uygulama asamasinda resmi yazismalarla bitiin birimlere
bilgilendirmeler yapilmustir.

LR RN

;5 €-0TOBAN

PROJESI

Anaanyfa e{Moban Projesi Enteqgre Kwumiar Dakmankar Sikga Sorulan Sordar Duyuirula Hletigim

I Duyurular

¥ Progenn O ve Uzun Vadede
Hedeflerl

¥ 12 TR Dalillei

¥ Bilm Sanayi v Teknolop Bakaridy 81
il tagra teghilatinda hazelanan
evraklar e-Oloban Progesi dnerinden
#ekironi olaral ighem
ghtebilmektedir

e-Otoban Projesi;
Kamu kurum ve kuruluslarinin tasra
teskilatlarinin biitiin yazismalarini elektronik

ortamda yapmalarina imkan veren, temelini
EBYS'ler arasindd_* jntegrasyonlarin
olusturdugu platform bagimsiz bir sistemdir.

@-0TOBAN
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45




J

¥
b

_

o

5 !.

.

2015 YILI FAALIYET RAPORU

." DERBIS ve e-Icisleri Entegrasyonu

o

o

DERBIS (Dernekler Bilgi Sistemi) ve e-icisleri Sistemi arasinda entegrasyon saglanmistir. 2015 yilinda DERBIS

entegrasyon sisteminden 172.066 evrak gelmistir.

DERBYS

DERNEKLER BILG| SISTEMI

S0

X Dernegi
Yetkilisi
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Dernekler Dairesi
Baskanlg
Tasra Teskilati

= 10N OO70E

ieGonolooimoiooiocoxioor

ﬂ'li-fﬂl.’li']l]-.

o1spom

X Valiligi

isleyis

Yetkili dernek kullanicisina tanimlanan kullanici adi
ve sifresi ile DERBIS sistemine giris yapan kullanicilar
derneklerinin bildirim ve beyannamelerini elektro-
nik olarak kaydetmektedirler. DERBIS sistemindeki

slirecten sonra bildirim ve beyannameler icisleri Ba-
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kanliginin EBYS'ne evrak olarak kaydedilerek ilgili
birimlerinin numaratériinden sayi alacaktir. DERBIS
sistemine kaydedilmis bildirim veya beyannamenin
valilik veya kaymakamliga ait bir evrak olmasi ve
Milki idare Amirinin onayina gonderilebilmesinin
saglanmasi amaciyla DERBIS ve e-icisleri Sistemi ara-

sinda entegrasyon saglanmistir.
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Muhtar Bilgi Sistemi

Subat 2015 tarihinde hazirliklarina baslanmis
olan "Muhtar Bilgi Sistemi” projesi, kisa bir za-
man icinde uygulamaya konmus ve kullanilmaya
baglamistir. Bu proje kapsaminda muhtarlarimizin
talep, istek, gorus, oneri ve sikdyetlerini elektro-
nik ortamda iletebilmeleri saglanmis, yapacaklari
taleplerin takip edilip raporlanmasi ve bu sayede
gorevlerini daha kaliteli, etkin ve siratli bir sekilde
yuritmeleri amacglanmistir.

Muhtarlarimizin sisteme girig yapabilmeleri igin isim.
soyisim@muhtar.gov.tr seklinde kurumsal e-posta
adresleri olusturulmustur.

Muhtar Bilgi Sistemi'nin kullanimi yeni gelistirilen
web sayfasi lizerinden kullanima agilmistir. Bu web
sayfasi Gzerinden duyuru ve haber metinlerine de
ulasilabilmektedir.

Talepler;

Muhtarlarin, Muhtar Bilgi Sistemini kullanip
dogrudan basvuru yapmasiyla,

Cumhurbaskanlig Killiyesinde yapilan Muhtar-
lar Toplantisi sonunda muhtarlarin doldurdugu
talep formunun Mahalli idareler Genel Mudurligi
personeli tarafindan sisteme yiiklenmesiyle,

@ MUHTAR sivci sistem

Blyik Devlet Olma Vizyonu
En Basta Yerelde Baslar.

Alinmaktadir.

Sistem lizerinden goénderilen taleplerin ilk olarak
Mahalli idareler Genel Miidiirliigiine ulastiktan
sonraki siireci:

Mahalli idareler Genel Mudiirliigi tarafindan
Valiliklere ve Belediyelere yonlendirilen talepler
kendi binyelerinde sonuglandirilarak Mahalli
idareler Genel Midurligiine geri gonderilmek-
tedir.

Valilik ya da belediyeleri birlikte ilgilendiren
talepler icin Mahalli idareler Genel Midiirligi
hem valiliklere hem de belediyelere yonlendir-
me yapabilmektedir.

ilgili tim birimlerin kendilerine yonlendirilen ta-
lebi sonuglandirma sirecgleri tamamlandiginda
Mahalli idareler Genel Mudirlugu tarafindan
talep sureci sonlandinlir ve talep sahibi muhtara
sistem Uzerinden durum bilgisi SMS olarak ile-
tilir. Talep sahibi ayrica yapmis oldugu talebin
tiim sireglerini yine sistem tzerinden Talep Sor-
gulama bolimiinden takip edebilmektedir.

Anafafs  Meaua  Euemed Bpotta  andm

Bagviery

Talep Sorguiama
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.'. 2. e-Icisleri Projesi Uygulama Altyapi Calismalari

C AN
e-icisleri Projesi icin hedeflenen;

ol

’ - Hazirlanan hizmetlerin farkli uygulamalar igin
kolay ve pratik bir sekilde entegre olmasi,

rinde bir degisiklik yapilirken bu hizmete bagl
olan uygulamalarin bu siire zarfinda etkilenme-

Hizmetlerin mevcutta belirlenmis olan standart- a
yecekleri bir yapi olusturulmasi,

lara uygun sekilde tanimlanmis olmasi,
Her bir hizmet servisi icin yiiksek seviyede per-
formans saglanmasi,

Kullanilan teknolojinin her zaman yeni yapilari

Bir servisin bagka bir servise bagli kalmadan ca- ; ] )
destekleyecek sekilde belirlenmesi,

listyor olmasi,
gibi 6nemli amaclara ulasmak icin baslatilan sistem-
sel ve altyapisal mimari calismalari 2015 yili boyunca
devam etmistir.

Bir servisin birden fazla yerde kullanilabilecek
sekilde tasarlanmasi,

Loose-Coupling(Gevsek baglar), hizmetin Uze-

PLATFORM BAGIMSIZ
DATA CENTER

BULUT BELEDIYE ENGINE

[ S

)
|
Caching Serviee ————————
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Directory Servar

Sekil-1: e-icisleri SOA Déniisiim Mimarisi

Mevcut bilgi islem altyapimizdaki Evrak Kayit
is akislari, Yerel Yonetimlere 6zgl yapilan mo-
dller, orta ve kiglk olcekli belediyelerin biin-
yelerinde yirittigu is ve islemlerinin elektronik
ortama aktarilmasi, diger kurumlar ile entegras-
yonun yonetilmesi gibi kritik ¢calismalarin diinya-
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ca kabul edilmis SOA yapisinda insa edilmesinin
onemi, uzman personelimiz tarafindan uzun
stredir yapilan calismalar esnasinda ve ortaya
¢ikan yeni yapinin sagladigi somut faydalar neti-
cesinde gozlemlenmistir.
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Yapilan ¢alismalar sonucunda s6z konusu mimari ve kullanilan teknolojilerin Bakanligimiza saglayacagi
en temel faydalar sunlardir:

Yazilimlarin firma ve personel bagimsizligini kazanabilmesi,

Bilgi islem Dairesi Baskanligimizin insan ve sistem kaynaklarindan tasarruf edilmesi,
Bakanlik bilgi sistemlerinin yiiksek giivenlikli ve uctan uca izlenebilir hale gelmesi,
Uygulamalarin idamesinin maliyet etkin olmasi ve gelistirilmesinin kolay olmasi,

Yazilimlarin tek noktadan yonetimi ve modiiler yapiya kavusmasidir.

Kurumsal Yazilim Mimari Ar-Ge ve Yonetimi olarak 2015 yili faaliyet donemi icerisinde geldigimiz nokta;

Yeni proje yapisinda kullanilmak Gzere altyapi gelistirilmis, bu altyapida kabul gérmis olan veri erisim
kitiphaneleri ve tasarim desenleri kullanilmistir.

Service Odakli Mimari(SOA) Dénuistim Projesi kapsaminda Valilik Kaymakamlik Modiilleri yeni altyapiya
gecirilmis olup hizmete acilmistir.

Evrak modiilu yeni yapiya tagsinmis olup test asamasindadir.

Personel modili yeni yapiya tasinmis olup test asamasindadir.

Proje kapsaminda Valilik Kaymakamlik Moddliniin disariya sunulan hizmet servisleri SOA yapisina ali-
narak daha giivenli, hizli ve esnek yapiya kavusturulmasi saglanmistir. Servislerin testleri tamamlanmustir.
Yeni yaplya gegirilen ve hizmet vermeye baslayan ilgili servislerin listesi agagida verilmistir.

- Apostil Belge Dogrulama Servisi -

Bilgi Edinme Basvuru Sorgulama Servisi

- Bilgi Edinme Bagvuru Servisi '

Randevu Talep Basvuru Servisi

- Randevu Talep Basvuru Takip Servisi -

Randevu Talep Basvuru Takip Servisi

‘ insan Haklari ihlal Bildirimi Servisi -

insan Haklari ihlal Bildirimi Sorgulama Servisi

- Tek Adim Bagvuru Durum Sorgulama Servisi -

Muhtar Bilgileri Glincelleme Sirasi ile Sorgulama Servisi

- Muhtar Bilgileri TC Kimlik No ile Sorgulama Servisi -

Koy Korucusu Sorgula Servisi

Gegici Koy Koruculari Giincellenme Sirasi ile Sorgulama Servisi
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Yeni altyapiya yonelik yapilan diger calismalar asagida siralanmisgtir.

Appfabric Grininin yerine kullanilacak yeni dagitik bellekleme uygulamasi igin
arastirma ve analiz ¢alismalar yapilmistir.

Yeni proje yapisi ile birlikte elimizde lisansi bulunan Team Foundation Build Server uriini
kullanilmaya baglanmistir. Build sunucusu hazirlanmis yapilandirilmis ve yeni proje yapisina
gore saglikli build alinacak hale getirilmistir.

Servis projesinin en uygun ve en iyi yontem segilerek parcalanmasinin saglanmasi icin
gerekli altyapi ve proje yapilarinin olusturulmasi saglanmistir.
Dis kurumlardan alinan ve dis kurumlara sunulan servislerin SOA Oracle orta katman
uriinlerinde tasarlanmasi tamamlanmustir. ilgili servislerin Test- Production ortamlarina

deploy islemi gerceklestirilmistir.
- Yeni yapi i¢in In Memory ve Distributed Cache mekanizmalari yazilmistir. -

Silah Ruhsatlari projesinin analiz ¢alismasi tamamlanarak veri tabani deseni olusturulmus

olup servisler yazilmaya basglanmistir.

- Active Directory Servisleri yeni yaplya tasinmis ve uyarlanmistir. -

Evrak Modiill Integration Test projesi eklenmis ve EBYS0999 servis uygulamasi
gelistirilmistir.

- EI0001 Services'e Organizasyon servisleri tasinmistir. -

e-Igisleri projesi Loglama altyapisi olusturulmustur.
- Evrak Modiili e-Yazisma KEP Entegrasyonunun gergeklestirilmistir. -

Evrak Modiili servisleri yeni yapiya taginmistir.

Yeni yapiya tasinan Evrak Modiilii servisleri icin unit testler yazilmistir.

Yetki servisleri yeni yapiya tasinmis ve uyarlanmistir.

‘ MSB Console Uygulamasi gelistirilmistir. -

ESB Projesi olusturulmus ve Consumer servisler tasinmistir.

‘ Web Projesinin par¢alanmasi igin analiz ¢alismasi devam etmektedir. -
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e-Imza Kullanim Oranlari

2015 yilinda, toplam olarak Tirkiye genelinde 3.935.803 evrak olusturulmus, bu evraklarin 3.836.085 adedi
elektronik olarak imzalanmis ve elektronik imza orani Tirkiye genelinde % 97 civarinda belirlenmistir. Ayni
zamanda bu evraklar lzerinde 4.499.139 paraf olusturulmus ve bunlarin % 72'sine karsilik gelen; 3.223.327
adedi elektronik olarak paraflanmistir.

Genel Toplam e-imza Orani 2015 Valilikler Toplam E-imza Orani 2015
‘ﬁ %2
o, (o}
iéz%lanmayan Imzalanmayan
99718 61453
T °/ 98
o, (o)
\ﬁ)zlenan \mza anan
- 836085 3.069.854
Merkez Birimler Toplam e-imza Orani il Ozel idare Toplam e-imza Orani 2015
‘ %6 \ %6
Imzalanmayan Imzalanmayan

14651 23614

%94 %94
Imzalanan Imzalanan

215855 550376

y
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.'. e-Icisleri Is Zekas|

L

o

is zekasi, kuruluslarin daha iyi karar verebilmeleri icin
ham veriyi toplama, saklama, analiz etme ve karar
vericilere ulastirlmasini kapsayan araglar ve tekno-
lojiler butiinidir. is zekasi kapsaminda hazirlanan
dinamik raporlar ve analizler vasitasiyla, yoneticilere
ileriye doniik stratejik is planlarini kolayca yapabil-
melerine olanak saglayacak karar destek sistemi
olusturulmasi hedeflenmistir.

@E-:;l:ﬁf'-

Uygulamada olan e-igisleri modiilleri Gzerinden giri-
len her tirld verinin istatistiksel olarak raporlanma-
sina yonelik;

- Merkez Teskilat
- Bagli Birimler
- Tasra: Valilik ve KaymakamUklar

Hedef alinarak ¢alismalar baslatilmistir.

T.C. Icisleri Bakanhd: Is Zekasi

EIH AT

Aygazani neakwas
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Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda oncelikle birden
fazla kaynaktan alinan ve 6zetlenen veriler veri am-
barina alinip veri modellemesi yapildiktan sonra gra-
fiksel raporlar olusturulmustur.
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Asayis ve Muhtar Bilgi Sistemi Modailleri igin, bilginin
buylk oranda gorsellere donistirildigd, dinamik,
detayli sorgu yapilabilen raporlar olusturulmustur.
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b. Merkez ve Tagra Donanim ve Ag Altyapisi Yenile-
me ve Gii¢lendirme Projesi

Bakanlik merkez birimler, valilikler ve kaymakamlik-
larin biitln is ve islemlerinin elektronik ortamda, uy-
gun performansta yapilabilmesi icin gerekli donanim
ve ag alt yapisinin yenilenmesi ve giiglendirilmesi
projesidir.

Merkez Kampiis Ag Altyapisi Yenileme ve Optimi-
zasyon Calismalari

Bakanlik merkez kampisi i¢ aginin kurulum ve yo-
netim sorumlulugu Baskanligimiza ait oldugundan
yerel agin verimli kullanilabilmesi ve daha giivenli
bir yapiya sahip olabilmesi icin siirekli iyilestirme ve
yenileme calismalan yirutilmektedir.

Bu kapsamda i¢ network aginda 2015 yili Aralik ay! ice-
risinde topoloji degisikligine gidilmistir. ilgili degisiklik-
ler 2016 yilinda devam edecektir. Bu noktada giivenli-
gin Ust diizeye ¢ikarilmasi ve muhtemel siber saldirilara
daha giivenli bir yapiya gegmek amaclanmustir.

-
.lﬂ‘”.nﬂ1':]1[_]1[.,1“:".[:'1[']11|:-:|'Z[i"f11'i'-'.2" NI

T

Tagra Ag Altyapisi Yenileme ve Gii¢lendirme Pro-
jesi

Tasra Ag Altyapisi Yenilenme ve Giiclendirme Proje-
sinin ikinci agamasi olan donanim gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik tasra teskilatlarinda kullanil-
mak Uzere talepler degerlendirilerek ihaleler gercek-
lestirilmistir.

ihalesi gerceklestirilen 19 adet guivenlik duvan ci-
hazinin tasra tegskilatlarinda kurulumlari tamamlan-
mistir. Kurulumu tamamlanan cihazlar icin muayene
kabul komisyonlar olusturularak, belirlenen 6rnek
valilik ve kaymakamliklarda yerinde inceleme ya-
pilmistir. Kurulum yapilan tim lokasyonlar igin ilgili
sube midirliiklerinden kurulum tutanaklar alinarak
kabul islemi yapilmistir.

Proje kapsaminda 6nceki yillarda kurulumlar yapi-
lan glivenlik duvarlari icin, bakim destek s6zlesmele-
ri yenilenmistir. Ayrica ihale gerceklestirilmeden tas-
ra teskilatlarina giivenlik duvari ve switch alimi icin
gerekli ddenekler gonderilmistir.
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. ' Kablosuz Ag Calismalari

o
‘ & Bakanlik merkezi kablosuz internet erisimi, kampiis

o

)

geneline yayilmis olan 50 adet erisim noktasi ve 1
adet kontrol cihazi ile saglanmaktadir. WPA-2 (Kri-
tik Glvenlik Agig1) protokoliine sahip kablosuz aglar
ile kablosuz internet erisim ihtiyaci karsilanmaktadir.
Kablosuz erisim yapisi, mobil cihaz sayisinin ve buna
paralel olarak erisim ihtiyacinin artmasi ve Bakanlik
merkez kampisiinin radyo yayinini giiglestiren fizi-
ki yapisi nedeniyle ihtiyaca tam olarak cevap vere-
memektedir. Bu sebeple Bakanlik Makam katinda
yeni cihaz alimlari yapilarak farkli bir kablosuz ag
kurulmustur.icigleri Bakanlig'na bagli birimlerde
kablosuz internet hizmetini saglamak igin Kacak-
cilik ve istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi
Baskanligi'na 4 adet, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler
Dairesi Baskanligi'na 2 adet ve Bakanlik konutuna 4
adet kablosuz erisim noktasi cihazi alimi yapilmistir.
Alinan kablosuz erisim noktalar ilgili lokasyonlara
kurulumu yapilarak giivenli baglanti saglanmustir.

intranetin Genigletilmesi Hiz artirimi

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme
ve Gui¢lendirme Projesi'ne paralel olarak Ankara igin-
de yer alan dig birimlerin intranete dahil edilmesi yo-
niinde calismalar yapilmistir. Bakanligimiz Kagakgilik
istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi Bagkanlig
(KiHBI), Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskan-
g1 (DIAB), Egitim Dairesi Bagkanligi, Tanik Koruma
Baskanligi, Dernekler Dairesi Baskanligi(Denetciler
Birosu Sefligi) ve Strateji Gelistirme Baskanligi ile
merkez kampUsi olmak tizere 7 (yedi) lokasyon ara-
sinda tek bir yonetilebilir ag olarak dizayn edilmesi
gerekgesiyle VPN yapisi igin kurulum ve kablolama
calismalari ve devreye alinma isi tamamlanmistir.

Yapilan testler ve ilgili birimlerin talepleri neticesinde
Egitim Dairesi Baskanlig, Strateji Gelistirme Bagkan-
g1 ve merkez kampis devrelerinin bant genisliginin
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ilgili
devrelerde hiz artiimi yapilmistir.

Bakan Makam Odasina POLNET Aginin Kurulumu

Bakanlik Makam Kati ag altyapisi yenileme calis-
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masl yapilmistir. Bu kapsamda tiim altyapi kablolari
yenilenmis ve Makam Katinda yeni bir sistem oda-
st kurulmustur. Bakanlik Makam sistem odasindaki
cihazlar Makam katina hizmet vermek (izere tahsis
edilmistir. Ayrica 3 adet kablosuz erisim noktasinin
Makam Katina servis vermesi icin gerekli kurulum-
lari yapilmistir. Bakan odasindaki biylk ekran mo-
nitérin Polnet agl ve internet agl ile ilgili baglantilar
yapilmistir.

internet Baglantilari Standardizasyonu Projesi Ga-
lismalar

Tasra teskilatlarinda kullanilan internet baglantila-
rinda gerekli standardizasyonun saglanabilmesi, ka-
litenin ylkseltilmesi ve maliyetlerin distrilebilmesi
icin internet baglantilarinin merkezi olarak organize
edilmesi, yonetilmesi ve temin edilmesi ihtiyaci be-
lirlenmistir.

Gorulen bu ihtiyaca yonelik, valilik ve kaymakam-
liklarda kullanilmakta olan internet baglantilari,
internet Baglantilarinin  Standardizasyonu Proje-
si kapsaminda degerlendirilerek belirli standartlar
olusturulmustur. 2013 yilinda hayata gecirilen pro-
tokollin sona ermesi sebebiyle 2015 Ekim ayinda
internet servis saglayicl bir firma ile yeni protokol
imzalanmistir. Mevcut internet paketlerine yenileri
eklenerek, Valilikler ve Kaymakamliklarin internet
ihtiyaclari tekrar gozden gecirilmis, s6zlesmelerin
imzalanmasi saglanmistir. Bu kapsamda internet
6denekleri merkezden gonderilerek, kurumsal fiyat
avantajlarindan yararlanilmaktadir.

c. Bulut Belediye Projesi

Birgok Ulkede oldugu gibi Gilkemizde de bilgi toplumu
olma yolunda karar verme siirecinde ve vatandasa
hizmet sunumunda, bilgi teknolojilerinin etkin olarak
kullanilmasina yonelik calismalar yiritilmektedir.
Bu amacla, belediye hizmetlerinden internet tizerin-
den sunulmasi mimkiin olanlarin hizli ve etkili sekil-
de vatandasa ulastirilmasina imkan saglayacak Bulut
Belediye sisteminin hayata gegirilmesi ihtiyaci hasil
olmustur. igisleri Bakanligi tarafindan Bulut Belediye
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BULUT BELEDIYE

EKTOR

Belediyeler Yénetim Bilgl Sistemi
a-Dev Cografi Bilgi Sistem

Ozel Sektér QRTAK

il PAYLASIM
Diger KATMANI

| Kamu Kurumlan

CAGRI MERKEH
VERI

B
KPS, POLMET, ASPE
SGK, ASAL UYAP
SOYEIS, TAKBIS, AKS,
Gis, T8, Tik, 05YM,

Yonetim Bilgi Sistemi 1
TUHEITAK,
TURKSAT,

Cografi Bilgi Sistomi
“‘l i K-B-5.8, P77,

Karar Destel Sisten| MEB,
Adil Sleil,

Muobil Uygulemalar Bankalar

EBY5 nin Belediyelerde Kullaniimas:

Yerel Yonetim Modulleri

Standartlann Belirlenmesi

Kamu Bilgi Paylasim Sistemi

sisteminin hayata gegirilmesi igin ¢alismalara baslan-
masi ve ilgili kurumlarca Bulut Belediye is ve islem-
lerinin gerceklestirilmesi dnem arz etmektedir. Bulut
belediyecilik anlayisi; cagin gerektirdigi teknolojik
altyapi kullanilarak ve klasik belediyecilik anlayisinin

SISTEM ALTYAPISI

Sekil: Bulut Belediye Projesi Mimari Tasarim

Amaclanmistir.

disina cikilarak gercek anlamda sorunlari ¢6zme, hiz-

meti kolaylastirma esasina dayanmaktadir. Bu anla-
yis ile, belediyelerde seffaflik saglanacaktir.

Proje ile;

Yapilan Calismalar

ve/veya mobil imza ile yararlanmasina olanak
saglayacak altyapinin olusturulmasi ile internet
teknolojileri kullanilarak Belediye-Vatandas ilis-
kisinin daha etkilegimli bir zemine tasinmasi,

2014 yili icerisinde Kalkinma Bakanligi tarafin-
dan etiit proje kabul edilmis olup analiz ¢alisma-

Gelistirilecek olan uygulamalar sayesinde be-
lediyelerin, merkezi veri tabanlarini ve cografi
bilgileri kullanarak; sosyal yardimlar, tahsilat, alt-
yapl, Ustyapl, ruhsat, tapu is ve islemlerinin tim
belediyelerde standartlasmasini boylelikle hizli
ve etkin ¢6zlim sunmasi,

Belediyelerin Bulut Belediye sistemi icinde ihti-
ya¢ duyacaklari merkezi veri tabanlarindan anlik
ve kesintisiz yararlanmasini (MERNIS, AKS, TAK-
BIS, POLNET, UYAP, SGK vb.) saglamak amaciyla
altyapinin olusturulmasi,

Vatandasin belediye hizmetlerinden; elektronik

larina baglanmistir.

2014 yili icerisinde analiz ¢alismalari kapsamin-
da saha calismalari yapilmis ve belediyeler ziya-
ret edilerek mevcut yapilari ve ihtiyaglari incelen-
misgtir.

2014 Yili aralik ayi icerisinde Goélbagi Vilayetler
evinde Belediyeler, Kalkinma Bakanlig| Sektor ve
Bilgi Toplumu grubu, Cevre ve Sehircilik Bakan-
Lig), Belediyeler Birligi ve Ozel sektériin katilimi
dogrultusunda baslangic ve projenin tanitim top-
lantisi dlizenlenmistir.

Projeye iliskin fizibilite calismalarinda sona ge-
linmistir. 2015 yilinda belirlenen belediyelerde
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pilot uygulama yapilarak pilota dahil edilecek
belediyelerin is ve islemleri elektronik ortamda
merkezi bir yapida sunulmaya baglanacaktir.

2015 Mart-Nisan déneminde belediyelerin ihti-
yaclarinin anlasilmasi ve mevcut durum analizle-
rinin yapilmasi maksatli online anket yapilmis ve
yaklasik 600 belediyenin katilimi ile tamamlan-
migtir.

2015 yii Ocak ay icerisinde Fizibilite Raporu
calismalarina baslanmis ve haziran igerisinde
tamamlanip Kalkinma Bakanligina iletilmistir.
Kalkinma Bakanligi'nin onayina miteakip calis-
malara bagslanacaktir.

2015 Yili Kasim ayi igerisinde Tapu Kadastro Ge-
nel Midurligi ile yapilan protokole iligkin teknik
altyapi calismalar tamamlanmis ve belediyelere
hizmet sunumu hazir hale getirilmistir.

d. icisleri Bulut Projesi,

icisleri Bulut Projesi, paylagimli bilisim kaynaklari-
na (ag, sunucu, barindirma, uygulamalar, servisler)
talebe gore artan veya azalan bicimde erisilmesini
saglayan disuk maliyet ve Gstiin kullanici deneyimi

odakli teknoloji hizmetleridir. Bakanligimiz merkez

birimleri, valilik ve kaymakamlarda uygulanacak bu

proje ile;

Kullanicilarin is Zekasi ve Karar Destek Sistemleri,
ISAY, icisleri Portal, e-icisleri vb. tim uygulamalara
tek noktadan erisilebilmesi (Single Sign-on),

Kullanici bilgisayarlarinda ofis programi kurmaya
ihtiya¢ duyulmadan cevrimigi olarak ofis prog-
ramlarinin kullanilabilmesi,

Projelerin gerceklestirilmesi ve sunulan bitin
hizmetlere kolay erisilebilmesi ile depolama do-
nanimlarindan tasarruf ve zamandan kazang sag-
lanmasi,

Hedeflenmektedir.

icisleri Bulut Projesi kapsaminda; Vmware Sanal-
lastirma yazilimi alimi yapilip kurulum saglanmistir.
Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ile merkez sistem
odasi arasi veri replikasyonunun saglanabilmesi icin
Vmware SRM kurulumu yapilmistir. Kritik sunucula-
rin replikasyonu sorunsuz devam etmektedir. Ayrica
sistemin canli olarak izlenebilmesi icin Vmware Ope-
ration manager kurulumu yapilmistir.
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Sistem lyilestirmeleri

Sistem Odasi Bakimi

Bakanligimiz veri merkezinde elektronik hizmetlerin
sunulmasi ve idamesi noktasinda muhtelif sayida cihaz
kullanilmaktadir. Sistem odalarinda bulunan sunucu-
larin, veri depolama sistemlerinin, gli¢ kaynaklarinin,
altyapi hizmetlerinin vb. farkli firmalardan tedarik edil-
mesi, 6zellikle Grunlerin garanti stireleri sonunda yasa-
nabilecek problemler ile ilgili muhatap bulmada sikinti
yasanmaktadir. Herhangi bir ariza durumunda arizayi

tetikleyen Urtiniin tespiti de oldukca zor olmaktadir.

Bu kapsamda; sistem odasinin sunucu, sifreleme
cihazlan, veri depolama sistemleri ve switchlerinde
meydana gelebilecek herhangi bir ariza ve kesinti
durumunda sistemin sorunsuz bir sekilde calismasi
icin gerekli miidahaleyi yapacak ve garantisi dolan
cihazlarin bakim islemlerini yuritilmesi amaciyla
ihale yapilmistir.

istanbul Valiligi Sistem Odasi Yapimi

icisleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi Bagkanligy, gérevi
geregi Bakanlik Merkez ve Tasra birimlerinin biligim
altyapilarinin kurulum ve idamesinden sorumlu bu-
lunmaktadir.

istanbul Valiliginden gelen talep iizerine donanim,
lisans ve altyapi ihtiyaglari belirlenmistir. Bagkanligi-
miz tarafindan alt yapi ve ihtiyag analizi, Griin secimi
ve ¢oziim onerileri olusturulmustur.

istanbul Valiligi tarafindan sunulan hizmetlerin ve-
rimli ve guvenli bir sekilde sunulmasi icin ihale ya-
pilmistir.

Bu kapsmada;

is Surekliligi ve Bilgi Giivenligi standartlarina uy-
gun gerekli altyapi kurulmus

Verilerinin ayni yerleskede cevrimici (online) ola-
rak yedeklenmesi saglanmis,

Kurumun ana sistemlerinin sanallastirma altya-
pisina taginmasi ve network altyapisinin yeniden
yapilandirilmasi saglanmistir.
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Internet Calismalari

internet Sayfalari Yénetimi (ISAY)

Bakanligin resmi internet sitesi (www.icisleri.gov.tr)
basta olmak tizere Bakanlik merkez birimleri ve tasra
teskilatina ait internet sitesi ihtiyaclarini karsilamak
icin ayri ayri tasarim ve yazilim hazirlamanin yarat-
tigr zaman kaybini ortadan kaldirmayi amacglamak-
tadir. 2008 yilindan beri hizmette olan ISAY icin yeni
ISAY projesi tamamlanmis ve ISAY2 olarak hizmete

alinmistir. ISAY hizmetlerinden18 Merkez Birim, 60
Valilik, 711 Kaymakamlik, 28 il Ozel idaresi ve 161
tasra birimi olmak tizere toplam 978 birim yararlan-
maktadir. Yeni iISAY Projesinden yararlanmak isteyen
12 Valilik, 389 Kaymakamlik, 16 il 6zel idaresi ve 68
tasra birimi olmak tzere toplam 485 birim bagvuru

yapmistir.

[LELTrTTy

iSAY Kullanim istatistikleri

ISAY ve iSAY2 hizmetlerinden 18 Merkez Birim, 60 Valilik, 711 Kaymakamlik, 28 il Ozel idaresi ve 161 tasra

birimi olmak lizere toplam 978 birim yararlanmaktadir.
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icisleri Portal Projesi

icisleri Bakanligi Portal Projesi, Bakanligimiz i¢ agin-
da (intranet) web tabanli bir ortak ¢alisma, igbirligi
ve bilgi paylasim ortami olusturmasi amaciyla plan-
lanan bir projedir. Merkez birimlerin dosya sunucusu
lzerindeki dosyalara yetkileri dahilinde erisim kolay-
liginin saglanmasi ve ilgili dokiimanlar Gzerinde or-
tak bir calisma alaninin sunulmasi projenin temelini
olusturmaktadir. Portal hizmetlerinden 7 merkez bi-
rim yararlanmaktadir. Kullanima alinan Birimler igin
birime 6zel Portal egitim dokiimanlari hazirlanmig ve
kullanicilarina egitim verilmistir. Portal Projesinde 4
merkez birim icin analiz ¢calismalari baslamistir.

Kurumsal e-Posta Hizmeti

ISAY ve Hosting hizmetimizden yararlanan kurum-
larimiza alan adlari (domain) uzantili e-posta hiz-
meti subemiz tarafindan verilmektedir. Plesk Panel
yardimiyla kullanicilar tarafindan istedikleri e-posta

hesabi acilmakta, silinmekte veya sifresi degistiril-
mektedir.
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Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
TS ISO / IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Standardi

Kurumsal Bilgi Guivenliginin unsurlarinin kurum biin-
yesinde saglanmasi, idame ettirilmesi ve Bilgi Giiven-
ligi Yonetim Sistemi (BGYS) icerisinde planla, uyguls,
kontrol et ve 6nlem al (PUKO) déngisiinin miite-
madiyen isletilmesi amaciyla, Baskanligimiz TS ISO/
IEC 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasyonunu saglama-
yl amaclamisg, gerekli butiin ¢calismalari tamamlamis,
17-21-22 Ekim 2014 tarihlerinde Turk Standartlar
Enstitlisi (TSE) tarafindan gerceklestirilen TS ISO/
IEC 27001:2005 denetimini basarili bir sekilde gecir-
mig ve TS ISO/IEC 27001:2005 sertifikasini almustir.

TS ISO/IEC 27001 Standardinin 2013 yilinda yeni
versiyonu ¢ikmistir. TSE tarafindan 2005 versiyonu-
na sahip kurumlara bilgilendirme yapilmis olup en
gec 2015 yili Ekim ayinda gerekli gegis ¢alismalari-
nin tamamlanmasi talep edilmistir. Baskanligimiz da
gecis calismalarini tamamlamig 11-12 Kasim 2015
tarihlerinde Turk Standartlar Enstitisi (TSE) tara-
findan gergeklestirilen TS ISO/IEC 27001:2013 de-
netimini basarili bir sekilde gecirmis ve TS ISO/IEC
27001:2013 sertifikasini almaya hak kazanmistir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanliginda TS ISO/IEC
27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin Ku-
rulmasinin amaclari:

T.C. igisleri Bakanligi Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi'nin bilgi varliklari envanterini olustur-

mak,

Bilgi guivenligine yonelik tehdit ve agikliklarin
belirlenmesi ve risklerin tespit edilerek etkin bir
risk yonetiminin saglanmasi boylece is sireklili-
gini, bilisim altyapisinin giivenligini ve kurumsal
itibarin korunmasini saglamak,

Olusturulan bilgi glivenligi risk analizi sonuclari-
na gore uygulanacak kontrollerin belirlenmesini
saglamak,

is siirecleri politika ve prosediir dokiimanlarini
hazirlamak,

¢ tetkik’ in gerceklestirilmesini saglamak,

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili tuim gi-
venlik olaylarina dair kayitlarin tutulmasini ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak,

Yonetimin yapilan ¢alismalari gdzden gecirmesi-
ni saglamak,
Sirekli iyilestirilebilir bir Bilgi Glvenligi Yonetimi
Sistemi kurmak ve ¢alistirmaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanliginda kurulan TS ISO/IEC

27001:2013 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi kapsa-
minda yapilan ¢alismalar:

Baskanlik BGYS sertifikasyon kapsami goézden
gecirilmistir.

BGYS'yi isletecek ekip olan Bilgi Guivenligi Calis-
ma Grubu c¢alismalarina devam etmistir.
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Ana Bilgi Guvenligi Politikasi gbzden gecirilmis
olup Baskanlik internet sayfasinda yayimlanma-
ya devam edilmektedir. Bagskanlik Ana Bilgi Gu-
venligi Politikasi:

Bilgi varliklarimizin risklerini tanimlamak ve uy-
gun 6nlemlerin alinmasini saglamak,

Bilgi guvenligini etkileyen ulusal / uluslararasi
kanun, mevzuat, diizenleyici kurul / otorite ka-
rarlarina talimat ve prosediirlerine uymak,

Taraf oldugumuz s6zlesme sartlarina uymak,

is ve hizmetlerimizin srekliligini temin edecek
cerceveleri olusturmak,

Kurumsal bilgi varliklarinin gizlilik, bttinlik, eri-
silebilirlik haklarini korumak,

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemlerinin sartlarina
uyma ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesini sag-
lamak.

Bilgi islem Daire Bagkanlig), yilda en az bir kez
olmak lzere, 6nemli degisiklikler halinde gerek-
tigince Bilgi Guvenligi Politikalari Yonergesini
gbzden gecirmeyi taahhiit eder.

BGYS belgelendirme kapsami dahilinde varlik
envanteri hazirlanmistir. Envanterde personelin
kullandig bilgisayarlar, sunucular, kullanilan ya-
zilimlar, bitin network cihazlar, yazicilar, tara-
yicilar, faks vb. donanimlar, fiziksel mekanlar ve
bilgi varliklari yer almistir,

BGYS belgelendirme kapsami dahilinde risk
analizi yapilmis, Kurum bilgi varliklarinda bulu-
nan zafiyetler, bu varliklarin karsi karsiya oldugu
tehditler ve bu tehditlerin gerceklesme olasilik-
lari belirlenmistir. Her tehdit ve zafiyete karsilik
gelen mevcut giivenlik 6nlemleri belirlenmis,
risk analizi, degerlendirme, derecelendirme ve
isleme raporu olusturulmustur,

is strekliligi faaliyetlerini yuritmek amaciyla Is
Surekliligi Planlari olusturulmustur.

Kurumda BGYS'nin kurulmasi, isletilmesi, goz-
den gecirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla ge-

rekli dokliman seti, politika, standart, talimat ve
proseddrler olusturulmus, mevcut dokiimantas-
yon gbzden gecirilmis ve glincellenmistir,

Uygulanabilirlik Bildirgesi hazirlanmistir,

Kurum BGYS yapisinin isleyisinin kontrol edile-
rek, aksayan noktalarin tespit edilmesi amaciyla
TS ISO/IEC 27001:2013 standardina gére BGYS
i¢ denetimi yapilmistir,

Baskanlik personeline 23-26-27-28.10.2015 ta-
rihlerinde Bilgi Glvenligi Farkindalik egitimleri
verilmistir. Ayrica zaman zaman kullanicilarin
bilinclendirilmesi amacgli sms ve e-posta ile de
bildirimler yapilmistir.

Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi yapilmistir.

Baskanlik biinyesinde kurulan Bilgi Guvenligi Yone-
tim Sistemi ile ;

Bilginin ve metotlarinin dogrulugunun ve bu-
tunliginin korunmasinin, iceriginin degisme-
mesinin,

Bilgi kaynaklarina erisimin denetlenmesinin,
Risklerin minimize edilmesinin,

is surekliliginin,

Bilgi varliklarinin gizliliginin korunmasinin,

Kurum genelinde, bilgi sistemleri ve zayifliklari-
nin nasil korunacagl konusundaki farkindaligin
artmasinin,

Bilgi sistemlerini ve aglar bilgisayar destekli
sahtekarlik, casusluk, sabotaj, yikicilik, yangin
ve sel gibi cok genis kaynaklardan gelen tehdit
ve tehlikelerden korunmasinin,

Uluslararasi standartlara uyumun,

Yonetilen sistemlerde, énemli bilgilerin uygun
bir sekilde kullanildiginin garanti altina alinmasi
amaciyla gergekgi bir kontrol sisteminin kurul-
masi, dnemli bilgilerin uygun bir sekilde tglinci
taraflara ve denetcilere agik olmasinin saglan-
masina yonelik tedbirler alinmis, kontroller uy-
gulanmustir.
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Zararl Yazilimlara Karsi Yapilan Caligmalar

alindiginda merkez ve tasradaki personellerimiz i ve
islemlerini yaparken bilgisayari, iletisim altyapilarini
ve en onemlisi interneti kullanmaktadir. Ancak, bu
is ve islemler yapilirken gelisen teknolojiler ile siber
tehdit ve saldirilara da maruz kalabilmektedir. Glinu-
mizde saldirilar bilgi hirsizlig), toplumda prestij ve is
kaybi gibi durumlara sebep olmaktadir. Dolayisiyla
bu gibi saldirilara karsi énlemlerin alinmasi zorunlu
hale gelmistir.

Bu kapsamda Merkez ve Tasra Birimleri icin antivirls
yazilim lisansi satin alimi yapilmistir. Merkez birimle-
rinde kurulumu yapilmistir. Tagra birimlerinde de ku-
rulumlar yapilmistir. Gerektigi durumlarda Baskanli-
gimiz tarafindan destegi verilmektedir.

BAKANLIK DONANIM TESPITI
Masaiistii Bilgisayar Alimi

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi ve
Glclendirme Projesi kapsaminda 3200 adet
masalsti bilgisayar alimi yapilmistir.

Yazici ve Tarayicit Alimi

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi ve Glic-
lendirme Projesi kapsaminda birimlerden gelen
yazici ve tarayic talepleri toplanmis olup, ortak
kullanima yonelik 580 adet cok fonksiyonlu yazici
alimi yapilmistir.
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Merkezi Log Yonetim Sistemi

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suc-
larla Miicadele Edilmesi hakkinda kanun ve alt yo-
netmelikleri dogrultusunda log kayitlarinin tutulmasi
ve gec¢mise donuk raporlanabilmesi zorunlulugu
getirilmistir. Bakanlik biinyesinde meydana gelebile-
cek bilisim suclar sonucunda olusacak delillerin adli

makamlara hizli ve dogru bir sekilde bildirilmesi igin
Merkezi Log Yonetim yazilimi satin alinmig olup Bas-
kanligimiz tarafindan idame ettirilmektedir.
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TAMIR BAKIM SEFLiGi FAALIYET TABLOSU TOPLAM
Masalistii PC ( Format ) 366
isletim Sistemi 308
Office Programlari 330
Anti-Virls programi B85
Donanim Arizasi Giderildi 25

Updates -

Farkli Program Kurulumu -
Sistem Ayarlari Yapildi -
Lisanslama 2

Diger Islemler 22

Kullanici Tanimlama -

Dizustt PC ( Format ) 74
Proxy Ayarlari -
internet -
Akilli Telefon Ayarlari 3
Domain 112
e-imza - Java Kurulumu 249
Wi-fi Ayarlari -
Yedekleme -

image islemleri -
Tablet Kurulumu ve Ayarlari 15
Partition Olusturma 122

Test islemleri -

Ariza Tespiti 3
Ariza Giderme 16
Backup islemi 1

Par¢a Takilmasi -
Parca Sokilmesi -
Pil Degisimi -
Garantiye Gonderme -
ic - Dig Temizlik 7
TOPLAM 1990
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Teknik serviste yapilan tamir bakim islemleri agsagidaki tablodadir.

TEKNIK DESTEK BUROSU FAALIYET TABLOSU TOPLAM

Ag Baglantisi 113
Diger Arizalar 35
Diger Program Sorunlari 637
Domain 125
Donanim Arizasi 59
e-imza 406
Explorer 47
Ipad Ayarlari 7
internet 480
Kabinet 2
Kablosuz internet 19
Klima Cesitleri 1
Kullanici Hatalari 13
Kullanici Tanimlama 4
Outlook 37
Pc Kurulumu 149
Projeksiyon 4
Switch 7
Sifre Sorunu 70
Tablet Kurulumu ve Ayarlari 1
Tarayici Hatasi 36
Tarayicl Kurulumu 270
Yazici Hatasi 159
Yazici Kurulumu 779
TOPLAM 3460
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Cagri Merkezi Ve Yardim Masasi Faaliyetle

icap N&ébeti Uygulamasi

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

Baskanligimizin Noébetci Memurlugu Yonergesine istinaden, kullanicilarin e-igisleri Projesi kapsaminda bulu-

nan mevcut moddllerde yasadiklari sorun ve aldiklari hatalari, mesai saatleri disinda da telefon yolu ile bildir-

meleri saglanmis olup icap ndbetleri devam etmektedir.

BILDIRIM SEKLI

TELEFON

e-POSTA

ISTEK BILDIR MODULU
EVRAK

TOPLAM

Egitim Faaliyetleri

2012 YILI BiLDIRIM

SAYISI

16.981

8.493

8.791

1.670

35.935

2013 YILI
BiLDIRIM SAYISI

33.715
21.030
865
1314

56.924

2015 yilinda verilen egitimlere iligkin tablo agagidadir.

EGITiMIN ADI

ISAY 2 Egitimi

Valilik ve Kaymakamlik
Modiilleri Egitimi
(Kaymakamlik Personeli)

Harcama Modiilii Egitimi

Valilik Kaymakamlik Modiilleri
Egitimi (Valilik Personeli)

ISAY 2 Egitimi

Yerel Yonetim Modiilleri
e-icisleri Farkindalik Egitimi
e-icisleri Farkindalik Egitimi
e-icisleri Farkindalik Egitimi

Valilik Kaymakamlik Modiilleri
Egitimi
Valilik Kaymakamlik Modiilleri
Egitimi

Merkez Birimleri ve Valilik
Proje Sorumlulari Egitimi

EGITiM KONUSU

ISAY

e-icisleri Modiilleri

e-icisleri Modiilleri

e-icisleri Modiilleri
ISAY

Bordro Modiilii
Farkindalik Egitimi
Farkindalik Egitimi

Farkindalik Egitimi

Valilik Kaymakamlik
Modiilleri

Valilik Kaymakamlik
Modiilleri

e-icisleri Proje Sorumlulari
Egitimi

TARIH

19-23 Ocak 2015

23-27 Subat 2015

09-10 Mart 2015

12-13 Mart 2015

05-09 Ekim 2015

12-14 Ekim 2015

08-12 Kasim 2015
23-26 Kasim 2015

30 Kasim 4 Aralik 2015

07-11 Aralik 2015

14-18 Aralik 2015

21-25 Aralik 2015

BILDIRIM SAYISI

2014 YILI

22.341

19.786

1.011

1.250

44.388

KATILAN BiRIMLER

Bakanlik Merkez
Personeli

5.ve 6.Sinif ilce
Kaymakamlik Personeli

il Ozel idareleri Personeli

Valiliklerde gérevli Sef
veya VHKI.

Kaymakamlik Personeli

il Ozel idareleri Personeli

Kaymakamlar

Vali Yardimcilari ve
Merkez Birim Amirleri

Kaymakamlar

3.ve 4. Sinifilce
Kaymakamlik Personeli

3.ve 4. Sinifilge
Kaymakamlik Personeli

Merkez birim ve Valilik
Proje Sorumlulari

2015 YILI
BiLDIRIM SAYISI

26.463

16.247

1.923

1.128

45.761

KATILIMCI
SAYISI

250

147

155

103

145

80

73

77

130

128

95
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2. Performans Sonuclari Tablosu

2015 Yili Performans Programinda; oncelikli stratejik amag ve hedeflere bagli olarak hedefe ulasilip ulasilma-
diginiizlemek ve degerlendirmek lizere 17 adet performans gostergesi belirlenmistir. Performans programinin
hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda gerekli bilgi ve veri, mevcut kayitlar
ile bilgi ve teknolojik kaynaklardan yararlanarak elde edilmistir. 2015 yili performans programinin uygulama
sonuglari tcer aylik donemler itibariyle izlenmistir.

Performans gostergelerine iliskin gerceklesme tablosuna ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

idare Adi ICISLERI BAKANLIGI

Yil/Dénem 2015

Bakanlik Is ve islem siireclerini elektronik ortamda etkin ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini

Performans Hedefi
yayginlastirmak.

Yilsonu Gergeklesme

Performans Gostergeleri
- HEGSt Gerceklesme Gergeklesme

(Performans Programinda (Miktar-Yil- Tahmini > > ) Sy
performans hedefini 6lcmek [l Yiizde-Oran) I.Ug II. Ug . Ug Kiimiilatif
icin belirlenen gostergeler) Aylik Aylik Aylik

e-Icisleri Yazilim Geligtirme
ve idame Projesi kapsaminda
1 merkez ve tagradan gelen ek 100 100 25 25 25 25 100 Gergeklesti
isteklerin ve giincellemelerin
tamamlanmasi orani(%)

e-icisleri Projesinin SOA
2 (Servis Tabanli Mimari) 50 50 15 15 10 10 50 Gergeklesti
Yapisina gegirilmesi orani (%)

Yatinim izleme Koordinasyon
Bagkanliklarinin (YiKOB) is

3 e islemlerinin elektronik 100 100 : ) = s 100 Gergeklesti
ortama aktarilmasi orani (%)
4  BulutBelediye Projesi 30 11 5 3 3 . 11 Gerceklesmedi

tamamlanma orani (%)

Bakanlik merkez birimleri
ve tasra teskilatlarindan
5 gelen e-imza basvurular 12.500 7821 3351 1536 876 2058 7821 Gerceklesmedi
dogrultusunda kullanicilara
e-imza temin edilmesi ( adet)

Merkez ve Tasra Donanim

ve Ag Altyapisi Yenileme

ve Gii¢lendirme Projesi
kapsaminda; Bakanlik
merkez birimleri ile valilik ve
kaymakamliklarin donanim
ve ag altyapisinin yenilenmesi
ve giiglendirilmesi orani(%)

100 100 - 25 45 30 100 Gergeklesti




10

11

12

13

14

15

16

17

Personel sayisi baz alinarak
yapilan degerlendirmelere
gore internet baglantilarinin
temin edilmesi orani (%)

Bakanlik merkez teskilati
ile bagli kuruluglar valilik
ve kaymakamliklarin bilgi
sistemlerinin giivenli ortak
bir ag alt yapisi lizerinde
calistinlmast icin ag alt
yapilarinin entegrasyonu
saglanmasi orani (%)

Bakanlik merkez birimleri,
valilik ve kaymakamliklara
yonelik data tabanli gelismis
iletisim altyapisinin kurulmasi
ve yayginlastirilmasi orani
(VOIP)(%)

ISAY Projesinin yazilim
glincelleme orani (%)

Icisleri Portal Projesi'nin
Bakanlik merkez birimlerinde
kullanima alinma orani (%)

e-icisleri Yaziim Gelistirme
ve Idame Projesi kapsaminda
diizenlenen egitici ve kullanici
egitimlerinde egitilen kisi
sayisi (adet)

Merkez ve Tagra Donanim
ve Ag Altyapisi Yenileme
ve Giiglendirme Projesi
kapsaminda; alinacak
cihazlarin sayisi (Adet)

Biyiiksehir valiliklerinin
sistem odalarinin yenilenmesi
orani (%)

icisleri Bulut Projesi
tamamlanma orani (%)

BT Yonetim Standartlarinin
yayginlasma orani (%)

Bakanlik Merkez Birimleri

ve Tagra Teskilatlarinda
SOME 'lerin gereksinimlerinin
karsilanmasi ve BGYS'nin
idamesinin saglanmasi orani
(%)
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3.Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

e-icisleri Yazilim Gelistirme ve idame Projesi kapsaminda merkez ve tasradan gelen ek
isteklerin ve giincellemelerin tamamlanmasi orani (%) 100

GYUD, Miilki Ayrilma Birlesme, Fasil Takip,112 Acil modiilleri tamamlanmustir. Milki Ayrilma
Birlesme Modiilii, SGB Dosya Takip ve YiKOB Odenek Takip Modiilii test asamasinda olup
son kullanici onayi alinmasi ile birlikte uygulamaya alinacaktir. Merkez ve tasra teskilatindan
gelen tiim istekler tamamlanmis olup, hedeflenen gosterge diizeyine ulasilmistir.

e-icisleri Projesinin SOA (Servis Tabanli Mimari) Yapisina gegirilmesi orani (%)50

e-igisleri Projesinde yer alan e-Otoban, e-Yazigma vb kisimlarinin e-igisleri icerisinden cikari-
larak SOA platformuna tasinmasi tamamlanmistir. 2015 yili i¢in hedeflenen gosterge diizeyi-
ne ulasilmistir.

Yatirim izleme Koordinasyon Baskanliklarinin (YiKOB) is ve islemlerinin elektronik
ortama aktarilmasi orani (%)100

Yatinm izleme ve Koordinasyon Bagkanliklar tarafindan yiritiilecek olan is ve islemler il-
ler idaresi Genel Midurliigi tarafindan koordine edilmektedir. Bu duruma bagli olarak 2015
yilinda iller idaresi Genel Mudiirligi'nden gelen talep dogrultusunda YIKOB Odenek Takip
Modiilu gelistirilmistir.

Bulut Belediye Projesi tamamlanma orani (%)30

Bulut Belediye calismalari kapsaminda Fizibilite Raporu hazirlanmistir. Ayni zamanda biyik
veri merkezinin olusturulmasi i¢in bazi kurumlarla protokoller imzalanmis bazilariyla ise pro-
tokol calismalari devam etmektedir. Bu asamada Kalkinma Bakanligi'na sunulan fizibilite ra-
poruna cevap beklendigi icin hedeflenen gosterge diizeyinin altinda kalinmistir.

Bakanlik merkez birimleri ve tasra teskilatlarindan gelen e-imza basvurulari
dogrultusunda kullanicilara e-imza temin edilmesi ( adet)12.500

2015 yilinda kullanicilara yonelik 7821 adet e-imza temini islemi gerceklestirilmis olup hedef-
lenen gosterge diizeyinin altinda kalinmistir. Hedeften sapmanin nedeni personel sayisindaki
ani artis ve e-imza kullanmasi zorunlu olmayan personellerin (hizmetli, sofér v.b.) e-imza
talebi olabilir 6ngorisiine gore belirlenmisti ancak ani bir artis olmamistir.




FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve Gii¢lendirme Projesi kapsaminda;

Bakanlik merkez birimleri ile valilik ve kaymakamliklarin donanim ve ag altyapisinin yeni-
lenmesi ve giiclendirilmesi orani(%)100

2015 yili ierisinde tagraya 19 adet firewall(glivenlik duvari) alimi ve kurulumu yapilmis olup
gerekli 6denekler gdnderilmistir. 2015 yili sonu itibariyle belirlenen hedef gosterge ile ayni
diizeyde olup hedefe ulasiimistir.

Personel sayisi baz alinarak yapilan degerlendirmelere gore internet baglantilarinin
temin edilmesi orani (%)100

ﬂn

Proje kapsaminda valilik ve kaymakamliklarin personel sayisi baz alinarak belirlenen internet
baglantilar teminine yonelik ¢alismalar tamamlanmistir. 2015 yilsonu itibariyle hedeflenen
gosterge dizeyine ulasiimistir.

Bakanlik merkez teskilati ile bagh kuruluslar valilik ve kaymakamliklarin bilgi sistemleri-
nin giivenli ortak bir ag alt yapisi iizerinde calistirilmasi icin ag alt yapilarinin entegrasyo-
nu saglanmasi orani (%)20

VPN Projesi ile ilgili gerekli fizibilite calismalar yapilmistir. Bu kapsamda proje icin hesapla-
nan aylik cari giderler cok yiiksek olarak degerlendirildiginden proje askiya alinmistir. Fakat
Glvenli Haberlesme konusu tekrar degerlendirildigi icin 2016 yili icerisinde VPN ¢alismalari-
na tekrar baslanilacaktir.

Bakanlik merkez birimleri, valilik ve kaymakamliklara yonelik data tabanli gelismis
iletisim altyapisinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi orani (VOIP)(%)100

VOIP Projesi ile ilgili gerekli fizibilite calismalari yapilmistir. Bu kapsamda VOIP Projesinin
istenilen seviyede verimli calisabilmesi icin internet altyapisinin yetersiz oldugu buna karsilik
VPN altyapisinin kurulmasi gerektigi agiga ¢iktigi icin VOIP projesi VPN altyapisi kurulana ka-
dar askiya alindigindan hedeflenen gosterge diizeyinin altinda kalinmustir.

ISAY Projesinin yazilim giincelleme orani (%)100

iISAY2 Bakanlik internet sitesi olmak Gzere Bakanlik birimlerinin internet siteleri icin hizmete
alinmistir. 2015 yilinda 630 birim internet siteleri igin ISAY2 bagvurusu yapmis ve 150 birim
calismalarini bitirerek internet sitelerini ISAY2 (izerinden yayima almistir.2015 yili sonu itiba-
riyle belirlenen hedef gosterge ile ayni diizeyde olup hedefe ulasilmistir

Icisleri Portal Projesi’'nin Bakanlik merkez birimlerinde kullanima alinma orani (%)50

11

2015 yilinda icisleri Portal; Bakanlik merkez birimlerinin kullanimina acilmistir. Bakanlik Mer-
kez Birimlerinin portala tasinmasi ile ilgili ihtiyag analizi galismalari yapilmis, birimlerden Bas-
kanligimiz dahil 7 merkez birimde portal kullanimina baglanilmstir. Kullanicilarimizdan gelen
talepler sonucunda giincellemelere de devam edilmektedir. Analiz calismalari biten birimle-

rin portala tasinmasi islemine devam edilecektir.
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e-icisleri Yazilim Gelistirme ve idame Projesi kapsaminda diizenlenen egitici ve kullanici

egitimlerinde egitilen kisi sayisi (adet)500

e-icisleri Yazilim Gelistirme ve idame Projesi kapsaminda 2015 yilinda toplam 1418 kisiye
egitici ve kullanici egitimi verilmis olup hedeflenen gosterge diizeyin ustiinde kalinmustir.

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve Giiclendirme Projesi kapsamin-
da; alinacak cihazlarin sayisi (Adet)5700

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve Gliclendirme Projesi kapsaminda;
alinan cihazlarin sayisi toplam 3.780 olup, hedeflenen gosterge diizeyinin altinda kalinmustir.
Sapmanin nedeni dévizdeki artistan dolayi daha az adette bilgisayar alimi yapilmistir. Yiiksek
adette tarayici ve yazici almak yerine ortak kullanima yonelik cok fonksiyonlu yazicilar (MFP)
alinmusgtir.

Biiyiiksehir valiliklerinin sistem odalarinin yenilenmesi orani(%)100

istanbul Valiligi sistem odasi yapimi teknik sartnamesi hazirlanmig olup ingaat isleri
yapilmistir. Aselsan ile yapilmis olan sézlesmeye istinaden cihazlar tedarik edilmistir.
18.09.2015 tarihinde kabul islemleri tamamlanmis olup hedeflenen gosterge diizeyine
ulagilmistir. Sistem odasi yenileme projesi ile ilgili istanbul Valiligi disinda talep gelmemistir.

icisleri Bulut Projesi tamamlanma orani (%)100

Bulut postaicin calismalar yapilmistir. Mevcut sistem Gzerine ¢calisma baslatilmistir. Yapilacak
sistemde kapasite artiglari gdzden gecirilmis, taslak calisma cikarlmistir. e-icisleri Projesinin
onceliklerinden dolay: igisleri Bulut Projesinin uygulama gelistirme siireci tamamlanama-
mistir. Projenin diger asamalarinin 2016 yilinda tamamlanmasi planlandigindan hedeften
sapma olmustur.

BT Yonetim Standartlarinin yayginlasma orani (%)100

BT yonetim standartlarinin yayginlastirilmasi ile ITIL sertifikasina uyumlulugun saglanma-
st planlanmaktadir. e-icisleri Projesinin dnceliklerinden dolay: sertifika siireci ile ilgili islem
yapilamamistir. Proje ile ilgili calisma yapilmadigindan 2015 yili icin hedeflenen gosterge
dizeyinin altinda kalinmistir.

Bakanlik Merkez Birimleri ve Tasra Teskilatlarinda SOME’lerin gereksinimlerinin karsi-
lanmasi ve BGYS'nin idamesinin saglanmasi orani (%)75

Bakanlik Bilgi islem Dairesi Bagkanliginda 7 kisilik SOME ekibi kurulmustur. Baskanligimiz ve
Bakanligin bazi birimlerine Kurumsal SOME'ler kurulmustur. Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda TS ISO/IEC 27001 Standardi 2013 versiyonuna gecis calismalari basarili bir se-
kilde tamamlanmistir. Gosterge ile ilgili calismalar 2016 yilinda da devam edecektir.



30lum4 Wil v
Kurumsal Kabiliyet
ve Kapasitenin ;
Degerlendirilmesis

.

) A- Ustiinliikler
B- Zayifliklar

C- Degerlendirmeler



b.

“ 2015 YILI FAALIYET RAPORU

_

oy

;". Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

)

.-I'

A-Ustiinliikler

1.

10.

11.
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Bilisim alaninda gelisen teknolojileri takip eden
geng, nitelik ve nicelik olarak Ustiin insan kayna-
gimizin olmasi,

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Serti-
fikasinin Bagkanligimiz tarafindan alinmasi,

Gelisen teknolojik altyapi ve yazilim kurulumla-
rina hizli bir sekilde uyum saglanabilmesi,

Tasra tegkilati olan tim kamu kurum ve kuru-
luslarinin  yazismalarini  elektronik ortamda
yapmalarina imkan veren e-Otoban Projesinin
baskanligimiz tarafindan gelistirilip, butiin ba-

kanliklarin hizmetine sunulmasi,

e-icisleri Projesine personelin kisa zamanda
adapte olmasi ile Projenin tasrada yiiksek du-
zeyde sahiplenilmesi,

Modiillerin takibi yapilarak birimlerin modiil ve
e-imza kullanim oranlarinin izlenmesi,

Proje kapsaminda modiillerle ilgili mevcut duru-
mun gozden gegcirilmesi, sorunlarin ve kullanicila-
rin beklentilerinin tespit edilmesi amaciyla belirli
donemlerde merkez ve tasra teskilatinda gorev
yapan personele yonelik online anketler yapilarak
sorunlari tespit ve ¢6zme anlayisina gidilmesi,

Sistemin kesintisiz hizmet verebilmesi icin is St-
rekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezinin bulun-
masl,

Yeniliklere ve gelismelere acgik bir yonetim an-
layisina sahip olunmasi,

Personelin teknik bilgi ve becerisini, verimini ve
hizmet kalitesini artiran kurs, seminer vb. egi-
timlerin butce imkanlar dahilinde saglanmasi,

Baskanligimizin TS 13298 Standartlar gerce-
vesinde gelistirmis oldugu Elektronik Belge
Yonetim Sistemine sahip olmasi ve bu sistemin
kaynak kodlarinin diger kamu kurum ve kuru-
luslariyla da paylasilmasidir.

B-Zayifliklar

1.

Ulkemizin bilgi teknolojilerinin dretim ve gelisti-
rilmesi noktasinda istenen diizeyde olmamasi,

Yapilan mevzuat degisiklikleri neticesinde uy-
gulamanin kisa zamanda oturmamasi ve bunun
neticesinde e-Devlet uygulamalarinin hizli bir
sekilde gelistirilememesi,

657 sayili kanuna tabi teknik personelin yiksel-
me beklentilerinin mevzuattaki sikintilar nede-
niyle karsilanamamasi,

Bilgi teknolojilerinin hizla eskimesi,

Siber uzayda tehditlerin artmasi,
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6. Birim ici yerlesimde fiziksel mekan yetersizligi,
verilen hizmet ve personel yapisina uygun ye-

terli alanin bulunmamasidir.
C-Degerlendirme

Bilgi islem Dairesi Baskanligi yuritmekte oldugu fa-
aliyetleri ile Bakanlik merkez birimleri ve tasra teski-
latinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum
dlizeyde yararlanarak iyi yonetisim ilkelerini hayata
gecirilmesine katkida bulunmasi, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin yayginlastirilmasi, kaynak israfinin azal-
tilmasi, mukerrerlik arz eden projelerin buttnlestiril-
mesi yoniinde calismalarina devam etmektedir.

Calismalarin her asamasinda Ust yonetimin deste-
gi alinmis, kalifiye personel eksikligi giderilmis ve

uzmanlik alanlarina gore egitimleri saglanmis, oto-

masyonlar tamamlanmis, proje yonetiminde dogru
teknolojilerin kullanilmasi ile problemler asilmistir.
Bakanligimizca gelistirilen bitln bilisim projeleri-
nin uygulanma asamalarinda kullanicilarin ilgilerini

®

ve farkindaliklarini artiracak egitimler ve anketler

dizenlenmistir. Bagkanligimiz bundan sonraki ¢alis-

malarinda geng ve dinamik personel yapisi ile eldeki

bu kaynagi olabildigince verimli kullanarak Gretmis
oldugu hizmetleri artirarak devam ettirecektir. Dln-
yada bilisim alaninda son teknolojiler takip edilecek
ve projelere uyarlanacaktir.

Bilisim guvenligi alaninda yasanabilecek olumsuz ‘ ‘

durumlar ve prestij kayiplarina karsi da iyi yetismis ‘ ‘ *
uzman personel ve profesyonel danisman destegi ile “

ﬂ“

her tarla tedbirler alinmaktadir.
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V. Oneri ve Tedbirler

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uy-
gun olarak yurutiilmesini saglayan, teknolojik gelismeleri takip eden, bilgi glivenligi
konusunun gerektirdigi dnlemleri alan, politikalari ve ilkeleri belirleyen, kamu bili-
sim standartlarina uygun ¢oziimler Ureten, is siirekliliginin saglanmasi hususunda
gerek donanim gerekse yazilimlar ile bitiin merkez ve tasra teskilatina hizmet ve-
ren ve bu konuda gerekli tedbirleri alan bir organizasyonda hizmet vermektedir. Bu
kapsamda Baskanligimizin onerileri asagida siralanmistir:

Bilisim projelerinde proje riskleri 6nceden tespit edilerek probleme
doniismesine mahal vermeden gerekli risk yanit planlar ve ola-
siik etki analizleri yapilarak risklerin gerceklesme
ihtimali ve muhtemel etkileri azaltilmalidir. CE73

Bilisim projelerinin basarili bir sekilde ger-
ceklesmesinde cok 6nemli olan ust yo-
netim destegi devam etmelidir.

Teknolojinin glincelliginin takibi icin tek- -
nik personele verilen egitimler artirilmali-
dir.

Bilisim alaninda sirekli gelismeler ‘}
olmasi nedeniyle yeni projeler
tretmek icin calismalara devam
edilmelidir.

Modiiller gelistirilirken ola-
si hatalarin 6niine gegmek
icin analiz siirecinin daha
dikkatli bir sekilde yapilma-
sina 6zen gosterilmelidir.

Gelistirilen modiillerin Bakan-
lik birimlerinde tam kapasiteyle
uygulanmasi icin birimlerce ge-
rekli hassasiyet gosterilmelidir.

Merkez birimleri, valilik, kaymakamlik ve il 6zel idarelerin- 2
de elektronik imza kullanimi diisiik olan birimlerin e-imza kullanimi
konusunda hassasiyet gostermeleri saglanmalidir.

Proje sorumlulari ve ilgili amirlerin e-icisleri Projesi yetkilendirme islemleri konu-
sunda duyarli olmalari ve bu siireci iyi yonetmeleri saglanmalidir.

e-icisleri Projesinin basarisinin devam ettirilmesi icin yapilan gelistirmelerin kul-
lanicilara tam olarak anlatilmasi ve bu yénde son kullanici egitimlerinin yapil-
masina énem verilmelidir.

Teknolojik gelismeler 1s1ginda gerekli donanimlarin alinarak sistem mimarisi
icerisinde devreye alinmasi saglanmalidir.
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2015 YILI HIZMET MALIYETLERI TABLOSU

Toplam

Gider Turleri

Kalan Odenek

Odenek

Personel

01 Giderleri 6.086.000 920.000 1.212.000 5.794.000 5.664.400,99 129.599,01

Sosyal Glivenlik

02 Kurumu Devlet 802.000 97.000 11.500 887.500 887.107,75 392,25
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet

03 . . 2.246.000 200.000 200.000 2.246.000 1.500.250,13 745.749,87
Alim Giderleri

16.200.000

06 Sl s 47.500.000 300.000 (MiKoB 31.600.000  31.425.347,30 174.652,70
Giderleri aktarilan
15.900.000
TL dahildir)

TOPLAM 56.634.000 1517.000  17.623.500  40.527.500  39.447.10617  1.050.393,83

Ek-2: Hizmet Maliyetleri Tablosu*

2015 YILI HIZMET MALIYETLERi TABLOSU

Birimin Hizmetlerinin Yurdtaldagi Alan (788 m?)

Personele Odenen Yolluk Gideri \1((‘;;212,79“ ;:.r;?lf,IZBTL
Isinma Dogalgaz Gideri

iletisim Gideri ( Telefon, internet) 619.574,46 TL

Su Gideri

Elektrik Gideri

Temizlik ve Guvenlik Giderleri (03.2.2) 2.572,40

Kirtasiye Giderleri (03.2.1) 55.079,35TL

Demirbas ve Malzeme Alim Giderleri(03.7.1) 164.895,36 TL

Kiralik Arag Sayisi 1 adet
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Ek-5: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

01.02.2016

Mali hizmetler birim yoneticisil olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiritildigin,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek lizere i¢ kontrol si-
reclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin disiince ve onerilerimin zamaninda Ust
yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2015 yili Faaliyet Raporunun "lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. Ankara../../2016

Volkan Baris GOCMEZ
Sube Midiri
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HARCAMA YETKILISI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
01.02.2016

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sirre¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlar
ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim. Ankara .././2016
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