
Süresi Dolacak Sertifikalar İçin Yenileme Başvurusu Yardım Dokümanı 

 

1) Kullanıcının mevcut sertifikasının geçerlilik süresinin dolmasına üç ay, bir ay ve bir 

hafta kala sistem tarafından otomatik olarak, Kamu SM’ de kayıtlı olan cep telefonu 

numarasına hatırlatma SMS’ i gönderilir. 

2) Kullanıcının mevcut sertifikasının geçerlilik süresinin dolmasına üç ay, bir ay ve bir 

hafta kala Kamu SM tarafından kullanıcının KSM’ de kayıtlı kurumsal e-posta adresine 

yenileme işlemi ile ilgili hatırlatma e-postası gönderilir. 

 

3) Bu iki hatırlatma mesajının kullanıcının dikkatinden kaçma ihtimaline karşı Proje 

Sorumluları e-içişleri e-imza modülünü kullanarak yenileme başvurusu sorgulama 

ekranından hangi kullanıcılarının yenileme başvurusu yapması gerektiğini kontrol 

eder ve bu kullanıcılara bilgi verir. 

 

 



 

 

4) Yenileme başvurusu yapması gerektiğini öğrenen kullanıcı Proje Sorumlusuyla irtibata 

geçer. 

5) Proje Sorumlusu kullanıcı için yenileme başvurusunu yapar ve yenileme talebi sistem 

üzerinden e-imza bürosuna gelir. 

 

 

6) E-imza bürosu ESYA sistemi üzerinden yenileme başvurularını Kamu SM’ ye gönderir. 

7) Kamu SM’ den kullanıcının e-posta hesabına “başvuru erişim parolası” gönderilir. 

8) Kullanıcı başvuru erişim parolasını kullanarak başvuru formuna erişir, formu doldurup 

e-imza ile imzalama seçeneğini seçerek doldurulmuş başvuru formunu e-imzası ile 

imzalar ve imzalı form KSM’ ye elektronik ortamda anında gönderilmiş olur. BKZ. 

Elektronik İmzalı Başvuru Arayüzü Talimatı 


