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e-icisleri Elektronik Belge Yonetim Sistemi

T.C. icisleri Bakanligi, yogun evrak akisina sahip, bilgi giivenligi 6n planda olan, bilgiye erisim hizinin ve
bilgi guivenilirliginin 6nem arz ettigi bir kurum olmasi nedeniyle gelismis bir belge yonetim sistemine ihtiyag
duymus ve ¢6ziim olarak e-icisleri projesi dahilinde Elektronik Belge Yénetim Sistemini (EBYS — Evrak Modiil()
hayata gecirilmistir. Bu sayede, belgelerin merkezi bir yapida toplanmasi, stireclerinin hizlandirilmasi, bastan
sona takip edilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesi saglanmistir. Ayrica veri standartlar olusturularak gerekli biittin
veriler bu standartlara uygun ve gtivenli bir sekilde saklanmis, bu bilgilere hizli ve etkili bir sekilde ulagiimasi
mimkiin olmustur.

e-icisleri evrak moduli, icisleri Bakanligina bagh 21 Merkez
Birimi, 81 Valilik, 81 il Ozel idaresi ve 892 Kaymakamlik ile bunlara bagli
birimleri kapsamaktadir.

3.Tanim ve Kisaltmalar

EREREE e eenilEcGonlcResigl i B e
. TUrk Standartlar Enstitlist Elektronik Belge Yénetim Standardl

. Donanimsal Gllvenlik Modull - Hardware Secruity Module
. Secure Sockets Layer (GUven Giris Katmanl
: Domain Controller (Etki alani Kontroll)
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4. Elektronik Belge Yonetimi Mevcut Durum

Aralik 2012 itibari ile;

- e-icisleri Projesi aktif kullanici sayisi 38.354,

« Elektronik imza aktif kullanici sayisi 35.000,

- Icisleri Bakanhgina bagli merkez ve tasra birimlerinde %100 modiil kullanim orani,

« GUnluk ortalama 40.000 gelen, 15.000 giden evrak kaydi, 250.000 farkli islem,

+ 2012 yiliicerisinde sistemde kaydedilmis 13.676.000 evrak,

+2010-2012 yillari arasinda sistemde kayitli 41.074.117 evrak mevcuttur.

icisleri Bakanhdi tarafindan merkez ve tasra teskilatina yayinlanan genelge ile;

- Birimlere ait is ve islemlerin e-icisleri Projesi Gizerinden elektronik ortamda yiritilmesi,

- Tim evrak kayitlarinin elektronik ortamda e-icisleri sistemi icerisinde olusturularak giivenli elektronik imzayla
paraflanmasi ve imzalanmasi,

+ Birimlerimiz arasinda yapilacak olan tim yazismalarda kagit kullanilmayarak, evraklar sistem Uzerinden
gonderilmesi,

- Tim kayit islemlerine ait defter ve raporlamalar e-icisleri Projesi icerisinde ilgili modiilde tutularak, fiziksel
defterlerin kullanilmamasi,

1 Adustos 2011 tarihinden itibaren uygulamaya alinmistir.
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5. e-icisleri EBYS’ nin Uyumlu Oldugu Kanun, Yonetmelik ve Mevzuatlar

Tablo 1 - Uyumlu Oldugumuz Yonetmelik ve Genelgeler

Resmi Gazete Tarih Sayisi
23.01.2004 25355 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu
02.12.2004 25656 Basbakanlik Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikler
25.03.2005 25766 Basbakanlik Personel ve Tertipler Genel MudUrliginin Standart Dosya Plani Hakkindaki Genelgesi
16.07.2008 26938 Basbakanlik Elektronik Belge Standartlari Genelgesi
Basbakanlik,
15.07.2008 2008/16 sayili | TSE 13298 Elektronik Belge Yonetim Standard
Genelge

6. Uygulamaya Yonelik Yayinladigimiz Yonetmelik ve Genelgeler

Tablo 2 - Uygulamaya Yonelik Yayinladigimiz Yonetmelik ve Genelgeler

Tarih Sayisl

08.06.20M 27958 Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi
17.06.20M 604 Yénetmelik Uygulamasi Konulu Genelge
17.01.2012 89 e-icisleri Projesi Kapsaminda Kagitsiz Ofis Uygulamasi Genelgesi
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7. e-icisleri EBYS’ nin Faydalari

e-icisleri EBYS’ nin kullaniimasiyla birlikte;
Zaman

« Postanin hedefe aninda ulasmasi

« Paraf ve imza suirecinin hizlanmasi

« Evraklara hizli ulasim

Isgiicii

- Paraf, imza, listeleme siireglerinde toplu islem yapilabilmesi
« Detayli arama 6zelligi ile evraklara kolay ulagim
« Evrak takip kolayhg

« Evrak stireclerinin incelenebilmesi

Maliyet

« Posta

- Toner

- Kagit

« Zarf vb. maliyetlerin ortadan kalkmasi
Raporlama

« Zimmet

+ Posta

« Evrak kayit defterlerinin otomatik olusmasi
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8. e-icisleri Elektronik Belge Yonetim Sistemi Ozellikleri

8.1. Elektronik Imza

5070 sayili Elektronik imza Kanunu uyarinca, “giivenli elektronik imza, elle atilan imzayla ayni hukuki
sonucu doguran sayisal veri karsihgidir” icisleri Bakanhgi biinyesindeki merkez ve tasra birimlerinde olusturulan
tim evraklar glivenli elektronik imza ile imzalanmaktadir.

8.1.1. e-imza Formati Degisikligi

Sistemde kullanilan e-imza verisi formati CAJES-BESden CAdES-X-Long'a yiikseltilmistir. Bu sayede
gecerlilik siresidolansertifikalarlaatilanimzalarimzaninatildigitarihtekiverilerkullanilarak dogrulanabilmektedir.
Ayrica sisteme butlinlesik imza 6zelligi eklenmis olup imza verileriyle imzalanan icerigin birlikte tutulmasi
saglanmustir. Bltlinlesik imza yapisi e-Yazisma paketlerinin imzalanmasinda kullaniimaktadir.

8.2. Zaman Damgasi

e-Icisleri EBYS icerisinde e-imza ile imzalanan tim evraklar zaman damgasi ézelligini tasir. Zaman
damgasi, bir elektronik verinin Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindigi, kaydedildigi zamanin tespit
edilmesini saglayan elektronik bir veridir. Elektronik imza islemi sirasinda bu islemin ne zaman yapildigina dair
resmi kanitlar yasayla bu hakka sahip bir kurum araciligiyla (TUBITAK) imza verisine eklenmektedir. Bu 6zelligin
sisteme eklenmesiyle verilerin degismedigi ve islemin yapildigina dair yasal kanitlarin olusturulmasi saglanmistir.

8.3. Mobil imza
Cep telefonu veya mobil cihazlarda GSM SIM kart kullanmak suretiyle 5070 sayili Elektronik imza Kanunu

ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak islak imza niteliginde glvenli elektronik imza islemi yapilmasina imkan
saglayan uygulamamizdir.
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8.3.1. Mobil imza Uygulamasi

e-icisleri Projesi Mobil imza entegrasyonu tamamlanmistir. Pilot uygulama, Bakanlik Bilgi islem Dairesi
Baskanliginda Kasim 2012 itibariyle baslatilmistir. Pilot uygulama siirecinin basariyla tamamlanmasinin akabinde
uygulama diger birimlerde de yayginlastinlacaktir. Bu sayede kullanicilarin evraklarini ofis disinda olduklari
zamanlarda da imzalamalar mimkin olacaktir.

8.3.2. NES (Nitelikli Elektronik Sertifika)

Mobil imza servisine aboneliginiz basladigi anda adiniza ézel nitelikli elektronik sertifika tanimlanir.
Sertifikalar, Tirkiye'de nitelikli elektronik sertifika saglamaya yetkili kurumlar tarafindan saglanmaktadir.
Nitelikli Elektronik Sertifika, imza sahibinin bilgilerini icerisinde barindiran ve atilmis olan elektronik imzay:
dogrulayan, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile yasallasmis elektronik kimlik kartinizdir.

9. e-iisleri EBYS Teknik Altyapisi

e-icisleri Projesinin altyapisi en giincel teknolojiler kullanilarak olusturulmustur ve yazihm alanindaki
yenilikler takip edilerek giincellenmektedir. e-icisleri projesinin kullanici sayisinin fazla ve kullanicilarinin
daginik bir cografyada olmasi nedeni ile kolay ulasilabilir olmasi hedeflenmistir. Bundan dolayi, proje ASPNET
4.0 teknolojisi kullanilarak web uygulamasi tipinde gelistirilmistir. Yazilim gelistirme dili olarak C# 4.0, calisma
catisi olarak ise .NET FrameWork 4.0 kullanilmaktadir. is ve veri katmani atyapist WCF (Windows Communication
Foundation) (izerine kurulmustur.

Veritabani olarak yogun kullanim ytkina kaldirabilecek iki sunucu Uzerinde calisan MSSQL Server
2008 R2 Cluster yapisi kullaniimaktadir. Web sunum servisi lIS (Internet Information Services) olup 15 adet sanal
sunucu Uzerinden hizmet vermektedir. Kullanici dogrulama (authentication) islemi DC, iletisim glivenligi ise SSL
ile saglanmaktadir. Sertifikasyon ve e-imza icin TUBITAK ESYA kullaniimaktadir.
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%‘Je-igﬁleri

e —

« KPS aracihgiyla kullanicr kimligi dogrulamasi

-e-imza

« Zaman Damgasi

+ Gelismis Log Sistemi

« E-Posta Single Sign On (SSO) (e-posta)

« Secure Socket Layer (SSL)

« HSM (Hardware Security Module)

10.1. HSM - Donanimsal Giivenlik Modiilii (Hardware
Security Module)

Teknoloji ilerledikge sistemlerin ve sistemlere dahil
verilerin glvenliginin 6nemi artmaktadir. Veri glivenligini
saglamak icin hem yazilim hem donanim platformunda
farkli ¢coziimler gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

HSM cihazi bu guivenlik 6nlemlerinin 6nciilerinden
kabul edilmektedir. Kapali bir kasadan olusan bu cihaz
icerisinde farkli algoritmalar destekleyen anahtarlar
barindirmakta, kendisine gonderilen verileri bu anahtarlar
ile sifreleyerek kirllmasi veya c¢oziilmesi neredeyse
mimbkiin olmayan kriptolu ciktilar Gretmektedir.

11
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Cihaz Uzerinde saklanan anahtarlara yetki disi erisim mimkin
degildir. Bununla birlikte cihaz, kasasina yapilan herhangi bir miidahalede
kendisini kilitlemekte ve alarm moduna ge¢cmektedir.

: T.C. icisleri Bakanhigi biinyesinde uygulama gelistirme giivenligi
- standartlari g6z oniline alinarak yapilan calismalar sonucunda; Evrak
- Modiilii basta olmak (izere e-icisleri sisteminde veri giivenliginin
artinlmasi ve saklanan verilerin, ozellikle gizli evrak iceriklerinin,
glvenliginin arttirnlmasi amaciyla HSM entegrasyonu gerceklestirilmistir.

10.1.1. HSM’in Faydalari

« HSM cihazi ile birlikte veri glivenligi bir st seviyeye tasinmistir. Veri tabaninda sifrelenerek saklanan gizli evrak
icerikleri, herhangi bir veri tabani erisimi olsa dahi korunmus olur.

« Programatik sifrelenmis verilerin desifre edilmesi icin desifre anahtarlarinin da yazilim alani icinde tutulmasi
gerekliligi bulunmaktadir. Bu sayede sifreli verilerin desifre edilmesi daha kolay hale gelir. Fakat HSM cihazi icinde

saklanan anahtarlara disaridan erisim bulunmadidi icin gizli verileri desifre etmek biiyik dlctide zorlasgtiriimistir.

- Giden ve gelen evrak icerik verilerinin sifrelenmesi islemi yapilmis ve bu islem sonucunda olusan veriler sifreli bir
sekilde veri tabanina kaydedilmistir.
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« Evrak iceriginin sifrelenmesi islemi, evrak kaydi yapilan bittin sayfalara entegre edilmistir.

« Evrak eklerinin de sifrelenmesi saglanmis, boylece ek iceriklerinin goriintiilenmesi engellenmistir.

HSM Sifreleme Diyagrami:

1) Gizli Evrak ve 2) Gizli Evrak ve
@ Ekleri Sifresiz Ekleri Sifresiz
—_— B
~ '
o @ 3) Gizli Evrak ve (23
Ekleri Sifrelenmis HSM Cihazi
4) Gizli Evrak ve
Ekleri Sifrelenmis
HSM Desifreleme Diyagrami:
1) Gizli Evrak 4) Gizli Evrak
ve Ekleri Sifreli

Goriintiileme Istegi |
!
—
SRR <

6) Gizli Evrak ve

1

Ppg ) : 5) Gizli Evrak ve (B30
s Bl Degireerinly Kullanici Ekleri Desifrelenmis  HSM Cihazi
B
] .
2 by
3 <3
£ 52
s zo
I [
o =3
~
=

13



Elektronik Belge Yonetim Sistemi

_ 1.TS 13298 Standardi

Elektronik belge yonetim sistemleri tarafindan uretilen belgelerin, belge niteliginin korunabilmesi icin
gereken asgari fonksiyonel dzellikler TS13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi ile belirlenmistir. e-icisleri
projesi evrak moduliiniin TS13298 standardi uyum siirecine Basbakanlk Devlet Arsivleri Genel Mudurligu
tarafindan yapilan sistem incelemesi ile baslanmistir. Bu inceleme sonucunda belirlenen baslica gereksinimler;
konu gruplarinin yénetimi, saklama planlari ve tasfiye islemleridir.

11.1. Konu Gruplarinin Yonetimi

Standart dosya plani dahilindeki konu gruplarinin sistem Uzerindeki yonetiminin kolaylastirilmasi
amaciyla sisteme yeni 6zellikler eklenmistir. Bu ozelliklerin yazilim gelistirme suirecleri tamamlanmis olup alt
konu basliklarinin zenginlestirilmesi ve Uist konu basliklarinin secilememesi ile ilgili calismalara baslanmistir.

11.2. Saklama Plani

Saklama plani 6zelliginin sisteme eklenmesiyle evrak modiiliinde olusturulan bir elektronik belgenin
sistemde ne kadar sire ile saklanacagi ve siire sonunda hangi isleme tabi tutulacagi belirlenebilmektedir. Bu
ozelligin yazilm gelistirme slreci tamamlanmis olup, saklama planlarinin aktif olarak kullanilmasi icin konu
gruplariyla saklama planlarinin eslestirilmesine yonelik kurum ici calisma yapilmaktadir.

11.3. Tasfiye islemleri

Elektronik ortamda olusturulan evraklarin saklama siireleri sona erdiginde evraklara uygulanacak olan
imha, tekrar degerlendirme ve baska kuruma transfer gibi islemlerin e-icisleri sistemi tarafindan yapilabilmesi icin
tasfiye islemleri gelistirmesi yapiimistir. Bu gelistirme sayesinde birim saklama sireleri biten evraklarin birim arsiv
gorevlileri tarafindan, kurum saklama stiresi biten evraklarin ise kurum arsiv gorevlileri tarafindan gerekli tasfiye
islemleri tamamlanabilmektedir. Bu 6zelligin yazihm gelistirme stireci tamamlanmis olup kurum ici saklama plani
eslestirmeleri slirecinin tamamlanmasiyla birlikte sistemde otomatik olarak aktif hale gelecektir.
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12. ileriye Déniik Calismalar

12.1. e-Yazisma Projesi

Kamu kurumlarinin kendi aralarinda tamamen dijital ortamda yazismalarini saglayacak e-Yazisma
Projesinin 6n gériismeleri 2009'da Cumhurbaskanhdi, Basbakanlik, icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanhdi, Adalet
Bakanhgi ve Kalkinma Bakanligi olarak belirlenen pilot birimler arasinda baslamistir. Kalkinma Bakanligi tarafindan
yurdtllen cahismanin ilk ayagi olan ortak kurallar setinin belirlenme ¢alismasi, 2011 yili Subat ayinda baslatiimig
olup, 2011 yil Agustos ayinda sonlandiriimistir.

2011 Kasim ayinda calismanin ikinci asamasi olan kurumlarin iletisimini saglayacak olan platform ve
glvenlik standartlari konusunda gériismelere baslanmistir. Toplantilar sonucunda PTT'nin KEP (Kayith Elektronik
Posta) sisteminin iletisim kanali olarak kullaniimasina karar verilmistir. Yapilan teknik toplantilar sonrasinda
e-icisleri projesinde e-Yazisma entegrasyon calismalari zaman kaybetmeden baslatilmistir.

«"

Giden evrak ve gelen evrak siireclerinde altyapi, ara yiz calismalari ve KEP sistemi ile iletisim mekanizmasi biyuk
olctide tamamlanmistir. Pilot kurumlar kendi elektronik dokiiman yonetim sistemleri arasinda test ortaminda
evrak gonderim islemlerini gerceklestirmektedir. Test stirecinin sonunda uygulama ortaminda yapilacak olan 6n
test calismasina gegilecek, son asamada diger kurumlar ile elektronik yazisma yapmaya hazir hale gelinecektir.
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12.2. Otoban Projesi

12.2.1. Amag¢

Bakanliklarin tasra teskilatlari ile yazismalari valilik ve kaymakamliklar araciligiyla yapilmaktadir. T.C.
icisleri Bakanligi disinda kalan kamu kurumlari tarafindan olusturulan ve Vali, Vali Yardimcisi veya Kaymakam
imzasi gerektiren bu yazismalarin, dijital olarak strdurulebilmesi amaglanmistir. Valilik ve Kaymakamliklarin T.C.
icisleri Bakanligi biinyesinde bulunmasi ve ayni zamanda bakanligimizda mevcut dokiiman yénetim sisteminin
gelismisligi, sistem alt yapisinin gliclii ve stabil olmasi nedenleriyle dijital ortama tasinacak bu yapinin e-icisleri
projesi Gzerinden yuritlilmesi hedeflenmistir.

12.2.2 Siire¢

Otoban entegrasyon surecinde kamu kurumlari tarafindan olusturulan evraklarin, gelistirilen servisler
aracihgi ile kurumlar arasi transfer edilerek paraf/imza siireclerini takip etmeleri hedeflenmistir.

imza talep eden kamu kurumu kendi Elektronik Belge Yonetim Sistemi icerisinde olusturup, parafa/imzaya
hazir hale getirdigi evraki e-Yazisma paketi formatina getirip, Otoban Entegrasyon Servislerini cagirarak e-icisleri
sistemine dahil eder.

Bakanligimiz Elektronik Belge Yonetim Sistemine dahil olan bu evraklarin paraf/imza siirecleri e-icisleri
Uzerinden tamamlanarak imza bilgisi ile birlikte kuruma geri gonderilir. Bu siiregte imza talep eden kamu kurumu
evrakin e-icislerinde gerceklesen her hareketini gériintiileyebilir ve her iki kurum da kagit ortaminda yapabildigi
her islemi Otoban servislerini kullanarak gerceklestirebilir. Evraki olusturan kurum, imza slireci tamamlanan
evraki imza bilgisi ile birlikte kendi sistemine geri alir ve takip edecegi siirece karar verir.
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12.2.3 Faydalar

Tasra teskilatlariyla valilik ve kaymakamlik Gzerinden yazisan Kamu kurumlarinin farkli Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri bulunmaktadir. Otoban entegrasyonu sayesinde farkli Elektronik Belge Yonetim Sistemleri
tarafindan imza sireci baslatilan yazismalarin bu siirecleri tek bir sistem tarafindan tamamlanabilecektir. Ayni
zamanda valilerin, vali yardimcilarinin ve kaymakamlarin evraklari dijital olarak takip edip imzalayabilmeleri icin
e-icisleri yeterli hale gelecektir.

Su anda kamu kurumlarini baglayan bir (st sistem eksikliginden dolayi icisleri Bakanhgr'na paraf/imza
islemine gonderilen evrak sirecleri kagit ortaminda stirdlriilmekte, bu da israfa neden olmaktadir. Otoban
Entegrasyonu ile bu siirecler dijital ortama tasinacak ve bu israftan kaginilmis olacaktir.

Turkiye'nin her kdsesinden paraf/imza surecine sokulan evraklarin imzacilara ulagmasi icin posta islemi
yapilmasi hem maddi kayba hem de zaman kaybina neden olmaktadir. Otoban entegrasyonu sonrasinda
evraklarin dijital ortamda kisa slirede transferi saglanarak kazang saglanmis olacaktir.

Kamu kurumlar paraf/imzaya gonderdikleri evraklarin son durumlarini telefon, e-posta vb. aracihgi ile
uzun surecler sonunda 6grenebilmektedirler. Otoban entegrasyonu sonrasinda bu evraklarin son durumlarini
aninda ve kolayca sorgulayabileceklerdir.

12.2.4 Son Durum
T.C. icisleri Bakanhgi, Otoban Entegrasyon siirecinde pilot kurum olarak T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
ile caismaya baslamistir. Bununla birlikte T.C. Saghk Bakanligi da kisa stire icerisinde entegrasyon talebinde

bulunmus ve bu kurum ile de calismalara baslanmistir.

Valilik ve kaymakamlikimzasi gerektiren evrak stireclerinin gercek ortamdakiisleyisinin analizi sonucunda
engtegrasyon slirecinin haritasi ve is akis stirecleri belirlenmistir.

Bu kapsamda gerekli analiz ve raporlama ¢alismalari tamamlanmis pilot uygulama olarak Kiiltlr ve Turizm

Bakanhgi ve Saglik Bakanhgi ile calismalar baglatilmus, ilk dig testler basariyla tamamlanmistir. Bu bakanliklarin
e-Igisleri sistemine entegrasyonu icin servis gelistirme calismalarini tamamlamalari beklenmektedir.
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13. e-icisleri EBYS Modiil Kullanim Ozellikleri

13.1. Word (OpenXML) Ciktisi

Evrak moduliiniin evrakin salt okunur ciktilarinin yani sira, platform bagimsiz ve acik kaynak kodlu
yazilimlar ile goriintiilenebilen ve de diizenlenebilen bir format olan OpenXML (.docx) ciktisi verebilmesi
saglanmustir. Bu sekilde resmi yazisma yonetmeliginde belirtilen yazisma sablonuna uygun olarak evrak ciktilar
alinabilmektedir.

Ayrica, gerekli oldugu durumlarda evrak Uzerinde diizenleme yapilmasi saglanmis ve siireclerin
yavaslamasinin dniine gegilmistir.

13.2. Evrak icerik On izleme Ekrani

Evraklarin listelendigi sayfalarda evrakin iceriginin kullanicilara 6n izleme yoluyla gosterilmesi
saglanmistir. Bu sayede kullanicilarin evraklarin icerigine daha hizli bir sekilde ulagmalari, evraklar arasinda
karsilastirma yapmalari miimkiin hale gelmistir. Ayrica e-icisleri sunucular tizerindeki trafik azalmis ve sistem
performansi artmistir.

13.3. PDF imza

Sisteme PAdES imza atma Ozelligi eklenerek sistemin verdigi PDF ciktilarinin daha guivenli olmasi
saglanmistir. PDF imzalama sirasinda imzanin dokiiman Uzerinde atilacagi yer, imzanin resmi ve imza ile ilgili
notlar kullanicr tarafindan secilebilmektedir. Bu PDF dokiimanlarinin dogrulamasi cesitli PDF okuyucular
tarafindan otomatik olarak yapilabilmektedir.
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13.4. Zimmet Raporu

Kullanicilardan gelen bildirimler degerlendirilerek kullanicilarin farkli parametreler segerek farkli
formatlarda gelen ve giden evrak zimmet raporlarini alabilmeleri saglanmistir. Ornek olarak kullanicilar saat,
evrakin gizlilik durumu, kagit ortaminda gelen ve gelmeyen evraklar, posta turli bazinda zimmet raporu
alabilmektedir. Bu sayede birbirinden farkli ihtiyaclara sahip bircok birimin ihtiyaclari karsilanmustir.

13.5. Evrak Ana Sayfasi

Evrak Ana sayfasi tekrar tasarlanarak igerisine; islem yapilacak olan evraklar icin «Gorevler», daha 6nce
Uzerinde islem yapilmis olan evraklar icin «Bildirimler» mentst eklenmistir. Bu akilli sistem kullanicilarin islem
yapmalari gereken evraklar hakkinda daha cabuk bilgi sahibi olmalarini ve bu evraklara hizl erisebilmelerini
saglamistir.

13.6. Evrak Gorebilme Kurallarinin Diizenlenmesi

Sistemde bulunan evraklarin hangi kullanicilar tarafindan, hangi sartlar altinda ve hangi yetkiler ile
gorulebileceginibelirleyenis kurallari dliizenlenmis, bu sayede kullanicilarin evraklara ulagmalari kolaylastirimistir.
Ayrica amirlerin gerekli gordukleri durumlarda bu is kurallarinin disina ¢ikarak kullanicilarin evraklara
ulasabilmelerini engellemelerini ya da erisebilmelerine izin vermesini saglayan bir 6zellik sisteme eklenmistir.

13.7. Evrak icerik On izleme Ekrani

Evraklarin listelendigi sayfalarda evrakin iceriginin kullanicilara 6n izleme yoluyla gosterilmesi saglanmistir.
Bu sayede kullanicilarin evraklarin icerigine daha hizl bir sekilde ulasmalari, evraklar arasinda karsilastirma yapmalari
mimkiin hale gelmistir. Ayrica e-icisleri sunuculari Gizerindeki trafik azalmis ve sistem performansi artmistir.

13.8. Logo Ekleme

Evrak olusturma ekranina logo ekleme 6zelligi getirilmis, boylece birimin kendi logosunu evrak (izerine
ekleyebilmesi 6zelligi saglanmistir.
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13.9. Diger Gelistirmeler

« Kullanicinin islem yaptigi veya biriminde islem goren evraklara daha kolay ve hizl bir sekilde ulasabilmesi icin
arama ekranlarina “Kisisel Evraklarimda Ara”ve “Birim Evraklarinda Ara” secenekleri eklenmistir.

« Evrak olusturma islemi sirasinda kullanicilarin yanhshkla sayfadan cikarak yazdiklarini kaybetmelerini engellemek
icin onlemler alinmistir.

+ Giden evrak amir sayfalarina ek, sirec butonlari eklenmis bu sayede evraka iliskin Ust verilere kisa yoldan ulagilmasi
saglanmistir.

« Bircok sayfada evraklara toplu islem yapilabilmesi saglanarak zaman kaybi dnlenmistir.

- Standart dosya plani seciminin daha hizli ve dogru bir sekilde yapilabilmesi icin kullanicilara favori konu gruplarini
belirleme imkani verilmistir. Bu sayede evrak kayit islemleri hizlanmustir.

« Genel evrak blirosuna yalnizca kagit ortaminda gidecek olan evraklarin diismesi saglanmis, boylelikle personelin
is yuku azaltilmustir.

- Posta birimlerine e-imzali evraklar icin toplu postalama ézelligi getirilmis ve siirecin hizianmasi saglanmustir.
- Dagitim planlarina sahislarinda eklenmesi saglanmistir.

- Posta raporu Uizerinde degisiklikler yapilarak, saate gore, evrakgi yetkisine gore, posta tipine gore ve gonderilen
birime gore gruplu rapor alma 6zellikleri eklenmistir.

« Birim evrak listeleme sayfalarinda evraklarin geldikleri birimlere gore gruplanmasi 6zelligi sisteme eklenmis ve
birim evrak islemleri hizlandinlmistir.

« Kullanicilara belirledikleri evraklari istedikleri tarihlerde hatirlatacak olan evrak uyan 6zelligi sisteme eklenmistir.
« Taslak ve sablon kaydetme o6zelligi ile stireclerde hizlanma saglanmistir.

« Kisiye 0zel klasor yapisi olusturma sayfasi araciligiyla Snemli evraklara kolay ulasim saglanmasi 6zelligi getirilmistir.
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14. Bedelsiz Kod Paylasimi Yaptigimiz Kurumlar

« Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg:

« Kiiltlir ve Turizm Bakanligi

« Tapu ve Kadastro Genel Midurligu

« Bagbakanlik Kamu Diizeni ve Guivenligi Mistesarligi
«PTT

- SASKI (Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi)

= - @«

Kamu kurumlari gelisen teknolojik gelismelerle birlikte siireglerini hizlandirabilmek icin elektronik belge
yonetim sistemine ihtiya¢ duymakta ve kamu kullanimina uygun bir sistem teminiicin calismalar ytritmektedirler.

e-icisleri projesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kamunun ihtiya¢ duydugu kanun, yénetmelik ve
mevzuatlara uygun olarak tasarlanmistir.

e-icisleri Evrak Projesi 2005 yilindan bu yana devam eden test, analiz, yazilim ve uygulama tecriibesiyle
yeni baslanan siireclerde karsilasilabilecek problemlere karsi biiyiik 6l¢lide deneyim kazanmustir.

Moddl ara yizlerinde kullanilan kullanici dostu uygulamalar ile is akis stirecleri son derece hizli hale
getirilmistir.

Birimler arasi yazismalarin elektronik ortamda hizlanmasiyla birlikte konularin ¢éziimlerine daha hizli
ulasilmasi saglanmis, bu sayede vatandaslarin kamuya olan giiveni de artmistir.
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