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1. GIRIS

ic kontrol sisteminin uygulanmasi ve strekli gelistirimesi kapsaminda is sUreclerini
tanimlamak, sureclerin birbiri ile olan iliskilerini anlomak ve degerlendirmek
gerekmektedir. is sUreclerinin tanimlanmasi, streclere yonelik risklerin tespit

edilmesi ve risklere karsi dnlemler alinmasi ic konftrol sisteminin temel yapi
taslanndan biridir.

Bu nedenle Bakanlk hizmet birimleri ile ic kontrol faaliyetfi yUrUtUlen tasra
birimlerinde is sureclerinin ve sUreclere lliskin risklerin  belirlenmesinde
uygulayicilara yol géstermek amaciyla ic kontrole iliskin Ust mevzuat ve icisleri
Bakanlgi Risk Strateji Belgesi (RSB)'ne dayanarak bu rehber hazirlanmistir.



2. SUREC

Kavramsal Cergeve

Sureg¢, hizmet alanlar i¢cin bir deger olusturmak Uzere bir grup girdiyi (insan,
teknolojik aletler, zaman, mal ve malzeme vb.) kullanarak bunlardan birbiriyle
baglantill ciktilar elde etmeyi amaclayan eylem ve islemler dizisidir. Her surecin
amaci, hizmet alanlarnn intiyaclarnni dogru bir sekilde zamaninda karsilamakiir.

Surecin Ozellikleri

» Tanimlanabilme: SUrecin temel unsurlarinin belirlenerek tanimlanabilmesidir.

Sahibi Olma: Her sUrecin bir sahibinin olmasidir.

Olcilebilme: SUrecin performans dlcitleri ile iZienebilmesidir.

Yinelenebilme: SUreci harekete geciren girdilerin islenmesi sonucunda

olusan ciktinin, hizmet alanlarnn ihtiyac ve beklentilerini surekli karsilayabilme

ozelligidir.

> Kontrol Edilebilme: SUrec sorumlularinin srec hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
gerektiginde surece yodnelik kontrol faaliyeti yerine getirebilmesidir.

> Katma Deger Olusturabilme: Hizmet alanlann ihtiyacini karsilayacak
ciktilann elde ediimesidir.
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“Tanimlarsaniz, olgebilirsiniz,
Olcerseniz, yénetebilirsiniz,

Yonetlirseniz, iyilestirirsiniz”



Diger yandan;

A\

SUreklilik gbstermeyen,

Her defasinda farkli siralarda yorutdlen,

Tek adimli (tek faaliyetli),

Diger sUreclerle girdi-cikti iliskisi kurulamayan,

Katma deger yaratmayan (surec ciktisinin kalitesi ve c¢iktiyr kullanan
birimlerin Uzerinde olumlu etki olusturabilme veya bu etkiyi artirabilme
Ozelliginin olmadigi, hizmet, bilgi ya da 0OronU birim icin dogru zaman ve
istenen kalitede bir performans unsuruna dénustirmeyen),

is ve islemler (projeler) surec degildir.
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Surecin Temel Unsurlari

> Girdiler: SUreci harekete geciren unsurlardrr. (Gerekli talep, malzeme,

zaman, sermaye, bilgi, insan gucu, sUrecin baslamasini gerektiren kayit ya

da dokUman)

Tedarikg¢i: SUrecin girdilerini saglayan kisiler/birimlerdir.

> Sure¢ Sahibi: SUrec konusunda bilgi sahibi olan, sUrec sorumlusu olarak
sUreci ydneten, surecin baslamasindan bitisine kadar ydnetiimesinden,
kontroliUnden, performans dlcUmu icin veri toplanmasindan, verilerin analiz
edilmesinden sorumlu kisi veya birimlerdir.

> Faadliyet: SUrec icerisinde girdileri ciktilara dénuUstUren birbiriyle baglantili
eylemlerdir.

» Qikhlar: SUrec icinde yUrUtUlen faaliyetlerin katma degerli sonuclandir (Oron,
hizmet, bilgi, belge vs.).

» Hizmet Alanlar: SUrec ciktilanni kullanan kisiler/birimlerdir.

Y

Surecin Siniflandiriimasi
SUrecler; temel (operasyonel), ydnetim ve destek surecleri olarak siniflandirilir.

> Temel (Operasyonel) Surecgler: Kurumun misyonu geregdi yapilan gercek ve
tUzel kisilerden gelen talep Uzerine baslayan ve bu talebe karsi bir hizmet
sunumu saglayan sureclerdir.

> Yonetim Siregleri: BUtUn  sUreclerin  faaliyetlerini  ortak  hedefler
dogrultusunda planlayan sureclerdir.

> Destek Suregler: Temel ve ydnetsel sUreclerin yerine getirimesi amaciyla
yUrUtUlen destek faaliyetlerini (ice dénuUk faaliyetleri) kapsayan sureclerdir.



3. SUREC YONETIMI

Kavramsal Cergeve

SUrec yonetimi, sureclerin tanimlanmasi; surec sahiplerinin, tedarikcilerinin,
hizmet alanlann ihtiyac ve beklentilerinin tespit edilmesi; sureclerin performans
olcUmlerinin yapilarak izienmesi ve bunun sonucunda da gerekli iyilestirmelerin
(degerlendirme, analiz, degisim ve gelisim) yapimasini kapsayan faaliyetler
bUtuN0dUr.

Sure¢ Yonetiminin Amaci

Kisi odakll yénetim anlayisini gelistirmek,

“Ben” yerine “Biz" kUItUrunu olusturmak,

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini saglamak,

Oncelikleri sistemli bir sekilde belirlemek,

Hizli karar almay! saglamak,

SUrekli iyilesme ve gelismeyi sistemli hale getirmek,

TUm faaliyetleri élculebilir ve kontrol edilebilir duruma getirmektir.

YVV V VYV VYV

Sure¢ Yonetiminin Faydalar

A\

Kamuoyunda itibar ve sayginligin artmasi,

Kisi odakll hizmet sunumunun saglanmasi,

Kaynaklarn etkin ve verimli kullanilmasi,

YUrUtUlen faaliyetlerde surekli iyilesmenin saglanmasi,
Hizmetlerde fayda — maliyet analizine olanak vermesi,
Kaliteli yénetim anlayisinin gerceklestiriimesidir.

YV V VYV

Surec¢ Hiyerarsisi

SUreclerin kademeli olarak yapilandinimasina surec hiyerarsisi denilmektedir.
SUrecler, en kapsamlisindan en kUcuUk olan sUrece kadar kademelendirilir. Bu
kapsamda surec¢ hiyerarsisi, ana surec, surec, alt surec ve faaliyet olmak Uzere
doért kademede incelenebilir.



Sekil 1: Sureg¢ Hiyerarsisi

ANA SUREC

!

SUREC

!
o aaskeee

Ana Sireg: idarenin sundudu hizmetle direkt iliskilendirilen ve stratejik dneme
sahip olan sureclerdir. Ana surecler, idarenin misyon, vizyon ve hedeflerini
dogrudan ilgilendirir.

Sure¢: Ana sUrecleri olusturan ve birbiriyle etkilesimde olan streclerdir.
Alt Sureg: SUrecleri olusturan, iki veya daha fazla birimi ilgilendiren sureclerdir.

Faaliyet: Ayni birim icinde bir veya birkac kisi tarafindan yOrGtilen is ve
islemlerdir.

Sureclerin Belgelendirilmesi

ic kontrol calismalarinin belirli standartlarda yUrUtilerek basaril olmasi ve ic
kontrol alanindaki degisimlerin takip edilerek gUncel kalabilmesi icin surec
calismalarnn belgelendirimesi dnem arz etmektedir.

Bir sUrecin ne zaman basladigi ve bittigi, girdileri, ciktilan ve sorumlulan olmadan
tanimlanmasi mUmkUn degildir. Bu yUzden tanimlanamayan surecler kontrol
edilemez, dlctlemez ve iyilestirlemez.

Bu kapsamda sureclerin tanimlanmasi, surec sahip ve sorumlulari ile égelerinin
belilenmesi, surec haritalannin olusturulmasi, surec hedeflerinin belilenmesi ve
performans dlcUmlerinin  yapilarak iyilestiriimesi  ve gelistiriimesi  dnem
tasimaktadir.



Sureclerin Belirlenmesi

Bakanlikta sUrecler belirlenirken surec¢ hiyerarsisi dikkate alinir. Ana strecler ve
surecler, Strateji Gelistirme Baskanlidi ic Kontrol Daire Baskanlidi koordinesinde
Bakanlik ve hizmet birimlerinin goérev alanlan dogrultusunda belirlenirken; alt
sUrecler ve faaliyetler Bakanlik hizmet birimleri ile ic kontrol faaliyeti yurUtilen
tasra birimleri tarafindan belirlenir.

Ana sUrecler Bakanlik misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda belirlenir.
Anasurecler, 1.,2., 3., ............ seklinde numaralandirilir. Bakanlik gérev alanina
iliskin drnek Ana Surecleri asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Ornek Ana Siregler

KOD SUREC ADI

iL IDARESI HIZMETLERININ YONETIMi ANA SURECI

NUFUS VE VATANDAGSLIK HIZMETLERININ YONETIMI ANA SURECI
MAHALLI IDARELERE YONELIK HIZMETLERIN YONETIMI ANA SURECI
SiVIL TOPLUM FAALIYETLERINI DESTEKLEME ANA SURECI

DIS ILISKILERIN YONETIMI ANA SURECI

KACAKCILIKLA MUCADELE KOORDINASYON ANA SURECI
KURUMSAL YONETIM KAPASITESINI GELISTIRME ANA SURECI
HUKUKI ISLEMLERIN YONETIMI ANA SURECI

INSAN KAYNAKLARININ YONETIMI ANA SURECI

FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMi ANA SURECI

11 | TASINMAZ VE TASINIR VARLIKLARIN YONETIMI ANA SURECI

12 | BILGI TEKNOLOJILERI YONETIMI ANA SURECI

13 | DESTEK HIZMETLERi YONETIMI ANA SURECI

14 | GUVENLIK HIZMETLERI ANA SURECI

—_—
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SUrecler, ana surecler dikkate alinarak belirlenir. Strecler, bagli olduklan ana
sUreclerin kodunu alarak 1.1., 2.1., 3.1., ............. seklinde numaralandirilir.
Bakanlik gdérev alanina iliskin ana streclerini olusturan érnek strecler asagidaki
tabloda gdsteriimistir.



Tablo 2: Ornek Surecler

KOD SUREC ADI
1 | iL IDARESI HIZMETLERININ YONETIMi ANA SURECI
1.1. | ilidaresine Yénelik Koordinasyon Hizmetleri Streci
2 | NUFUS VE VATANDASLIK HIZMETLERININ YONETIMi ANA SURECI

2.1. | NUfus Hizmetleri Yonetimi Sureci
3 | MAHALLI IDARELERE YONELIK HiZMETLERIN YONETIMi ANA SURECI
3.1. | Belediye islemleri Yonetimi SUreci
4 | SiVIL TOPLUM FAALIYETLERINi DESTEKLEME ANA SURECI
4.1. | Sivil Topluma lliskin Strateiji ve EGitim SUreci
5 DIS iLiISKILERIN YONETIMi ANA SURECI
51 Avrupa Birligi (AB) MUktesebatina Uyum ve Tqm Uyelik MUzakereleri
" | ve AB ortaklik Calismalarinda Koordinasyon Sureci
6 KACAKCILIKLA MUCADELE KOORDINASYON ANA SURECI
6.1. | Kacakclilikla MUcadele Koordinasyon Sureci
7 | KURUMSAL YONETIM KAPASITESINi GELISTIRME ANA SURECI
7.1. | Stratejik Yénetim ve ic Kontrol Streci
8 | HUKUKI iSLEMLERIN YONETIMi ANA SURECI
8.1. | Bakanhgin Taraf Oldugu Davalar Sureci
9 | INSAN KAYNAKLARININ YONETIMi ANA SURECI
9.1. | MUlki idare Amirleri islemleri SUreci
10 | FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMi ANA SURECI
10.1. | BUtce ve Kesin Hesap SuUreci
11 | TASINMAZ VE TASINIR VARLIKLARIN YONETIMi ANA SURECI
11.1. | Satin Aima ve Kiralama SUreci
12 | BiLGi TEKNOLOJILERi YONETIMi ANA SURECI
12.1. | Bakanlik Elektronik Evrak Sisteminin Yoénetimi SUreci
13 | DESTEK HiZMETLERI YONETIMi ANA SURECI
13.1 | iletisim Hizmetlerinin YOrGtimU Soreci
14 | GUVENLIK HiZMETLERI ANA SURECI
14.1. | ic GUvenlik Hizmetleri SUreci




SUrecleri olusturan alt surecler, ki veya daha fazla fonksiyonu (gdrevi)
ilgilendiren sUreclerdir. Alt sirecler, ana sUre¢ ve sUre¢ dikkate alinarak Birimler
tarafindan kendi gérev alanlan degerlendirilerek Sure¢ Belirleme Formu (Ek 1)
kullanilarak belirlenir. Alt sUrecler, bagl bulundugu surecin kodunu basina
alarak 1.1.1., 2.1.1., 3.1.1., ........ seklinde numaralandirilir.

Surec¢ Haritasi
SUrec haritasi, sUrecte yer alan faaliyetlerin gorsel olarak tanimlanmasidir.

Faaliyetler arasinda nasil bir etkilesim oldugunu ortaya koymak, surec icerisinde
var olan problemleri ortaya cikarmak ve buna bagl olarak degismesi gereken
sUrecleri belirlemek, cikhidaki kaliteyi artirmak adina sitre¢c haritasinin
olusturulmasi dnem arz etmektedir.

SUrec haritasi, sureg is akis semalan kullanilarak olusturulmaktadir.

Surec is akis semalari; bir sUrec icerisinde yer alan faaliyetlerin uygun semboller
kullanilarak ifade edilmesidir.

Surec is akis semasinda;

» SuUrec icerisinde yer alan faaliyetin gerceklesmesi icin gerekli bUtin adimlar
olmal,

» Surec ik bakista anlasilabilir oimai,

» Kullanilan semboller birbiri ile baglantili olmaldir.

Surec is akis semasini olusturan temel égeler sunlardir:

Siure¢ Kinyesi: Her sUrec is akis semasina dncelikle surec kinyesi olusturularak
baslanmalidir. SUrec¢ kUnyesine idarenin adi, ana surecg, sireg, alt sirec ve
faaliyetler kodlanyla yazlir. SUre¢ kUnyesi icin asagidaki sekil kullanilir,

T.C. ICISLERI BAKANLIGI

........................... Genel MUdurlGgu / Baskanligr / Daire Baskanligr / MUOdAUrlogu

.... Ana SUreci

....SUreci

..... Alt SUreci

....... Faaliyeti




Semboller: SUrec is akis semalarn olusturulurken kullanilabilecek sembollerdir.
Asagida aciklamalar ile birlikte gosterilmistir.

Sure¢ Baslangici: SUrec baslangic
noktasini belitrmek amaci ile
kullaniimaktadir. SUreci baslatan
olaylar/unsurlardir. Bu olay veya
unsurlar bir intiyag, talep, gdrev vb.
olabilir.

islem: SUrecte yer alan islemleri ifade
eder.

Belge: Bir islem sonucunda
Urefilen/kullanilan ve bilgi iceren
dokUmanlardir.

Coklu Belge: Bir islemde birden cok
belge kullaniimasi halinde kullanilir.

kararlarda kullanilir.

Veri Girisi: Veri giris islemlerinde
kullanilir.

Veri Tabani: SUrec icerisinde
kullanilan elektronik
verileri/uygulamalar (web
uygulamalarn) ifade eder. Veri tabani
icin kullanilir.

Dis Veri: SUrec icerisinde disardan
veri girisi saglandiginda kullanilir.

Karar: Is akis sUrecinde verilen <>




Sirall Akis: Sirall akis, surecteki
etkinliklerin olusma sirasini gosterir.

Alt Surec: Bir alt sUrec veya dnceden
tanimlanmis bir sUreci ifade eder.

Bekleme: is ve islem tesis edilirken
yasal olarak (mevzuat geregi) bir
bekleme olmasi durumunda kullanilir.

Sayfa ici Basvuru: Ayni sayfadaki bir
islemden digerine kdpru olusturmak
icin sayfa ici basvuru sekli kullanilir.

bir sayfaya sigmamasi durumunda
diger sayfaya basvurulmasi
durumunda kullanilir.

Sure¢ Sonu: SUrec bitis noktasini
belirtmek amaciyla kullanilir.

Yasal Dayanak: SGrecin yasal dayanagi sUrec is akis semasinda belirtilir ve
asagidaki gibi gdsterilir.

Sayfa Disi Bagvuru: is akis semasinin Q

YASAL DAYANAK

1) el Kanunu

2) Yonetmeligi
3) e Ydnergesi
4)

5)

Sorumlular: SUrec is akis semasinin bittigi sayfaya sGrec is akis sorumlular
asagidaki sekil icine yaazilir.

Unvan / Adi ve Soyadi — iletisim
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Cizim Yontemi: Surec is akis semalannin cizimi icin Microsoft Visio Drawing
programi kullanilir.

Sureclerin izlenmesi
Surecler, belirli dénemlerde izienmeli ve performans dlcUmleri yapiimalidir.

Surec performans &lcUtu olarak eftkililik, verimlilik ve kalite genel dlcUtlerine
dayanarak;

Basvuru sayisl,

islem yapilan kisi sayisi,

Kisi memnuniyet orani,

Hedef gerceklesme orani,

Islemlerin onaylanma suresi,

Is sonuclandirma suresi,

» Verilen belge adedi vs.

gibi her sUrece ydnelik performans dlcuty belirlenerek sUrecler izlenebilir ve
degerlendirilebilir.

YV V V VYV V

Sureclerin izienmesinde Sireg izleme Formu (Ek 2) kullanilir.

idarenin amac ve hedeflerine ulasmada sUreclerin ne derece etkide
bulundugunu ortaya koymak icin sUrec performanslannin  dlcuimesi
gerekmektedir.  SUrec¢ performans gdstergeleri idarenin mevcut durumu
hakkinda bilgi verirken ayni zamanda yoneticilerin dogru karar almasina da
yardimci olur. Diger taraftan da sureclerin iyilestirimesi ve gelistirimesine de yol
gOsterir.

Sureclerin lyilestiriimesi ve Gelistiriimesi

SuUreclerin iyilestiriimesi, sUrec yonetimi acisindan oldukca dnemlidir. SUrec
iyilestiriimesinde amac, performansin artinlmasi ve strec akisinin gelistiriimesidir.
Bu asamada yapimasi gereken, sUrecle ilgili tutulan kayitlann gdézden
gecirimesi ve gerekli guncellestirme calismalarinin yapilmasidir.

Surec lyilestirme ve gelistirme calismalannda, belirlenmis surecler gdzden
gecirilerek gerekli olan iyilestirmelerin planlanmasi ve uygulanmasi; streclerin
guncelliginin saglanmasi, etkinlik ve verimliliginin artinimasi ile hizmet alanlarn
memnuniyetinin saglanmasi acisindan oldukca énemlidir.

Strec iyilestirmesi kapsaminda Sireg lyilestirme ve Gelistirme Formu (Ek 3)
kullanilir.
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4. RISK

Kavramsal Cergeve

idarelerin amac ve hedeflerine ulasmasini olumsuz yénde etkileyecek, etki ve
olasllik ile dlculebilen her tUrl0 eylem, durum veya olaylara risk denir.

5. RISK YONETIMI

Kavramsal Cergeve

Gerceklesme olasiligl olan ve gerceklestiginde idarenin amag ve hedeflerine
ulasmasini etkileyebilecedi degerlendirilen olay ya da durumlarnn tanimlanmasi,
degerlendirimesi ve bunlara uygun cevaplarnn verilimesi adina yurutilen
faaliyetlerin bUtUnUne risk yonetimi denir.

Risk yonetimi; risklerin tespit edilmesi, degerlendiriimesi, risklere cevap veriimesi,
risklerin gézden geciriimesi ve raporlanmasi asamalarindan olusur.

Risklerin Tespit Edilmesi

Risklerin tespit edilmesi, Bakanhgin hedeflerine ulasmasini engelleyen veya
zorlastiran  risklerin,  &nceden  tanimlanmis  yontemlerle  belirlenmesi,
gruplandinimasi ve guncellenmesi sGrecidir.

Riskler tespit edilirken asagidaki hususlara dikkat edilir:

> Riskleri tespit etmek icin beyin firlinasi tekniginden (Bkz. RSB) yararlanilir.

> Risk fespiti icin 6ncelikle Sureg Risk Oylama Formu (Ek 4) dUzenlenir.

» Risk Oylama Formu ile tespit edilen riskler ile etki ve olasiliklar Sure¢ Risk Kayit
Formu (Ek 5) ile kayit altina alinir.

> Risk tespiti yapilirken Surece lligkin Risk Belileme Kriterleri Tablosu (Tablo 3)
ile Sireg is Akis Semalan dikkate alinr.

> Risk tespitinde tanimlanan riskler, kolay ve anlasilir olmalidir.

Riskler belirlenirken kurum kUItOr0 ve gecmis tecribelerden de yararlanilir.

> Risk tespiti sadece olumsuz bir durumu ortadan kaldirmak amaciyla
yapillmamali; ayni zamanda riskin dogurdugu/doguracagd firsatlar da goz
onUne alinarak tespit yapiimalidir.

Y



Riskler tespit edilirken asagidaki ornek sorular sorulabilir:

» Hedeflere ulasma yolunda neler yanlis gidebilire

» Kritik sUreclerimiz nelerdire

» Paydaslarmiz  kimlerdir ve faaliyetlerimiz  Uzerindeki  etkileri  veya
faaliyetlerimizin paydaslar Uzerindeki etkileri neler olabilire

Risk kategorilerimiz nelerdire

Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

Hangi varliklanmiz kritik Sneme sahipfire

UsulsUzIUk ve yolsuzluk alanlar neler olabilire

Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilirg
En kritik bilgi kaynaklarnmiz nelerdire

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridire

Hangi faaliyet ya da surecler daha karmasiktir?

Yasal gereklilikler nelerdire

Kaynak kisitlan nelerdir?

YV YV VY VY VVYVYY

Risklerin Degerlendiriimesi

Risklerin degerlendiriimesi, Bakanlk amag¢ ve hedeflerini etkileyebilecek risk
faktdrlerinin etki ve olasilik acisindan degerlendirilmesidir.

Risk degerlendirme sUreci, tespit edilen risklerin dlcUlmesi, dlcUm sonuclarnna
gore 6nceliklendiriimesi ve kaydediimesi asamalanndan olusur.

1-Risklerin Olgilmesi: Risklerin olma olasiiginin ve etkisinin dlctlimesidir. Olasilik,
bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumunu; etki ise bu olayin
meydana gelmesi halinde idarenin  amac¢ ve hedefleri  Uzerinde
gerceklestirecegi sonucu ifade eder. Risklerin olasiik ve etkileri 1 ila 10
arasindaki sayilarla ifade edilir. Olasilik icin 1 sayisi, riskin gerceklesme olasiliginin
cok dusuk oldugunu; 10 sayisi ise riskin gerceklesme olasiliginin cok yUksek
oldugunu gosterir. Etki acisindan 1 sayisi, riskin gerceklesmesinin doguracagi
sonucun cok az o6nemli oldugunu; 10 sayisi ise riskin gerceklesmesinin
doguracagl sonucun cok énemli oldugunu godsterir. Riskler, olasilik ve efki
degerleri dikkate alinarak puanlanir (Etki x Olasilik = Risk Puani) ve riskin dUzeyi
(yUksek, orta, dUsUk) Bakanlik Risk Haritasina gére belirlenir.
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Tablo 3: Sirece iliskin Risk Belileme Kriterleri Tablosu

OLASILIK ACIKLAMA

pDUsik | > Ortaya cikma ihtimali yok denecek kadar azdrr.
» Benzer olaylarla nadiren karsilasiimaktadir/hic karsilasimamaktadir.

ORTA » Sartlara bagl olarak gelecekte ortaya cikma intimali vardir.
» Benzer olaylarla ara sira karsilasiimaktadir.

. » Gelecekte ortaya ¢cikma ihtimali yUksek veya neredeyse kesindir.
YUKSEK |5 Benzer olaylarla cok sik karsilasiimaktadir.

ETKI ACIKLAMA

» Bakanlk amac ve hedeflerine ulasimasinda cok az etkiye sahip olan
risklerdir.

» Bakanlik faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde gerceklesmesini
cok az etkileyen risklerdir.

» Bakanlik mali kaynaklarina ¢cok az etkisi olan risklerdir.

» Cok az dUzeyde de olsa mevzuata aykirlik olusturarak Bakanhgi kisith bir
yUkUmIUGIUk altina sokabilecek risklerdir.

DUSUK

» Bakanlk amac ve hedeflerine ulasimasinda belirli dUzeyde efkisi
olabilecek risklerdir.

» Bakanlk fadliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

ORTA gerceklesmesini belirli dizeyde etkileyebilecek olan risklerdir.

» Belirli dUzeyde maddi kayiplara neden olabilecek risklerdir.

» Mevzuata aykinlik durumlarini ortaya cikararak Bakanhidi belirli dizeyde
yUkUmIUGIUk altina sokabilecek risklerdir.

» Bakanlk amac ve hedeflerinin sapmasina neden olabilecek risklerdir.

» Bakanlk faaliyetlerinin  etkil, ekonomik ve verimli bir sekilde
gerceklesmesini engelleyebilecek risklerdir.

. > Onemli maddi kayiplara neden olabilecek risklerdir.

YUKSEK | »  Mevzuata aykirlik durumlarnni ortaya cikararak Bakanhgr yokimlulUk altina
sokabilecek risklerdir.

» Kamu dUzenini bozabilecek, ciddi sosyal sorunlara neden olabilecek ve
itiban yUksek derece etkileyebilecek risklerdir.
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Sekil 2: Bakanlik Risk Haritasi

- = ~m

Olasi1lik

B Yiksek Risk
Orta Risk
I Dusuk Risk

2-Risklerin Onceliklendirilmesi: Riskler, risk seviyesine gdre yUksek risk
dUzeyinden dusUk risk dUzeyine dogru onceliklendirilir. Bakanligin amag ve
hedefini etkileyecegdi dUsunUlen kilit riskler (Bkz. RSB) puani dUsUk olsa bile etkileri
acisindan oncelikli riskler grubuna alinabilir.

Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap veriimesi, tespit edilen risklere verilecek cevabin ne olacaginin
belirlenmesi ve bu baglamda tehditlerin  azaltimasi ve/veya firsatlarin
degerlendiriimesidir.

Risklere cevap vermenin amaci, riskin etki ve/veya olasiiginin  azaltilarak
ongdrilen hedefe en etkin sekilde ulasmaktir.

Risklere; riski kabul etme, riski kontrol etme, riski devretme ve riskten kacinma
seklinde cevaplar verilebilir. (Bkz. RSB)
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1. Riski Kabul Etme: Risklerin kabul edilmesi durumunda risk icin herhangi bir
faaliyet dngoérilimez.

2. Riski Kontrol Etme: Risklere yonlendirici, dnleyici, tespit edici ve duzeltici
kontrol faaliyetleri ile cevap verilmesidir.

3. Riski Devretme: idarenin gérev alanina girmeyen ve fayda - maliyet
acisindan idare tarafindan yapillmasi uygun goérilmeyen ve bu anlamda
riskleri yUksek oldugu degerlendirilen faaliyetlerin,
uzmanlhgi/donanimi/kaynagi olan baska bir idareye devrediimesidir.

4. Riskten Kag¢inma: Riskin ydnetilemeyecek kadar bUyUdk olmasi veya
faaliyetin  hayati éneme sahip olmamasi durumlannda faaliyetin
sonlandinlarak riskten kaciniimasidir.

Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

Riskler, zaman icerisinde degisen kosullar veya alinan dnlemler sonucunda etki
ve olasilik ydoninden degisiklik gdsterebilir. Yani bazi yeni riskler ortaya cikarken,
baz riskler ortadan kalkar veya etkisi azalir. Bu nedenle risk yonetim surecinin
yllda en az bir kez birim/alt birim risk koordinatéru (Bkz. RSB) tarafindan gdzden
gecirimesi, Bakanlik Risk Koordinatdrne (Bkz. RSB) iletiimesi ve Bakanlik Risk
Koordinatért tarafindan Ust Yénetici’ ye raporlanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Surec Risk Kayit Formu ile birim/alt birimde (Bkz. RSB) kayit altina
alinan riskler, birim/alt birim risk koordinatéri tarafindan Kamu ic Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani kapsaminda belilenen zamanda veya ihtiyac
halinde istenildiginde Bakanlik Risk Koordinatérine ilefilir.  Bakanlik Risk
KoordinatérU tarafindan Bakanlk Konsolide Sure¢ Risk Kayit Formu (Ek é) ile
konsolide edilen riskler rapor halinde izleme ve Yénlendirme Kurulunun (Bkz. RSB)
degerlendirmesiyle birlikte Ust Yénetici’ ye sunulur.

EKLER:

1- SUrec Belileme Formu

2- SUrec izZleme Formu

3- SUrec lyilestirme ve Gelistirme Formu

4- SUrec Risk Oylama Formu

5- SuUrec Risk Kayit Formu

6- Bakanlik Konsolide SUrec Risk Kayit Formu
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