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BIRIM YONETICISI SUNUSU

Egitim Dairesi Bagkanligi, “1 sayili Cumhurbaskanligi  Teskilatt Hakkinda
Cumbhurbaskanligr Kararnamesi’nin 254 ve 265 inci maddeleri hiikiimleri geregince kendisine
verilen;

e Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile bagl kuruluslarin egitim planini hazirlamak,
yayinlamak ve uygulanmasini takip etmek,

e Bakanlik merkez teskilati personeli ile ilgili hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarini diizenlemek ve uygulamak,

e Kalkinma planm ve yillik programlar geregince Bakanligin merkez ve tasra teskilatinin
egitim ihtiyaglarini tespit etmek, kaynaklar1 belirlemek, degerlendirmek ve saglamak,

e Bakanlik personelini yurt i¢cinde ve yurt disinda yetistirmek i¢in hizmet i¢i egitim
merkezleri ve mesleki egitim kurumlar1 agmak ve yonetmek,

e Egitim faaliyetleri ile ilgili dokiimantasyon, yayim ve arsiv hizmetlerini yiirlitmek,

gorevlerini yerine getirmektedir.

Igisleri Bakanlhigi Egitim Dairesi Baskanliginda, hizmet ici egitim faaliyetlerinde ele
alinacak egitim programlari1 hazirlanirken personelin kisisel, mesleki ve sosyal gelisimlerine
katkida bulunacak konularin sec¢ilmesine dikkat edilmektedir. Egitim programlarinin kurum
kiiltliriiniin i¢sellestirilmesine ve kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesine yonelik ihtiyag
duyulan konularda olmasi lizerinde de ayrica titizlikle calismalar yapilmaktadir.

Bu kapsamda, yiiz ylize egitim anlayisi ile gerceklestirilen hizmet i¢i egitimler;

e  Siirekli egitim anlayisina uygun programlarla,

e Miimkiin olan en fazla sayida personelin firsat esitligi icerisinde biitce imkanlar
elverdigi 6lciide katildig,



e Ihtiyaglar dogrultusunda, mevzuat ve uygulamada ortaya ¢ikan degisiklikler ya da proje
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin anlatimi ve tanitimi1 yapilacak sekilde,

e Kurum kiiltiirii ve kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirmeye uygun olarak
diizenlenmektedir.

Yiiz ylize hizmet i¢i egitimi destekleyici ve tamamlayict bir sekilde Bakanligimiz uzaktan
egitim sistemi Igisleri e-Akademi’nin igerik yoniinden zenginlestirilmesi ile ilgili ¢alismalar tiim
hiziyla devam etmektedir.

Icisleri e-Akademi ile egitimler;

e Zaman ve mekandan bagimsiz,

e Diisiik maliyetli,

e Yasam boyu 6grenmeyi destekleyen,

e  Egitim siirecini hizlandiran,

e Genis bir kitleye hitap edebilecek sekilde,

e Standart kalite ve igerikte,

e Diger egitim alanlarinin rakibi degil tamamlayicisi olarak

planlanip uygulanmaktadir.

2020 yil1 igerisinde;

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan personele yonelik olarak diizenlenen
33 egitim faaliyetinde, 781 miilki idare amiri ve 641 genel idare hizmetleri ve 848 diger hizmetler
siifina mensup personel olmak iizere toplam 2270 personele yetistirme ve yenileme egitimleri
kapsaminda yiiz yiize egitim yontemi ile hizmet i¢i egitim verilmistir.

Icisleri Bakanhig1 Uzaktan Egitim Sistemi Igisleri e-Akademi iizerinden merkez ve tasra
teskilati ile bagh kuruluslarda gérev yapan 180 miilki idare amiri ile 33.447 genel idare hizmetleri
ve diger hizmet siniflarina mensup personel olmak iizere toplam 33.627 personele 33 egitim
faaliyetinde hizmet i¢i egitim verilmistir. Ayrica 2020 yilinda Igisleri e-Akademi iizerinden
Jandarma Genel Komutanlhigi personeline yonelik olarak verilen “Halkla iliskiler Sertifika
Programi’n1 13.519, “Giivenlik Yonetimi Uzaktan Egitim Sertifika Programi’m1 161 Jandarma
Genel Komutanhigi personeli tamamlamistir. Aym1 zamanda Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi (JSGA) Baskanligi isbirliginde verilen JSGA 6grencilerine yonelik egitimlere 5.083
kisi katilmistir. Sonug olarak 2020 yilinda Igisleri e-Akademi iizerinden verilen egitimleri toplam
52.390 personel tamamlamastir.

Bagkanligimizca gerceklestirilen bu egitim faaliyetleriyle Bakanligimiz personelinin
yetistirilmesi, bilgi ve tecriibelerinin arttirilmasi, yeni gelismelere ve degisimlere uyumlarinin
saglanmasi ve vatandas odakli yonetim anlayisinin hayata gecirilmesi amaglanmaistir.

Egitim faaliyetlerinin konulari, gerceklestirilme yeri, siiresi ve zamanlari, egitimlere katilan
personelin bilgilerine iligskin ayrintilar faaliyet raporunda gosterilmistir.

2020 yili Birim Faaliyet Raporu 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
cergevesinde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkelerine gore Egitim Dairesi Bagkanliginca
ylriitiilen ¢caligmalar ile faaliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanmistir.

2020 y1l1 icerisinde gergeklestirdigimiz faaliyetlerde ve bu raporun hazirlanmasinda emegi
gecen calisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Hiiseyin CAKIRTAS
Egitim Dairesi Baskani



A- Misyon ve Vizyon
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
C- Idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

2- Teskilat Yapisi

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

4- Insan Kaynaklar

5- Sunulan Hizmetler

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi



A- Misyon ve Vizyon

Temel hak ve hiirriyetleri esas alarak i¢ glivenlik, kiy1 ve karasularinin emniyetini saglamak,
etkili sinir yonetimi ve giivenligi, go¢ politikalar1 olusturma, kamu hizmetlerinin koordinasyonu ile
etkin il ve ilge yOnetimini tesis etmek, afetlere direngli toplum olusturmak, niifus ve vatandaslik

hizmetlerini sunmak ve sivil toplumu destekleme gorevlerini insan odakl: ifa etmek.
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Giivenli Tiirkiye



B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 254 ve 265 inci maddeleri ile Icisleri
Bakanlig1 Hizmet I¢i Egitim Y6netmeligi hiikiimleri geregince;

a) Bakanlik merkez ve tasra teskilat1 ile bagh kuruluslarin egitim planini hazirlamak,
yayinlamak ve uygulanmasini takip etmek,

b) Bakanlik merkez teskilati personeli ile ilgili hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarini diizenlemek ve uygulamak,

¢) Kalkinma plan1 ve yillik programlar geregince bakanligin merkez ve tasra teskilatinin
egitim ihtiyag¢larini tespit etmek, kaynaklar1 belirlemek, degerlendirmek ve saglamak,

¢) Bakanlik personelini yurt i¢inde ve yurt disinda yetistirmek icin hizmet ici egitim
merkezleri ve mesleki egitim kurumlar1 agmak ve yonetmek,

d) Egitim faaliyetleri ile ilgili dokiimantasyon, yayim ve arsiv hizmetlerini yiirtiitmek.



C- idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1
Egitim Dairesi Baskanligi Yenimahalle Camlica Mahallesindeki 3 katli hizmet
binasinda 20 ve 30 kisilik 2 bilgisayar laboratuvari, 297 kisilik konferans salonu, 1 adet 30
kisilik, 4 adet 20 kisilik ve 2 adet 15 kisilik derslik, 1 adet 100 kisilik amfi, 1 adet stiidyo, 2

adet egitmen odasi, 1 adet kulis odasi ve 1 adet toplant1 salonu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.






T.C. ICISLERI BAKANLIGI — EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Teskilat Semasi

Egitim Dairesi
Baskani

Bagkan
Yardimcisi

Bagkan
Yardimcisi

Egitim Arastirma
Planlama ve
Programlama

Sube Muddrltga

Mali ve idari Yazi Isleri ve
Hizmetler Sube Yayin Sube
Muddarliaga Muddarliaga

Egétmrl\::::kseuzéin Egitim Dis iliskiler Eéign] U\I,!gucligma
ursiar >u Sube Midirligi ve begeriencirme
Mudurlagi Sube MudurlGg

Egitim Dairesi Baskanligi gorevlerini, teskilat yapisina uygun olarak, Egitim Dairesi
Bagkaninin yonetiminde, Baskan Yardimcilari, Sube Miidiirleri, Egitim Uzmanlan ve Biiro
Personeli araciligr ile yiirtiitmektedir .



2- Teskilat Yapisi
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Bilgi Kaynaklari:

Bagkanhigimiz egitim faaliyetleri yiiriitiiliirken uzaktan egitim sistemi Igisleri e-Akademi, e-

I¢isleri projesi ve bu proje kapsaminda Egitim Modiilii kullanilmaktadir.

Teknolojik Kaynaklar:

Teknolojik Kaynaklar

Bilgisayar 152
Yazict 52
Tarayici 13
Gii¢ Kaynagi (UPS) 1
Diziistii Bilgisayar 14
Projeksiyon 24
Telefon Cihazi 86
Faks Cihazi 2
Fotokopi Makinasi 3
Baski Makinasi -
Toplam 347




4- Insan Kaynaklar1

Kadro ve Personel Durumu

Daire Bagkam MiA 1 - 1
Sube Miidiirii MiA 1 2 3
Sube Miidiirii GiH 2 - 2
Egitim Uzmam GIiH 8 4 12
Psikolog SH 1 - 1
Sosyolog THS 1 - 1
Ogretmen EOH 1 - 1
Sef GiH 7 - 7
Istatistikei GiH - 1 1
Kiitiiphaneci GiH - 1 1
Sef (Ozel) GiH - 2 2
VHKI GIiH 17 2 19
Memur (S) GiH 1 - 1
TOPLAM 40 12 52

NOT: Baskanligimiz kadrosunda olan;

1 Sube Miidiirii (GIH), 2 Egitim Uzmani, 1 Sosyolog, 1 Sef ve 4 VHKI olmak iizere toplam 9 personelimiz
Bakanligimiz diger birimlerinde gecici gorevli olarak caligmaktadir.

Sofér kadrosundaki 1 Siirekli Is¢ci Baskanligimiz kadrolu personelidir.



Gegici Gorevli Personel

Sube Miidiirii 2 Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii
Sube Miidiirii 1 KIiHBI Dairesi Baskanlig
icisleri Uzmam 1 Strateji Gelistirme Bagkanhgi
Uzman 2 Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii
Sef 2 Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii
Tekniker 1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

2 Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii
Teknisyen 1 AB ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhg

1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Dagitici 1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Uzaktan Egitim Teknik , Bilgi Islem Dairesi Baskanhg:
et Ankara Valiligi
Siirekli fsci 9 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
GECICi GOREVLi PERSONEL SAYISI 25

OGRENiIM DURUMU
8 A
-
25
10 \
m Lisans = Lise = Onlisans Y. Lisans




5-Sunulan Hizmetler

a) Bakanligin merkez teskilatinda gorev yapan personele yonelik hizmet ici egitim faaliyetlerini
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

b) Bakanligin tasra teskilatinda gorev yapan personele yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerini
planlamak, degerlendirmek ve ihtiya¢c duyulan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini
saglamak,

c¢) Bakanlik personelinin yurt i¢i ve yurt disinda yetistirilmesini ve gelistirilmesini saglamak,

¢) Bakanlik personelini yurt i¢cinde ve yurt disinda yetistirmek i¢in hizmet ici egitim merkezleri
ve mesleki egitim kurumlart agmak ve yonetmek,

d) Personelin egitim ihtiyaglarini tespit etmek, egitim programlarini giinlin kosullarina uygun
olarak gilincellemek ve yeni egitim programlart olusturmak amaciyla ihtiya¢ analizi calismalari
yapilmasini saglamak,

e) Bakanlik birimlerinin 6nerilerini ve biitge imkéanlarin1 géz dniinde bulundurarak Yillik Egitim
Plan1 Taslagi’n1 hazirlamak, Kurulun goriisiinii aldiktan sonra Bakan onayina sunmak,

f) Yillik egitim planina gore egitim programlarini hazirlamak,

g) Hizmet i¢i egitim plan ve programlarini, onaylandiktan sonra ilgililere iletilmek tizere birimlere
duyurmak,

&) Egitim gorevlileri ile kursiyerlerin devam durumlarini tespit etmek, ders ticreti ve giindelikleri
ile ilgili islemleri yapmak,

h) Kursiyerler i¢in bagar1 belgesi veya katilim belgesi diizenlemek,

1) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde disipline aykirt durumlar tespit etmek ve gerekli islemlerin
yapilmasini saglamak amaciyla ilgili birimlere bildirmek,

1) Egitim programu ile ilgili arag, gere¢ ve sarf malzemelerini temin etmek,

j) Hizmet i¢i egitim programina ve tespit edilecek prensiplere gore yapilan faaliyetlerin basarisi
ve verimi ile ilgili izleme degerlendirme ¢alismalar1 yapmak, hazirlanan raporlar: degerlendirmek,

k) Egitim programlarinda okutulacak ders notlarinin hazirlanmasini saglamak, egitim faaliyetleri
kapsaminda dokiimantasyon, yayin ve arsiv hizmetlerini yiirtitmek,

1) Yillik egitim planinin iki 6rnegini mali yilbasindan 6nce, gergeklestirilen hizmet i¢i egitim
caligmalarini ise Ocak ve Temmuz aylarinin sonunda rapor halinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina gondermek,

m) Egitimle ilgili plan, program, etiit, proje ve aragtirmalarin yiiriitiilmesini saglamak,

n) Hizmet i¢i egitim faaliyetine iliskin anket degerlendirme raporlarini ilgili birimlere géndermek,

o) Bakanligin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini arttirmak i¢in aragtirmalar

yapmak, yerli ve yabanci yayinlar izlemek,



0) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi tesis etmek, gerekli gortildiigii takdirde,
kamu kurum ve kuruluslar, tniversiteler, stratejik diislince kuruluslart ve 06zel danigsmanlik
kurumlarinin bilgi ve birikimlerinden istifade etmek, gerektiginde hizmet alim1 yapmak,

p) Acilacak kurs ve seminerlere katilmak i¢in diger kamu kurum ve kuruluslardan yapilacak
talepleri degerlendirmek ve Bakanlik onayina sunmak,

r) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine erisimi kolaylastirabilmek, uzaktan egitim yontemlerini tesis
etmek amaciyla bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan ve kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel

danigsmanlik firmalarinin bilgi ve birikimlerinden yararlanmak.



6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Baskanlhigimizca i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Izleme Raporu diizenlenmis olup;
Etik degerler ve diiriistlik konusunun takip, denetim ve degerlendirilmesi i¢in ii¢ kisilik
komisyon kurulmustur. Bu konuda toplantilar yapilmakta konu ile ilgili hizmet i¢i egitim ve seminerler
verilmektedir. I¢ denetcilerin diizenlemis olduklari raporlar tetkik edilerek konu ile ilgili takip
komisyonu kurulmus ve komisyonca yapilmasi gereken ¢alismalar ilgili subelerle koordineli olarak
gerceklestirilmektedir.
Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler: Bakanligimiz misyonuna uygun olarak 1 sayili
Cumhurbaskanligr Kararnamesi’nin 265 inci maddesi kapsaminda Bagkanligimiza verilen gorevler
yerine getirilmektedir.
Personelin Yeterliligi ve Performansi: Baskanligimizca aday memurlar, bilgisayar, kisisel gelisim,
sekreterlik ve arsiv hizmetleri, cagdas yonetim teknikleri konularina iliskin egitimler verilmektedir.
2011 ve sonraki yillarda bu egitimler daha da gelistirilerek arttirilmistir.
Yetki Devri: Baskanligimizca ¢ikarilan birim i¢i yonerge ve onaylarla yetki devri yapilmaktadir.
Planlama ve Programlama: 2020 yili Hizmet I¢i Egitim Plam, Bakanligimz Stratejik Plan ve
Performans Programina uygun olarak hazirlanmigtir. Uygulanan egitim planlarinda ve faaliyet
raporlarinin  degerlendirilmesinde ve diger egitim faaliyetlerinde konu ile ilgili hassasiyet
gosterilmektedir.
Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: Baskanligimizin risk analiz saptamalar1 sonucunda
risk giderici ve Onleyici islemlerle ilgili eylem plani olusturulmakta ve takibi yapilmaktadir.
Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: Baskanligimiz birimlerinde ¢alismakta olan personel i¢in ayri
ayr1 gorev dagilimi yapilarak olusacak risklere kars1 yedek personel belirlenmistir.
Hiyerarsik Kontroller: Yetki devri ve gorevlendirmeler konusunda gerekli kontroller yapilmaktadir.
Yoneticiler is ve iglemlerin yiiriitilmesinde personeli izlemekte, gerekli goriilen konularda personel
uyarilarak ihtiya¢ duyulan konularda egitim verilmektedir.
Bilgi ve Iletisim: Baskanligimiz internet
sayfas1 Ozellikle egitimlerin baslangic ve
bitimlerinde, = program, yer, zaman,
katilimcilar, ders notlar1 gibi konularda
sirekli  gilincellenmekte  ve  egitim
faaliyetlerine iliskin degisiklikler internet

sayfamizdan duyurulmaktadir.



A- Idarenin Amac ve Hedefleri

B- Temel Politikalar ve Oncelikler
1. AMAC VE HEDEFLER

A-Idarenin Amac ve Hedefleri

Egitimde amag, hizmetin daha etkin yiiriitiilmesi ve ¢alisanlarin daha verimli hale getirilmesi
icin siirekli egitim anlayisi cergcevesinde yiiz yiize ve uzaktan egitim yontemleri ile personelin bilgi,
moral ve motivasyonunu ytikselterek verilen hizmetlerdeki kalitenin arttirilmasidir.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Bakanlik politikasina uygun olarak tiim personele egitimden yararlanmada firsat esitligi
saglanmaktadir.

Egitimde Bakanlik Politikasina uygunluk ve siireklilik esastir.

Egitim faaliyetleri biitce imkanlar1 dahilinde hizmetin geregine uygun olarak Miilki Idare
Amirleri ile Kaymakam Adaylar1 ve Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan tiim

personele yoneliktir.






A- Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuclari
2. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
3. Mali Denetim Sonuclan

B- Performans Bilgileri
1-Faaliyet ve Proje Bilgileri
2-Performans Sonuclari Tablosu
3-Performans Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi



A-Mali Bilgiler
1-Biit¢ce Uygulama Sonuclari

01 PERSONEL GIDERLERI:

01.1: Memurlar: Temel Maaslar, Zam ve Tazminatlar, Sosyal Haklar ve Ek Caligma Karsiliklar
icin tahsis edilen 2.200.000,00 TL’lik 6denege 640.000,00 TL ek o6denek aktarilmistir. Bu
harcama kaleminden (01.2) Kadro Karsilig1 S6zlesmeli Personel harcama kalemine 60.000,00 TL
aktarilarak toplam 2.720.000,00 TL 6denegin 2.715.887,68 TL’si harcanmais, kalan 4.112,32 TL’lik

kismu iptal edilmistir.

01.2: Kadro Karsihig: Sozlesmeli Personel: Temel Maaslar, Zam ve Tazminatlar, Sosyal Haklar
icin (01.1) harcama kaleminden tahsis edilen 60.000,00 TL’lik 6denege 7.000,00 TL ek 6denek
aktarilmis olup toplam 67.000,00 TL’lik 6denegin 66.687,66 TL’lik kism1 harcanmis olup, kalan
312,34 TL’lik kismu iptal edilmistir.

01.3: Isciler: Temel Maaslar, Zam ve Tazminatlar, Sosyal Haklar i¢in verilen 97.000,00 TL’lik
o0denegin 61.323,76 TL’lik kism1 harcanmis olup 35.000,00 TL’lik kismi Strateji Gelistirme
Baskanligina iade edilmis, kalan 676,24 TL’lik kismu iptal edilmistir.

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMi GIDERLERI:

02.1: Memurlar: Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri i¢in verilen 499.000,00 TL’lik 6denege
22.000,00 TL 6denek aktarilmistir ve (01.2)Kadro Karsilig1 S6zlesmeli Personel harcama kalemine
5.000,00 TL aktarilarak toplam 511.000,00 TL 6denegin 509.809,44 TL’si harcanmis olup, kalan
1.190,56 TL’lik kismut iptal edilmistir.

02.2: Kadro Karsihigr Sozlesmeli Personel : Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri igin (01.3)
harcama kaleminden tahsis edilen 5.000,00 TL’lik 6denegin 4.255,18 TL’lik kism1 harcanmais olup,
kalan 744,82 TL’lik kismu iptal edilmistir.

02.3: Isciler: Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri i¢in verilen 11.000,00 TL’lik 6denege 1.500,00
TL aktarilarak toplam 12.500,00 TL 6denegin, 12.004,93 TL’lik kismi harcanmis olup, kalan
495,07 TL’lik kismu iptal edilmistir.



03 MAL VE HIiZMET ALIM GIiDERLERI:

03.2: Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari: 2020 Mali yilbasinda Kirtasiye ve Biiro
Malzemesi Alimlari, Su ve Temizlik Malzemesi Alimlar1, Enerji Alimlari, Ozel Malzeme Alimlari
icin tahsis edilen 891.000,00 TL’lik baslangi¢ 6denegine, (03.3) harcama kaleminden 815.000,00
TL, (03.5) harcama kaleminden 450.000,00 TL, (03.7) harcama kaleminden 90.000,00 TL, (03.8)
harcama kaleminden 75.000,00 TL aktarilarak, toplam 2.321.000,00 TL 6denegin 2.320.158,75
TL’lik kism1 harcanmis, kalan 841,25 TL’lik kismi iptal edilmistir.

03.3: Yolluklar: 2020 Mali y1l1 basinda yolluklar i¢in tahsis edilen 2.129.000,00 TL’lik baslangi¢
Odeneginden yil igerisinde, (03.2) harcama kalemine 815.000,00 TL, Strateji Gelistirme
Baskanligina 381.000,00 TL o6denek aktarilarak toplam 933.000,00 TL 6denegin 932.987,92

TL’lik kism1 harcanmustir.

03.5: Hizmet Alimlari: Haberlesme Giderleri, Diger Hizmet Alimlar1 2019 Mali yilbasinda
(Kurslara Katilma ve Egitim Giderleri ), Temizlik Hizmeti Alimi, Tasit Kiralamasi v.b. i¢in tahsis
edilen 654.000,00 TL’lik baslangi¢c 6deneginden (03.2) harcama kalemine 450.000,00 TL ve
Strateji  Gelistirme Baskanligina 37.879,97 TL aktarilarak toplam 166.120,03 TL &denek,

harcanmuistir.

03.6: Temsil ve Tamitma Giderleri: 2020 Mali y1l1 baginda bu kaleme tahsis edilen 29.000,00 TL
Odenegin 28.959,00 TL’si harcanmistir.

03.7: Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Giderleri: 2020 Mali y1l baginda
Menkul Mal Alim Giderleri, Bakim ve Onarim Giderleri igin tahsis edilen 389.000,00 TL’lik
baslangic 06deneginden,(03.2) harcama kalemine 90.000,00 TL o6denek aktarilarak toplam
295.850,73 TL 6denek 295.850,73 TL’lik kismi1 harcanmuistir.

03.8: Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri: 2020 Mali yilbasinda binamizin bakim
ve onarim ihtiyaglar1 i¢in tahsis edilen 123.000,00 TL’lik baslangi¢ 6deneginden yil igerisinde,
(03.2) harcama kalemine 75.000,00 TL ve Strateji Gelistirme Baskanligina 7.880,00 TL
aktarilarak toplam 40.120,00 TL 6denek harcanmustir.






2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Ek-1: Ekonomik Simiflandirma Bazinda Odenek Dagilim Tablosu

2020 Yili Simflandirma Bazinda Odenek Dagihm Tablosu

Personel Giderleri 2.237.000,00 | 647.000,00 | 35.000,00 | 2.849.000,00 | 2.843.899,10 |  5.100,90 99,8
SGK Devlet Primi Giderleri | 505-000,00 23.500,00 - 528.000,00 | 526.069,55 2.430,45 99,7
Mal ve Hizmet Am 4.215.000,00 429.92142 | 3.785.090,76 | 3.784.196,43 894,33 99,97

Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

TOPLAM 6.957.000,00 670.500,00 464.921,42 7.162.590,76 7.154.165,08 8.425,68 99,8




Ek-2: Hizmet Maliyetleri Tablosu

2020 Y1ihh Hizmet Maliyetleri Tablosu

Birimin Hizmetlerinin

PR 10.450 (m2)

Yiiriitiildugii Alan
. Yurt igi Yurt Disi Toplam
Personele Odenen Yolluk
Gideri
909.314,90 TL 5.804,05 TL 915.118,95 TL
Arag Kiralama Gideri 30.444,00 TL
Isinma (Dogalgaz) Gideri 750.000,00 TL
Iletisim Gideri (Telefon,
internet) 11.392,03 TL
Su Gideri 320.000,00 TL
Elektrik Gideri 910.213,86 TL
Temizlik ve Giivenlik
Hizmeti Giderleri 131.619,86 TL
Kirtasiye Giderleri 138.654,52 TL
Demirbas ve Malzeme Alim
Giderleri 171.056,91 TL
Merkez Tasra

Aracg Sayisi Miilk Kirahk Miilk Kiralik

1




3-Mali Denetim Sonuclari
I¢ denetgiler ve Sayistay denetgileri tarafindan yapilan mali denetim kapsaminda birimimizle

ilgili olumsuz bir durum tespit edilmemistir.

B-Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri
I- MULKi IDARE AMIRLERINE YONELIK GERCEKLESTIRIiLEN EGITiM
FAALIYETLERI

PP HiZMET
EGITIMIN SR TOPLAM

DONEMI

EGITiM PROGRAMININ ADI BASL Bitis
GUN | SAAT TARIHI TARIHi YERI MIA GIH DIGER
1,2,3 ve 4 Cografi Hizmet
Bolgelerinde Gorevli Miilki idare e
1 Amirlerine Yonelik Hizmet igi 3 17 13 Ocak 2020 2020 ANKARA 116 - - 116
Egitim Semineri
1.Grup
1,2,3 ve 4 Cografi Hizmet
Bolgelerinde Gorevli Miilki idare
2 | Amirlerine Yénelik Hizmet ici 3 17 Rlabat Rt ANKARA 130 130
. N 2020 2020
Egitim Semineri
2.Grup
Kisisel Gelisim, Basin ve Halkla
P e . 10 Subat 11 Subat
3 lligkiler Egitimi 2 11 2020 2020 ANKARA 17 11
1.grup
1,2,3 ve 4 Cografi Hizmet
Bolgelerinde Gorevli Miilki idare
4 | Amirlerine Yénelik Hizmet igi 3 17 17 Subat 19 Subat ANKARA 121 121
. . 2020 2020
Egitim Semineri
3.Grup
s Kisisel Gi‘;"i'.:';; ﬁ??t'.r:n".e Halkla ) 1 | 24subat 25 subat ANKARA 2 ’
gkiier Egiim 2020 2020
2.grup




Kolluk Gozetim Komisyonu

6 Faaliyetlerine iliskin Vali 3 9 PO EED ek ANKARA 7 7
e 2020 2020
Yardimcilari Egitimi
Kisisel Gelisim, Basin ve Halkla
7 llskiler Egitimi 2 11 | 02mart2020 | B3 Mart ANKARA 17 17
3.grup 2020
Kisisel Gelisim, Basin ve Halkla
iliskiler Egitimi 10 Mart
3 4.grup 2 11 09 Mart 2020 2020 ANKARA 22 22
108. Donem Kaymakam Adaylan 22 Haziran 26 Haziran 929 929
g Uyum Kursu 108 > 27 2020 2020 ANKARA
106.D6nem Kaymakamlik kursu 29 Haziran 10 Eylul
10 106 48 255 2020 2020 ANKARA 100 100
Miilki idare Amirleri Hizmet igi 23 Kasim 26 Kasim BALIKESIR
1 Egitim Semineri 4 25 2020 2020 51 51
GENEL TOPLAM 77 411 770 770

II- MULKi iDARE AMIiRLERi, GENEL iDARE HiZMETLERIi VE DiGER HiZMET
SINIFI PERSONELE YONELIK ORTAK GERCEKLESTIRILEN EGIiTiM

FAALIYETLERI

EGITIMIN HIiZMET SINIFI TOPLAM
EGIiTiM PROGRAMININ
ADI

DONEMI

BASLAMA
T TARIHI

TARIHI

1 Egiticilerin Egitimi Semineri - 2 10 09 Mart 2020 10 Mart 2020 ANKARA 10 18 2 30
igisleri Bakanlg Yurtdisi
2 Teskilatina Strekli Gorevle | 7 37 | 28Eylil 2020 | 06 Ekim 2020 ANKARA 1 . 10 11
Atanan Igigleri Mugsavirleri
Egitim Semineri
TOPLAM 9 a7 . - - 11 18 12 a1




III-GENEL IiDARE HIiZMETLERiI VE DIiGER HIiZMETLER SINIFINA YONELIK
GERCEKLESTIRILEN EGIiTiM FAALIiYETLERI

o
EGITIiM E o ;
PROGRAMININ Z. EGITIMIN HIZMET SINIFI TOPLAM
ADI Q
(=]
& BASLAMA BiTIiS . . . o5
GUN SAAT TARIHI TARIHI YERI MIA GIH DIGER
e 17 Ocak :
1 Hizmet I¢i Egitim - 5 27 13 Ocak 2020 2020 ANKARA 15 5 20
Semineri
Satin Alma ve ihale is 10 Subat 11 Subat i
2 ve islemleri Hizmet - 2 10 2020 2019 ANKARA 25 10 35
igi Egitim Semineri
G:‘I':r:'e"t( IG i";’:’;’t'i'r':" 10Subat | 11 Subat
3 <,‘ g - 2 9 2020 2020 ANKARA ) - 17 17
Semineri
1.grup
G:‘I':;Z',: IG ?;?;’tli':" 12Subat | 13 Subat
4 o - 2 9 2020 2020 ANKARA - 17 17
Semineri
2.grup
Biitce ve Mali 12 Subat 14 Subat
5 Hizmetler Hizmet igi 3 15 2020 2020 ANKARA - 18 5 23
Egitim Semineri
ileri Diizey Bilgisayar 03 Subat 14 Subat
6 Kursu - 10 70 2020 2020 ANKARA - 20 6 26
Hizmet Gorevlileri
7 Hizmet igi Egitim ; 2 4 24 Subat L ANKARA ; 74 74
L 2020
Semineri 1.grup 2020
Hizmet Gorevlileri
. PRV 26 Subat 27 Subat
8 lem'et |(,:I Egitim - 2 4 2020 2020 ANKARA - 74 74
Semineri 2.grup
Tiirkge'nin Dogru
Kullanimi ve Resmi
Yazisma Kurallari 27 Subat 28 Subat
& Hizmet ici Egitim ) 2 1 2020 2020 ANKARA ) 32 6 38
Semineri
Makam Soforliigii 01 Mart
10 Hizmet igi Egitim - 1 5 01 Mart 2020 2020 ANKARA - 3 33 36
Semineri
Valilik ve
Kaymakamhk 03 Mart
11 Personeli 4483 ve - 2 14 02 Mart 2020 2020 CANAKKALE - 207 252 459
Disiplin Uygulamalari
Semineri
Ta;r.a Nufl..|s.Pe-|:Sf)neI| 04 Mart .
12 Hizmet I¢i Egitim - 3 17 02 Mart 2020 2020 RIZE - 101 35 136
Semineri
TUt:‘(: ‘S(A:l:(“oulslilm 06Mart | 1 \y&LA/BODRUM 34 - 143
13 B S e - 5 21 | 02Mart2020 | 2020 - 109
Miicadele(2)Hizmet
ici Egitim Semineri




Bilgi Toplama
Faaliyetlerinin "
14 Degerlendirilmesi : 5 19 | 09Mart2020 | 13Mart | MUGLA/BODRUM 35 178 213
. PR 2020
Hizmet Igi Egitim
Semineri
igisleri Bakanligi
Yurtdigi Tegkilatina
Suirekli Gorevle " 25 Eyliil ANKARA 1 1
15 e e - 10 49 14 Eyliil 2020 2020
Miuisaviri Egitim
Semineri
5.Dénem igisleri . 30Eyliil
16 Uzmanh Kursu 5 22 60 01 Eyliil 2020 2020 ANKARA 2 2
On Mali Kontrol,
17 Muhasebe, ihale ve 2 10 04Kasim | 06 Kasim ANKARA 36 14 50
o 2020 2020
Satin Alma Egitimi
11.D6nem Dernekler
18 Denetgi Yardimilari 11 20 105 02 Kasim 27 Kasim ANKARA 15 15
. P 2020 2020
Hizmet I¢i Egitimi
37.D6nem Aday
02 Kasim 03 Aralik
19 Memurlau\!' !-ia.zwlayla 37 24 118 2020 2020 ANKARA 1 1
Egitimi
il Niifus ve
Vatandaghk 01 Aralik 04 Aralik "
20 Miidiirleri Hizmet igi 4 20 2020 2020 SUIEHE Cdlbas 9 &
Egitim Semineri
TOPLAM 128 597 623 836 1.459




IV- 2020 YILI iCERiISINDE GERCEKLESTIRILEN EGIiTiM FAALIiYETLERINDEN
BAZILARI:

1. Miilki idare Amirlerine Yénelik Hizmet i¢ci Egitim Semineri

Baskanligimizca, miilki idare amirlerinin atanma ve yer degistirmelerine esas olan 1-2-3-

4. cografi hizmet bolgesinde gorevli vali yardimcist ve kaymakamlarin genis kapsamli istirakiyle;

¢ 13 Ocak — 19 Subat 2020 tarihleri arasinda “3’ er giin siireli” ve“3 grup” halinde
diizenlenen “I. — 2. — 3. — 4. Cografi Hizmet Bilgelerinde Gorevli Miilki Idare
Amirlerine Yonelik Hizmet I¢i Egitim Semineri” ile 367 miilki idare amirine egitim

verilmistir.

¢ Bagskanligimizca, Miilki idare Amirlerine yonelik olarak 23 Kasim -17 Aralik 2020
tarihleri arasinda “4 er giin siireli” ve“3 grup” halinde egitim semineri diizenlenmesi

planlanmis ancak, 1 grubuna egitim verilmistir. Egitime 51 Miilki Idare Amiri katilmustir.


















2. Kisisel Gelisim, Basin ve Halkla Iliskiler Egitimi

Baskanligimizca, siirekli egitim anlayisi ¢ercevesinde 10 Subat -10 Mart 2020 tarihleri
arasinda, “2’ ser giin siireli” ve “4 grup” halinde diizenlenen “Kisisel Gelisim, Basin ve Halkla

Iliskiler Egitimi” ile 82 miilki idare amirine egitim verilmistir.












V-iCiSLERI e-AKADEMI iILE GERCEKLESTIRILEN EGiTiM FAALIYETLERi

Bakanligimiz hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanimini
artirarak personelin gorev yerinden ayrilmadan kendine uygun zamanda bilgi, beceri ve
tutumlarini gelistirmek amaciyla faaliyetlerine baslayan Icisleri e-Akademi iizerinden 2020 y1linda
da egitimler verilmeye devam etmistir. Ayrica uzaktan egitimle sunulacak egitim igeriklerinin bir
kism1 gerek cesitli teknolojik imkanlar kullanilarak gerekse de ¢cok amacl stiidyo kullanilarak
kurum i¢i imkanlarla olusturulmaktadir.

Icisleri e-Akademi {izerinden 2020 yilinda Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatindaki
personelin yani sira Bakanligimiz bagli birimlerinin personeline de egitim verilmesine yonelik
caligmalar yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatindaki personelin
erisimine sunulan egitimler ilgisine gore Jandarma Genel Komutanligi, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanlhign (AFAD) ve Gog Idaresi Genel Miidiirliigii personelinin de istifadesine

sunulmustur.



ICISLERI E-AKADEMI 2020 YILI EGiTiM FAALIYETLERI

2 EGITIMIN HIZMET SINIFI
S.N. | Egitim Faaliyetinin Ad £ :
2 | Baglama Tarihi | Bitis Tarihi mia | GlHve | Topla
Diger m
Microsoft Office Egitimleri
1 R ey ) 2 2 Ocak 2020 31 Aralik 2020 1 594 595
2 Giizel ve Etkili Konusma 2 2 Ocak 2020 31 Aralik 2020 9 4.083 4.092
3 Kurumsal Bilgi Giivenligi 2 2 Ocak 2020 31 Aralik 2020 3 236 239
4 Telefonda Tletisim 2 2 Ocak 2020 30 Nisan 2020 10 189 199
5 Temel Yonetim Becerileri 2 2 Ocak 2020 30 Nisan 2020 4 133 137
4483 say1li Memurlar ve Diger Kamu
6 Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkindaki | 2 2 Ocak 2020 31 Aralik 2020 15 3.041 3.056
Kanuna [liskin Egitim
7 Etkili Zaman Y 6netimi 2 2 Ocak 2020 30 Haziran 2020 2 217 219




E EGITIMIN HIZMET SINIFI
S.N. | Egitim Faaliyetinin Ad1 E .
2 | Baslama Tarihi | Bitis Tarihi mia | GlHve | Topla
Diger m
8 Icisleri Portal Egitimi 2 2 Ocak 2020 31 Aralik 2020 4 204 208
9 Stres Yonetimi Egitimi 2 2 Ocak 2020 31 Aralik 2020 19 2.731 2.750
10 | Krizde Deger Yaratmak 1 20 Ocak 2020 31 Aralik 2020 26 821 847
11 | Internet Kafe Takip Sistemi Moduli I | 270cak2020 | 31Aralik2020 | 0 956 956
Egitimi
12 | Yurt Dist Igisleri Misaviri Modili 1 | 270cak2020 | 31 Aralik 2020 1 31 32
Egitimi
13 | Mal Bildirim Modiilii Egitimi 1 4 Subat 2020 31 Aralik 2020 17 1.231 1.248
14 | Kolluk Thbar Sikayet Modiilii Egitimi 1 19 Subat 2020 31 Aralik 2020 7 436 443
15 | Internet Sayfalan Yonctimi (ISAY) 1| 4Mart2020 | 31 Aralk2020 | 1 955 | 956
Sistemi Yonetimi Egitimi
16 | Aile Ioi ve Kadina Yonelik Siddetin 1 | 31Mart2020 | 31 Aralik 2020 7 8293 | 8.300
Onlenmesi Egitimi
17 | Kamu Ihale Mevzuat: Egitimleri 1 14 Nisan 2020 31 Aralik 2020 6 1.289 1.295
Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi .
18 (CIMER) Egitimi 1 9 Haziran 2020 31 Aralik 2020 10 2.696 2.706
19 | Muhtar Bilgi Sistemi Egitimi 1 | 18 Haziran 2020 | 31 Aralik 2020 1 525 526
20 Dve?r.)elflere Yonelik Izne Tabi Islemler 1 24 Temmuz 31 Aralik 2020 0 7 7
Egitimi 2020
Derneklere Yo6nelik Denetim ve 24 Temmuz
21 bt it 1 2020 31 Aralik 2020 2 180 182
22 | Derneklere Yonelik DERBIS Egitimi 1 24 Egglgmz 31 Aralik 2020 1 82 83
. : e 24 Temmuz
23 | Dernek Is ve Islemleri Egitimi 1 2020 31 Aralik 2020 2 185 187
Kara Paranin Aklanmasi ve Terdrizmin 24 Temmuz
2 Finansmani ile Miicadele Egitimi ! 2020 LNl 4 L) o
25 | Resmi Yazigma Kurallar 1 4 Agustos 2020 | 31 Aralik 2020 5 1.928 1.933
3091 sayili Tasinmaz Mal Zilyetligine
Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi 19 Agustos
26 Hakkinda Kanun ve Uygulama ! 2020 TN 23 714 737
Yonetmeligi Egitimi
27 | EBYS Egitimi (Video Konferans) 1 | 15 Haziran 2020 | 15 Haziran 2020 303 303
28 | YIKOB Gelir Modiili Egitimi (Video | ;| 53 poriijo020 | 24 Eyliil 2020 237 237
Konferans)
29 | Agik Kapi Egitim Programi (Video 1 | 5Ekim2020 | 16 Ekim 2020 124 124
Konferans)




E EGITIMIN HIZMET SINIFI
S.N. | Egitim Faaliyetinin Ad1 E .
/A | Baslama Tarihi Bitis Tarihi MiA GI.I:I ve | Topla
Diger m
30 | Mevzuat Hazirlama Egitimi (Video 1| 13Kasim2020 | 13 Kasim 2020 315 315
Konferans)
31 | Lsisleri Portal Egitimi (Video 1| 23Kasim2020 | 24 Kasim 2020 102 102
Konferans)
32 | Hukuk Hizmetlerine [liskin Egitim 1| 3Aralk2020 | 3 Aralik 2020 160 160
(Video Konferans)
33 | Stres Yonetimi Egitimi (Video 1 | 8Aralik2020 | 9 Aralik 2020 196 196
Konferans)
Halkla Tliskiler Sertifika Progran
34 | 3.Doénem (24 Unite) 3 2 Aralik 2019 12 Ocak 2020 2.533 2.533
(2020 y1l1)
Halkla Tliskiler Sertifika Progranm
35 4.Dénem (24 Unite) 4 3 Subat 2020 15 Mart 2020 2.292 2.292
Giivenlik Yonetimi Uzaktan Egitim .
36 Sertifika Programi (6 Modiil) 1 13 Ocak 2020 19 Nisan 2020 161 161
Halkla iliskiler Sertifika Programi
37 5.Donem (24 Unite) 5 23 Mart 2020 3 Mayis 2020 2.389 2.389
Halkla Tliskiler Sertifika Progranm .
38 6.Donem (24 Unite) 6 11 Mayis 2020 | 21 Haziran 2020 3.110 3.110
Halkla iliskiler Sertifika Programi 31 Agustos .
39 7.Dénem (24 Unite) 7 2020 11 Ekim 2020 1.588 1.588
40 | Halkla lliskiler Sertifika Programi 8 | 19Ekim2020 | 29 Kasim 2020 1139 | 1.139
8.Donem (24 Unite)
Halkla Iliskiler Sertifika Programi
41 9.Dénem (24 Unite) 9 7 Aralik 2020 17 Ocak 2021 468 468
TOPLAM 180 47.127 47.307
4 JSGA Egitimleri (Akademi 6grencileri 5.083
katilmigtir.)
TOPLAM 52.390

Yiiz Yiize Egitim Faaliyetleri Kapsaminda:

Miilki Idare Hizmetleri Hizmet Sinifinda;

01.01.2020 - 31.12.2020 tarihleri arasinda 77 giin 411 saat yapilan 11 egitim faaliyeti

sonucunda 770 personel;

Miilki idare Hizmetleri, Genel Idare Hizmetleri ve Diger Hizmet Simiflarina Ortak

yapilan;

01.01.2020 — 31.12.2020 tarihleri arasinda 9 giin 47 saat yapilan 2 egitim faaliyeti

sonucunda MIA, GIH ve diger hizmet sinifi personel olmak iizere toplam 41 personel;

Genel Idare Hizmetleri ve Diger Hizmet Simiflarinda;

01.01.2020 — 31.12.2020 tarihleri arasinda 128 giin 597 saat yapilan 20 egitim faaliyeti

sonucunda GIH ve diger hizmet sinifi personel olmak iizere toplam 1.441 personel;




Toplamda;
01.01.2020 — 31.12.2020 tarihleri arasinda 214 giin 1.055 saat gergeklestirilen 33 egitim
faaliyetinde; 781 miilki idare amiri, 641 genel idare hizmetleri sinifi ve 848 diger hizmet sinifina

mensup personel olmak iizere toplam 2.270 personel hizmet i¢i egitime katilmistir.

Uzaktan Egitim Faaliyetleri Kapsaminda icisleri e-Akademi sistemi iizerinden:
01.01.2020 - 31.12.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen 35 egitim faaliyetinde; 180
miilki idare amiri ve 52.210 genel idare hizmetleri sinifi ile diger hizmet sinifina mensup personel

olmak iizere toplam 52.390 personel Igisleri e-Akademi iizerinden egitim tamamlamistir.



2020 YILINDA GERCEKLESTIRIiLEN EGIiTIMLERIN iCMALI

1600
1400
1200
1000 928
800
600 513 261
400 268
200 IIII
0
MIA &l\Werkez M Tagra
EGITIiMIN
SIRA YAPILDIGI YER SAYISI
1 ANKARA 28
2 CANAKKALE 1
3 RiZE 1
4 MUGLA 2
5 BALIKESIR 1

1441

TOPLAM

Oranlar %

393% 6% 3%

85%

B Ankara ™ Canakkale ®Rize = Mugla ™ Balikesir

Egitimin Yapildig1 illere Gore Dagilimi %






VI- EGITIM DAIRESI BASKANLIGI KUTUPHANESI
EGITIM DAIRESI BASKANLIGI KUTUPHANESI CALISMALARI

AMAC

Genel anlamiyla kiitiiphaneler toplumsal/bireysel bilgi gereksiniminin karsilanabilmesi
icin kayith bilgi kaynagi ile kullaniciy1 bir araya getiren baglant1 noktasidir. Aragtirma ve 6grenim
faaliyetleri kapsaminda farkli gereksinimlere cevap vermek {izere bilginin toplanmasi,
depolanmasi, tasnifi ve dagitilmasi fonksiyonlarini yerine getirir.

Egitim Dairesi Bagkanlig1 “bilimsellik, 6zgiinliik, stirekli gelisim ve degerlere baglilik”
ilkeleri 15181inda kadim medeniyetimizin ilmi ve ahlaki vechelerini 6ziimseyen, Tirk kamu
yonetimi bilincini haiz, yerel/bolgesel/kiiresel gelismelere vakif, donanimli ve insanliga hizmet
odakli personel yetistirmeyi ilke edinmistir.

Icisleri Bakanlhigi merkez ve tasra personelinin yetistirme ve gelistirme egitimleri
Baskanlhigimizca yiiriitilmektedir. Kaymakamlik Kursu, yabanci dil egitimleri, aday memurlar
temel ve hazirlayici egitimleri ile Ankara’da diizenlenen diger hizmet i¢i egitimler Egitim Dairesi
Baskanlig1 yerleskesinde yapilmaktadir.

Bu faaliyetler Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda personelin vaktini daha verimli
gecirebilmesi ve ihtiya¢ duydugu bilgi kaynagina kolaylikla ulasabilmesini miimkiin kilacak,
bunun yaninda farkli kurum ve kuruluslardan arastirmacilarin da istifadesine acik kapsamli ve
kullanigh bir kiitiiphaneye ihtiya¢ bulundugu tespit edilmistir.

Bu nedenle bilgi ¢aginin gerektirdigi yontemleri kullanarak nitelik ve verimliligi artirmak,
“bilg1” yi hayatin merkezine tasimak ve icra edilen egitim faaliyetlerine destek olacak kiymetli
eserleri kullanicilarin istifadelerine sunmak amaciyla “Egitim Dairesi Baskanhg Kiitiiphanesi”
olusturulmustur.

2017 yilinda Egitim Dairesi Baskanlig1 Kiitliphanesine yan tarafina bitisik durumda olan
bilgisayar sinifi eklenmis, kiitliphanenin fiziki alan1 ve kitap kapasitesi arttirilmistir.

Kiitiiphane hizmetleri,

Barkot okuyucu (scan snap), gegis kontrol glivenlik kapis1 donanimi, ddiing-iade kodlama
sistemi, Barkot, barkot jelatini, kiitliphane sistemine uygun bilgisayar ve aparatlar1 gibi
ekipmanlarin bulundugu,

6 adet cift yonlii masa, 12 adet sandalye, duvar dolaplar1 ve 4 adet ¢ift yonlii ara kitap
dolaplari olan,

20.000 adet kitap kapasiteli modern bir alanda gergeklestirilmektedir.



Kiitiiphane faaliyetleri, hizmet i¢i egitim ve aragtirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla
gerekli bilgi kaynaklarin1 saglamak, diizenlemek, gelistirmek ve cagimiza uygun yontemlerle
kullanicilar ve diger arastirmacilarin hizmetine sunmak icin gerekli diizenlemeleri yapmak
amaciyla 2017 yilinda Baskanlik Makami onayi ile yiiriirliige giren “Kiitiiphane Calisma Esaslar1
Yonergesi” ne gore yiiritilmektedir.

Kitap girisi kayitlar1 kiitiiphane kayit programi (File Maker Pro) ile yapilmaktadir. Bu
girisler Dewey 10’lu kayit sistemine uygun olarak gerceklestirilmektedir. Dewey 10’lu kayit
sisteminde 10 adet ana kategori yer almaktadir. Egitim Dairesi Baskanlig1 Kiitliphanesi, Miilki
Amirleri Hatirat ve Biyografi, Genel Konular, Felsefe ve Psikoloji, Din, Sosyoloji, Siyaset Bilimi,
Ekonomi, Hukuk, Kamu Yo6netimi, Toplumsal Hizmetler, Egitim, Haberlesme, Kiiltiir, Dil Bilimi,
Yabanci Dil, Doga Bilimleri, Uygulamali Bilimler, Giizel Sanatlar, Edebiyat, Tarih, cografya,
Biyografi, Kaymakamlik Kursu Ders Notlar1 olmak iizere 25 adet kitap kategorisinden
olusmaktadir. Bagkanligimiz kiitiiphanesinde, kiitliphane kayit programi kullanilmaya bagladiktan
bugiine kadar 2222 adedi 2020 yilinda olmak iizere toplam 9928 adet kitap girisi
gerceklestirilmistir.

Kamu kurum ve kuruluglart ile personel tarafindan 2222 adet kitap bagist yapilmstir.

Kiitiiphanemizde 2020 yili1 sonunda 9928 adet kitap 1227 adedi basili tez olmak iizere
toplam 11155 adet basili kaynak kitap mevcuttur. Bunlar iginde; farkli kamu kurum ve
kuruluslardan gonderilen 943 adet siireli yayin, 66 adet Nadir Eser ve 1227 adet basili , 973 adet
dijital olmak tiizere toplam 2200 adet Kaymakam Aday: tezleri ile Kaymakam Adaylarina ait
Doénem Albtimleri bulunmaktadir.

2021 yilinda Baskanlhigimizin kiitiiphanesinde 12.000 adet kayith kitabin yer almasi
hedeflenmektedir.

Baskanligimiz kiitiiphanesine 45’1 2020 yilinda olmak iizere simdiye kadar toplam 479
personelin iiyelik kaydi yapilmistir. 2021 yilinda Baskanligimiz kiitiiphanesine iiye olan personel
sayisinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Kiitiiphanemiz tiyeleri 2020 yilinda toplam 286 adet basil1 kitaptan yararlanmigtir. 2021
yilinda Bagkanligimiz kiitiiphanesinden daha ¢ok personelin daha ¢ok kitaptan yararlanilmasi

hedeflenmektedir.



2020 YILI KUTUPHANE ILE ILGILi iSTATISTIKLER

ISTATISTIKI BILGILER MIKTAR BIRIM
1 Kitap Kategorisi 25 ADET
2 2020 Yilinda Kitap Takip Sistemine Girilen Kitap Sayist 2222 ADET
3 Kitap Takip Sistemine Girilen Toplam Kitap Sayis1 9928 ADET
4 2020 Yilinda Bagis Yapilan Kitap Sayisi 2222 ADET
5 Nadir Eser 66 ADET
6 Kaymakamlik Tezi Basili 1227 ADET
7 Kaymakamlik Tezi Dijital 973 ADET
8 Kaymakamlik Tezi Toplam 2200 ADET
9 2020 Y1l Sonu Itibariyle Basili Kaynak Sayisi 9928 ADET
10 Siireli Yayin Sayist 930 ADET
11 2020 Yilinda Kayit Yaptiran Personel Sayisi 45 KiSi
12 Kiitiiphaneye Kayitl Personel Sayisi 479 Kisi
13 2020 Yilinda Yararlanilan Kitap Sayis1 286 ADET







2-Performans Sonuglar1 Tablosu

2020 Y1li Performans Programinda faaliyet ve performans gostergeleri bulunan Performans Sonuglari Performans izleme Formuna asagidaki gibi yerlestirilmistir.

Yil/Donem

2020

idare Adi

10 - ICISLERI BAKANLIGI

Performans Hedefi

Hizmet ici egitim slrekli ve uzaktan egitim yaklasimi ile etkinlestirilecek, personelin mesleki, kisisel ve
sosyal gelisimine katkida bulunularak kurumsal aidiyet ve kilttr gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Hedef

Gergeklesme

Sira (Performans Programinda (Miktar-Yil- éltla?og:le me Gergeklesme
performans hedefini élgmek igin Yiizde- Tahgmini $ I. U¢ I.O¢ | L. Og | IV.0¢ Kiimiilatif Durumu
belirlenen gostergeler) Oran) Aylik Ayhk Aylik Aylik umuia
Hizmet ici egitime katilan personel 1861 99 103 207 2270
sayisinda artis (kisi)
1 (1. Satrr yiz vylze egitim, 2.satir kisi 15.500 13.757 | 17.437 | 7.360 [ 13.836 | 52.390 BASARILI
Uzaktan Egitim, 3. Satir toplam sayi
verilerini icermektedir.) 15618 17536 7463 14043 54660
o ||SZENER G PO E D il % 30 51,43 80 | 72,73 | 4545 | 6240 BASARILI
ici egitim programlari icindeki orani (%)
3 Egitimlere katilan personelin % 75 86 86 86 87 8625 BASARILI
memnuniyet endeksi (%) '
Personel tarafindan istenilen egitim
4 konularinin, egitim programlarinda yer % 70 27,81 5,35 7,49 8,02 48,67 BASARISIZ
almasi (%)




Degerlendirme

P.G. 1: 2019 yilinda hizmet i¢i egitimlere katilacak kisi sayis1 14.000 olarak belirlenmis olup, 2020 yilinda bu sayinin 1.500 kisi artirilarak 15.500
kisi olmas1 hedeflenmistir. Bakanligimiz yillik calisma planinda Baskanligimiz tarafindan yapilacak islerle ilgili boliimle ilgili Sayin Bakanimizin
talimatlar1 dogrultusunda uzaktan egitim sisteminden faydalanacak birimlere bagli kuruluslar dahil edilmis, bu kapsamda hizmet i¢i egitime
katilacak personel sayisi ile ilgili hedef 32.000 kisi olarak tespit edilmistir. 2020 y1l1 igerisinde yiiz yiize egitime katilan personel sayis1 781 MIA,
1.489 GIH ve Diger hizmet sinifi personel olmak iizere toplam 2.270 kisidir. Uzaktan egitimlere katilan 180 MIA, 52.210 GiH ve diger hizmet
sinifi personel olmak tizere toplam 52.390 kisidir. Bu kapsamda, hizmet i¢i egitimlere katilan toplam personel 54.660 kisidir.

Uzaktan egitim sisteminden Bakanligimiz Merkez ve Tasra Teskilatinin yani sira bagli kuruluslarinin da faydalanmaya baglamasi hizmet igi
egitimlere katilime1 sayisinda 6nemli bir artisa neden olmustur.

P.G. 2: Uzaktan egitim sistemi Igisleri e-Akademi’de verilecek egitimlerin 2020 Yili Hizmet I¢i Egitim Plan’’nin %30’ unu olusturmasi
ongoriilmiistiir. 2020 Y1l Hizmet Ici Egitim Planinda 84 adet yiiz yiize egitim progranmi 35 adet uzaktan egitim programi yer almaktadir. Yil
igerisinde, 1. li¢ aylik donemde 17 adet, 2.li¢ aylik donemde 1 adet, 3.ii¢ aylik donemde 3 adet ve 4. ii¢ aylik donemde 6 adet olmak iizere toplam
27 adet yliz ylize egitim programi tamamlanmistir. Yine 2020 y1ili igerisinde 1. {i¢ aylik donemde 18 adet, 2. {i¢ aylik donemde 4 adet, 3. ii¢c aylik
donemde 8 adet ve 4. ii¢ aylik donemde 5 adet olmak iizere toplam 35 adet egitim programi erisime acilmistir. (Egitim sayis1 lizerinden
hesaplanmustir.)

P.G. 3: Egitim programlarinin sonunda katilimcilara memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Bu anketlerle personelin egitimlerle ilgili memnuniyeti
Olctimlenmektedir. Bu gostergenin 2020 y1li performans hedefi %75’ dir.

P.G. 4: Egitim programlar1 hazirlanirken personelin talep ve ihtiyaglar1 g6z 6nilinde bulundurulmaktadir. Y1l i¢inde diizenlenen egitim programlari
ile ilgili bir y1l 6ncesinde tiim birimlerin dolayisiyla personelinin talep ve ihtiyaclar: tespit edilip Yillik Egitim Plan1 hazirlanmaktadir. Ayrica
diizenli araliklarla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilat1 personeline uygulanan Egitim Ihtiya¢ Analizi Anketi ve her egitim programi sonunda
hazirlanana egitim degerlendirme anketi y1llik egitim planinin hazirlanmasinda 6nemli bir rehber olmaktadir. 2020 yili Hizmet I¢i Egitim Planinda,
2. Performans gostergesinde yer alan egitim programlar1 129 yiiz yiize ve 58 uzaktan olmak iizere toplam 187 dénem olarak planlanmugtir. 1. ii¢
aylik donemde 52 adet (23 adet yiiz yiize, 29 adet uzaktan egitim), 2. ii¢ aylik donemde 10 adet ( 1 adet yliz ylize, 9 adet uzaktan egitim), 3.li¢
aylik donemde 14 adet (3 adet yiiz yiize, 11 adet uzaktan egitim) ve 4. ii¢ aylik donemde 15 adet ( 6 adet yiiz yiize, 9 adet uzaktan egitim) olmak
tizere toplam 91 donem yiiz ylize ve uzaktan egitim faaliyeti diizenlenmistir. Covid-19 salgin1 nedeniyle 129 donem olarak planlanan yiiz yiize
egitim faaliyetlerinin 96 tanesi yapilamamis, bu nedenle performans gosterge kriterine ulasilamamaistir.

( Dénem sayisi lizerinden hesaplanmaistir.)

Performans Gostergeleri Igisleri Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plan1 Amag 5 de yer alan 1 numarali hedefe uygun olarak belirlenmistir. Performans
gerceklesmesi 1 ve 4 numarali gostergeler i¢in kiimiilatif, 2 ve 3 numarali gostergeler i¢in aritmetik olarak hesaplanmigtir.













4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans programina iligkin islemler Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen
e-biitce sistemi iizerinden yapilmaktadir. Performans programinin olusum ve maliyetlendirme
stireci ile birlikte uygulama sonrasinda degerlendirme ve inceleme asamalar1 da s6z konusu sistem

vasitasiyla yapilabilmektedir.

5- Diger Hususlar

2020 yili Hizmet I¢i Egitim Planinda 84 yiiz yiize egitim faaliyeti 129 donem iizerinden
planlanmis, ancak Covid-19 salgini nedeniyle planlanan yiiz yiize egitim faaliyetlerinin 96 tanesi
yapilamamis, bu nedenle 4 numarali performans gosterge kriterine ulagilamamastir.



A- Ustiinliikler
B- Zayithklar

C- Degerlendirme

V- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A-Ustiinliikler:

-Egitim Dairesi Bagkanliginda gorev yapan Daire Baskani, Sube Miidiirleri, Uzmanlar ve
diger ¢alisanlarin faaliyet konusunda yeterli bilgi birikimlerinin olmasi, konuyu sahiplenmis
olmalar1 ve kendilerini gelistirme gayreti igcerisinde bulunmalari,

-Hizmetlerin yerindelik ilkesi ¢ercevesinde yliriitiilmesinde personelin 6zverili ve yenilige
acik olmasi,

-Egitim materyalleri ile fiziki mekanlarin yeterli diizeyde olmasi,

-Icisleri e-Akademi uzaktan egitim sistemi ile daha fazla sayida personele ulasabilme
imkani,

-Yiiriitiilen hizmetlerde personel ve ¢alisanlarinin iy1 insani iliskiler i¢inde olmasi,

-Ust yonetimin, Egitim Dairesi Baskanlig1 ¢alisanlarim énemsemesi ve deger vermesi.



B-Zayifliklar :

-I¢ kontrol sisteminin kurulmasima yénelik farkindaligin heniiz yeterli diizeye gelmemis
olmasi,

-Egitim Dairesi Bagkanligiin kiitliphaneci, istatistik¢i gibi uzmanlik gerektiren ve ihtiyag
duyulan bos kadrolarina atama yapilmamasi ve oncelikle uzaktan egitim i¢in igerik hazirlamaya

yonelik uzman ve teknik kadrolar olmak iizere personel eksikliginin giderilmemis olmasi.

C-Degerlendirme
Egitim Dairesi Bagkanligimizca diizenlenen faaliyetler, Yillik Egitim Plan1 dogrultusunda
personelin bilgisi, birikimi, tecriibeleri 1s18inda basarili, etkin ve verimli bir sekilde

gerceklestirilmektedir.



VI-ONERI VE TEDBIiRLER

Hizmet i¢i egitim uygulamasi, akredite edilmis program ve kuruluslar aracilifiyla kamu
calisanlarinin mesleki ve temel becerilerini artiran, uzaktan egitim sistemleri de kullanilmak
suretiyle kolayca erisilebilen bir yapiya doniistliriilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
Bu kapsamda 2018 yil1 icerisinde Igisleri e-Akademi portali faaliyete gecirilmis olup igeriklerin
ihtiyaclar dogrultusunda zenginlestirilmesi ve cesitlendirilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Icisleri e-Akademi sistemi iizerinden yapilacak egitimlere ait sunum, dokuman ve video ve
animasyon iceriklerinin bir kism1 Baskanligimiz personeli tarafindan Bakanligimiz birimleri ile
koordineli olarak biiyiik bir titizlikle uzaktan egitim sistemine uygun metotlarla hazirlanmaktadir.

Degisen kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde ihtiya¢c duyulan degisiklikler yapilarak
Bakanlik hizmetlerinin etkin hale getirilmesini saglayacak insan kaynaklarinin niteliksel
kapasitesinin yiikseltilmesine yonelik olarak Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda gorev
yapmakta olan MIA ve GIH sinifi personele yonelik olarak yetistirme ve yenileme egitimleri

yapilmaktadir.



Icisleri Bakanlig1 Tasra Teskilat1 ile Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Hizmet I¢i Egitim
Plan1 giincel ihtiyaclara cevap verecek sekilde yeniden hazirlanarak Bakan Onay1 ile 18/12/2020
tarihinde ytirtirliige konmustur.

Bagkanligimizca yapilan egitim faaliyetlerine iliskin her egitim sonunda degerlendirme
yapilmakta, degerlendirmeler sonucunda goriilen aksaklik ve uygulamada karsilasilan
yetersizliklerle ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir.

Personelin egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi, egitim programlariin giiniin kosullarina
uygun olarak giincellenmesi ve yeni egitim programlart olusturulmasi amaciyla egitim ihtiyag
analizi c¢alismalar1 yapilmakta, egitimler sonunda yapilan anket sonuglar1 titizlikle

incelenmektedir.
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Egitim Dairesi Baskanligi

Camlica Mah. 122. Sk. No:2 06200 Lalegul Yenimahalle/ANKARA
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