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. _ ICISLERI BAKANLIGI . .
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HIZMET iCi EGITiM PLANI

BIRINCI BOLUM .
Amac, Kapsam, Dayanak, Hedefler ve Ilkeler

Amacg

MADDE 1 - Bu Planin amaci, Bakanligin hizmet i¢i egitim oncelikleri g6z 6niinde
bulundurularak I¢isleri Bakanlig1 tasra teskilat: ile valilik ve kaymakamlik birimlerinde gorevli
personelin egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda planl: bir gekilde yetistirilmesi, hizmete uyumunun
saglanmasi, verimliligi ile motivasyonunun artirilmasi ve gelecek gérevlere hazirlanmasi i¢in
uygulanacak hizmet i¢i egitimin hedeflerini, ilkelerini, uygulanmasini ve degerlendirme
esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Plan, Bakanlik tagra teskilati ile valilik ve kaymakamlik
birimlerinde gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini kapsar.

(2) Valilik ve kaymakamliklarca uygun goriilmesi halinde Bakanlik bagh kuruluslarinin
tagra tegkilatinda gérev yapan personel, mahalli idareler personeli ile diger kamu kurum ve
kurulug personeli de diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilabilir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Plan;

a) 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa,

b) 10/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbagskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesine,

¢) 27/06/1983 tarihli ve 18090 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Yonetmelige,

¢) Bakanlik Makami onayl Igigleri Bakanligi Aday Memurlarmin Yetistirilmelerine
[ligkin Yonetmelige,

d) 14/12/2018 tarihli Bakan onay: ile yiiriirliige giren Igisleri Bakanligi Hizmet Ici
Egitim Yonetmeligine,

¢) 19/10/1983 tarihli ve 18196 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planina,
dayanilarak hazirlanmigtir.

Hedefler

MADDE 4 - (1) Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, Igisleri Bakanligi Hizmet I¢i
Egitim Yonetmeligi, Kalkinma Plam ve Igigleri Bakanhgi Stratejik Planmin egitim icin
Ongoriilen amaglar1 dogrultusunda;

a) Personele meslegin gerektirdigi hukuki, idari, bilimsel, teknik bilgi ve becerﬂer 1le
mesleki egitim ve ig disiplininin kazandirilmas, o

b) Personelin kisisel ve mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesinin saglanmast. - -' ‘ :




¢) Personelin mesleki ve kurumsal aidiyet duygusunu kazanmalarmi saglayarak
performans ve verimliliklerinin artirilmasi,

¢) Personelin hizmet alanindaki degisim ve gelismelere uyumunun saglanmast,

d) Personelin iist kadro ve gorevlere hazirlanmasi,

e) Aym ya da benzer gorevi yapan personeli bir araya getirerek mesleki tecriibe ve
bilgi paylagiminda bulunmalarinin saglanmasi,

f) Personelin moral giiciiniin yiikseltilmesinin ve sosyal miinasebetleri ile gdreve
bagliliklarinin artirtlarak yonetim ve uygulamada etkinligin gelistirilmesinin saglanmast,

g) Personelin 6dev ve sorumluluklart ile gorev ve yetkilerini 6grenmesinin
saglanmasi,

g) Personelin vatandas odakli hizmet anlayisina uygun olarak yetistirilmesinin
saglanmasi,

h) Personelin halkla iliskiler ve iletisim y6niiniin giiglendirilmesi,

1)  Personelin bilgi teknolojilerini etkin kullaniminin saglanmasi,

1) Uzaktan egitim sistemi kullanilarak egitimin sinirlarinin zaman, mekan kisitlamasi
olmaksizin maliyet a¢isindan en aza indirilmesi, personelin kendi 6grenme hizinda, etkilesimli
egitim almasinin saglanmasi,

hedeflenmektedir.

Tlkeler

MADDE S - (1) Hedeflere ulagmak i¢in;

a) [Egitimin, etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi,
yenilenebilir ve stirekli olmasi,

b) Egitim faaliyetlerinin birimlerin gérevlerini aksatmayacak sekilde diizenlenmesi,

¢) Egitim siiresince egitim programlarinda verilen teorik bilgilerin uygulamalarla
desteklenmesi,

¢) Egitimden yararlanmada 6ncelikler esas alinarak hizmet igi egitim ihtiyacina gore
ve firsat esitligi ilkesi gozetilerek tiim personelin belirlenen egitim faaliyetlerine katilmasimimn
saglanmasi,

d) Ilgili kuruluslarla is birligi yapilmasi, bilgi, egitim materyali ve egitim gorevlisi
degisiminin saglanmasi,

e) Egitim faaliyetlerinin uygulanacag: yerlerin egitimin amacina ve igerigine uygun
olmasi, egitimin ihtiyaglarina gére diizenlenmesi ve donatilmast,

f) Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi igin egitim
¢aligmalart sirasinda ve bitiminde anket, gozlem, yazili/sozlii smav gibi degerlendirmelerin
yapilmasi,

g) Egitime katilan personelin moral, motivasyon ve kurumsal aidiyet duygusunu
yiikseltecek aktiviteler diizenlenmesi,

g) Egitim faaliyetlerinin yliriitiilmesinde egitim géren engelli personelin ihtiyaglarinin
karsilanmasina 6zen gosterilmesi,

temel ilkelerdir.




IKINCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Gorev, yetki ve sorumluluk
MADDE 6 - (1) Valiler, Bakanligin egitim amag, ilke ve politikasina uygun olarak bu
plan kapsamindaki tiim personelin egitiminden sorumludur. Bu sebeple valiler, egitim
calismalar ile ilgilenmek tizere bir vali yardimcisini gorevlendirir ve gorev dagiliminda bu
hususu belirtirler.

(2) Ilgelerde kaymakamlar, valilikle is birligi halinde her kademedeki personelin
yetistirilmelerinden sorumludurlar.

UCUNCU BOLUM
Egitimin Uygulanmasi

Yillik egitim uygulama programlari
MADDE 7 - (1) Valilikler; Bakanlik tagra tegkilati ile valilik ve kaymakamlik birimleri

personeli i¢in il ve ilgeler itibarryla alt1 aylik iki donem halinde hizmet i¢i egitim faaliyetleri ve
egitim programlar1 hazirlayip uygularlar. Egitim programinda faaliyetin adi, tarihi, yapilacag:
yer, ders konusu, egitim gérevlisi, ders siiresi ile eZitim yontemi ve teknikleri belirtilir. Valilik
ve kaymakamliklarca hazirlanan egitim programlari vali onayi ile uygulamaya konulur.

Egitime katilma
MADDE 8 - (1) Diizenlenecek egitimlere miilki idare amirligi hizmetleri simfi, genel

idare hizmetleri sinifi ve diger hizmet siniflar1 personeli katilir.

(2) Katilmasinda yarar goriilen ya da kurumlarin talebi {izerine valilik onayi ile diger
kurum ve kuruluslar ile mahalli idarelerde gérev yapan personel hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilabilir. |

(3) Personelin tespitinde; mevzuatta 6ngériilen ve diizenlenmesi zorunlu olan hizmet i¢i
egitimler, ylirtitttigii gorev, daha 6nce egitim faaliyetine katilip katilmadig1, personelin ilgelere
ve birimlere gére dagilim ile hizmetin gerekleri géz 6niinde bulundurulur.

(4) Hizmet i¢i egitim faaliyetine katilanlar, egitim siiresince 657 sayili Kanunun 104
tincti ve 105 inci maddeleri disinda izin kullanamazlar.

(5) Egitim ¢alismalarina mazeretsiz katilmayanlar, katildigi halde disiplinsizlik
gosterenler hakkinda 657 sayili Kanunun disipline iligkin hiikiimleri uygulanir.

Egitim konulari

MADDE 9 - (1) Egitim konular1 Ek-1’de belirlenmistir. Valilik ve kaymakamliklar;
Bakanlik tagra teskilati ile valilik ve kaymakamlik birimleri i¢in diizenleyecekleri egitim
programlarinda bu konular islerler. Ayrica kurumlarin 6zellikleri, personelin unvan ve niteligi,
mevzuattaki degisiklikler, bilim, sanayi ve teknolojideki gelismeler ile yoresel 6zellikler goz
Oniinde bulundurularak egitim programlarina valilik ve kaymakamliklarca farkli konular
eklenebilir.

(2) Igisleri e-Akademi (Uzaktan Egitim) tizerinden sunulan egitim konulari, personel
tarafindan daha dnce tamamlanmas halinde ayrica yiiz yiize olarak verilmeyebilir.




Egitim yontemleri

MADDE 10 - (1) Personele uygulanacak egitim; kurs, seminer, konferans, uygulamali
egitim, atolye caligmalari, toplanti, calistay, panel, yayin ve benzeri egitim yontemlerinden bir
veya birkacinin uygulanmasi suretiyle diizenlenir.

(2) Dersler aktif 6gretim stratejileri kullanilarak iglenir ve zamanin elverdigi dlciide
bireysel veya grup halinde uygulama ¢aligmalar yapilir.

(3) Egitimin sinirlarini zaman ve mekén kisitlamasi olmaksizin maliyet agisindan en aza
indiren, ¢alisanlarin kendi 6grenme hizlarinda, etkilesimli egitim almasim saglayan ve genis
kapsamli egitim katalogu bulunan Igisleri e-Akademi (Uzaktan Egitim) bir egitim yontemi
olarak kullanilir.

DORDUNCU BOLUM
Egitim Faaliyetlerinde Goérevlendirilecek Kisiler

Gorevlendirme

MADDE 11 - (1) Egitim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in program yoneticisi
ve program gorevlileri ile egitim gérevlileri hizmet i¢i egitim programu kapsaminda valilik ve
kaymakamlik onayi ile gérevlendirilir.

(2) Program yoneticisi, gorevlendirilecegi egitim programina katilan kursiyerlerin
unvanlart dikkate alimarak yonetim, koordinasyon, iletisim ve temsil yetenegine sahip personel
arasindan belirlenir.

(3) Program yoneticisi, program gorevlileri ve egitim gorevlileri valilik veya
kaymakamliklar tarafindan tespit edilir.

(4) Program ydneticisi, program goérevlisi ve egitim gdrevlisi olarak gorevlendirilen
personele zorunlu haller disinda egitim siiresince baska bir gérev verilmez.

Program yoneticisi ve program gorevlisi

MADDE 12 - (1) Her egitim programi i¢in egitim faaliyetlerini mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda yiriitiilmesinden sorumlu bir program yéneticisi gérevlendirilir.

(2) Egitim programmin diizenli isleyisini saglamakla gorevli bir veya daha fazla
program gorevlisi gorevlendirilir.

(3) Program yoneticisi ve program gorevlisi, I¢isleri Bakanlign Hizmet I¢i Egitim
Yonetmeligine gore gbrevlerini yiiriitiir.

Egitim gorevlileri

MADDE 13 - (1) Egitim faaliyetlerinde gérevlendirilecek egitim gérevlileri, egitim
programlarinda yer alan konularda gerekli bilgi ve 6gretme yetenegine sahip kisiler arasindan
belirlenir.

(2) Milki idare amirleri ile yeterli bilgiye, deneyime ve 8gretme yetenegine sahip
personel egitim gorevlisi olarak gorevlendirilebilir. Ayrica konunun &zelligine gore
Bakanliktan egitim gorevlisi talep edilebilir.

(3) Universitelerin, diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin gérevlilerinden
yararlanilabilir.

(4) Mevzuat hiikiimleri gergevesinde hizmet alimi yoluyla egitim gorevlisi temin
edilebilir.

(5) Egitim gorevlisi Igisleri Bakanhig: Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligine gore gorevini
yiiriitiir,




BESINCI BOLUM
Aday Memurlarm Egitimi

Aday memurlarin egitimi

MADDE 14 - (1) Aday memurlarin egitimi Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin
Genel Yonetmelik ile Igigleri Bakanligi Aday Memurlariin Yetistirilmelerine iliskin
Yonetmelik hiikkiimlerine gére yiiriitiiliir.

(2) Egitim programina alman konulara iliskin 6rnek ders notlar1 gerektiginde
Bakanliktan istenir.

(3) Bakanlik tagra tegkilat1 ile valilik ve kaymakamlik birimleri aday memurlarinin
temel ve hazirlayici egitimleri ile staj dénemi valilikge hazirlanacak programa gére yapilir.

(4) Aday memurlarin temel ve hazirlayic egitimleri ile sinav siireci, Igisleri e-Akademi
(Uzaktan Egitim) ile yapilabilir.

ALTINCI BOLUM
Egitimin Degerlendirilmesi

Egitimin deZerlendirilmesi

MADDE 1S5 - (1) Hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesini saglamak amaciyla
egitim Oncesi, esnasi ve/veya sonrasinda egitim faaliyetlerine katilan kursiyerler, program
gorevlileri ve egitim gorevlilerinin goriis ve diigiincelerini tespit etmek iizere anket (Ek-2),
miilakat gibi degerlendirme yontemleri uygulanabilir.

(2) Degerlendirme stirecleri sonunda elde edilen veriler, sonraki egitim faaliyetlerinde
yararlanmak tizere istatistiki bilgiye doniistiiriiliir.

YEDINCi BOLUM
Bakanhga Bilgi Verme, Teftis ve Denetim

Bakanhga bilgi verme

MADDE 16 - (1) Bakanlik tagra teskilat1 ile valilik ve kaymakamlik birimlerinde
uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iligkin bilgileri igeren 1l Hizmet I¢i Egitim Sonug
Raporu (Ek-3) Temmuz ve Ocak aylarinda alti aylik donemler halinde, valilik il yaz1 isleri
miidirligi tarafindan Egitim Dairesi Bagkanligina génderilir.

Teftis, denetim ve basar: belgesi

MADDE 17 - (1) Bakanlik tasra teskilat: ile valilik ve kaymakamlik birimlerinin yiiz
yluze ve uzaktan egitim faaliyetleri miilkiye miifettisleri ile vali ve kaymakamlar tarafindan
bizzat teftig ve denetime tabi tutulur.

(2) I¢isleri e-Akademi (Uzaktan Egitim) iizerinden gerceklestirilen egitimlerin il ve
ilgelerde etkin kullanimi miilkiye miifettiglerinin teftis ve denetimine tabidir. I¢isleri e-
Akademinin (Uzaktan Egitim) kullanimina iliskin istatistiki veriler gerektiginde Egitim Dairesi
Bagkanligindan talep edilir.

(3) Egitim Dairesi Bagkanhiginca egitim faaliyetleri valiliklerden bilgi almak yoluyla
izlenir. Gerektiginde egitim faaliyetleri yerinde incelenip denetlenerek, hazirlanacak sonug
raporu Bakanlik Makamina arz edilir.

(4) Teftis, denetim ve izlemelerde egitim faaliyetlerinde basarili olduklari tespit edilen
personele basari belgesi verilmesi Bakanlik Makamina teklif edilir.

(5) Egitime katilip basarili olan personele illerde valiler, ilcelerde kaym
tarafindan bagar1 belgesi verilebilir.




YEDINCIi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 18 - (1) Bakanlik Makaminin 12/11/2013 tarihli onay1 ile kabul edilen I¢isleri
Bakanlig1 Valilik ve Kaymakamlik Birimleri [le Bakanlik Tasra Teskilat1 Hizmet I¢i Egitim
Plan ytirtirlitkten kaldirilmastir.

Yiiriirlik
MADDE 19 - (1) Bu Plan onaylandi: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20 - (1) Bu Plan hiikiimlerini I¢isleri Bakan yiiriitiir.

OLUR
\8./12./2020




Ek-1

HIZMET iCi EGiTiM KONULARI VE ICERIKLERI

Sira
No

Egitim Konular:

Genel Konular

e gyt ks

10
g1 b

Anayasa ve Devlet Teskilat

Atatiirk Ilke ve Inkilaplar

Teror, Boliict ve Yikici Faaliyetler

AB ve Uluslararasi [liskiler

Stratejik Plan Hazirlama ve Uygulama

I¢ Kontrol ve I¢c Denetim

Faaliyet Raporu Hazirlama

Devlet Malin1 Koruma ve Tasarruf Tedbirleri
Disiplin ve Ceza Sorusturmasi Iglemlen

Aile I¢i ve Kadia Yonelik Siddetin Onlenmesi
Kriz Iletisim Yénetimi

Mevzuat Egitimi Konulari

2Ol TGN AR (o 1D
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13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.

Genel Mevzuat
1 sayili Cumhurbagkanlig: Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu
5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
6245 sayili Harcirah Kanunu
4734 sayili Kamu Thale Kanunu
4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu
2886 sayili Devlet Thale Kanunu

. 4857 sayil1 Is Kanunu
. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu
. 3628 sayili1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele

Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ve Cumhurbagkanlig: {letisim Merkezi (CIMER)

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu

7201 sayili Tebligat Kanunu

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik
Cumhurbaskanlig1 ve Bakanlik Genelgeleri

Bakanlik Mevzuati
5442 sayil 11 Idaresi Kanunu
442 sayili K6y Kanunu
5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu
5901 sayil: Tiirk Vatandaghigi Kanunu
5253 sayili Dernekler Kanunu
2860 say1l1 Yardim Toplama Kanunu
2911 sayili Toplant1 ve Gdsteri Yiiriiyiisleri Kanunu
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25.
26.
27,
28.
29,

30.
31.

5326 sayili1 Kabahatler Kanunu

3091 sayili Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda
Kanun

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

6713 sayil1 Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas1 Hakkinda Kanun

Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev ve Caligma Yonetmeligi

Gorev alani ile ilgili mevzuat

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler

Protokol Kurallar: Egitimi Konular:

Merkez ve Tasra Protokol Uygulamalar:

Temsil ve Toren Protokolii

Ast Ust lliskileri ve Yatay Iliskilerde Davranislar
Toplanti Protokolii

Kilik Kiyafette Uyulmast Gereken Kurallar
Resmi Torenler ve Alanlar

Protokol Stra Diizenleri

Bayrak ve Tasut Protokolii

Halkla fliskiler Egitimi Konular

Halkla Iliskiler ve Iletisim

Halkla Iligkilerde Sosyal Medya Kullanimi
Temsil ve Nezaket Kurallar

Kurum Temsili

Bakanlik Halkla Hiskiler Uygulamalar

Etkili Sunum Teknikleri Egitimi Konular:

Sunumdan Once Yapilmasi: Gerekenler
Sunum Swrasinda Yapilmasi Gerekenler
Dogru Gorsel Seciminin Onemi

Sunum Sonrast Yapiimasi1 Gerekenler

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi Konular

Performans Degerlendirme Sistemi
Caliganlarin Motivasyonu
Performans Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi

Is Analizi

Kamu Personel Rejimi




Etkili Konusma ve Iletisim Becerileri Egitimi Konular
- Dogru Nefes Kullanimi

- Diksiyon

- Akict Konusma

- Beden Dili, Jestler, Mimikler ve Ses Tonu

- Konusma Hatalar

- lletisim Kavrami ve Ozellikleri

- Iletisim Siireci

- lletisim Bigimleri ve Bicim Degisiklikleri

- lletisim Engelleri ve Engelleri Giderme Yontemleri

- Etkin Dinleme ve Anlama

- Ikna ve Motivasyon

- Uygun Elestiri Yontemleri ve Etkin Tartisma Stratejileri

Kisisel Gelisim Egitimi Konular:

- Etkili Karar Alma ve Problem Cozme Teknikleri
- Is Yonetimi ve Verimlilik

- Zaman Yonetimi

- Toplanti Yonetimi

- Liderlik ve Yoneticilik

- Fkip Ruhu ve Takim Calismasi

- Yonetim Becerileri

Stres, Catisma ve Ofke Yonetimi Egitimi Konular:
- Stres Belirti ve Tepkileri

- Stresle Basa Cikma Teknikleri

- Catisma Kavrami, Neden ve Sonuclar

- Catisma Tiir ve Modelleri

- Catisma Yonetimi Stratejileri

- Ofke Nedenleri, Tepkileri ve Sonuglari

- Ofke Yonetimi

Afet ve Kriz Yonetimi Egitim Konular:

- Afet ve Acil Durum Planlar:

- Tirkiye 'nin Dogal Afet Riskleri

- Kimyasal, Biyolojik, Radyasyon ve Niikleer (KBRN)
- Afet ve Acil Durumlarda Saghk Hizmetleri

- Afetlerde Basin ve Halkla lligkiler

- Riskve Kriz lletigimi

- Afet ve Acil Durumlarda lletigim

- Teror ve Asayis Olaylarinda Iletisim

- Toplumsal Yasamda Giivenlik Algisi ve Yonetimi
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¢ Kontrol ve i¢ Denetim Egitimi Konulari
- I¢c Kontrol

- I¢ Kontrol Bilesenleri (COSO Modeli)

- I¢ Denetim

- I¢ Denetim Tiirleri

12

Mobbing Yonetimi Egitimi Konular:

- Mobbingin Psikolojik/Bedensel/Sosyal Etkileri
- Kurum Kiiltiirii ve Mobbing

- Insan Haklari ve Mobbing

- Mobbing Ile Bas Etme Yollar:

13

Sosyal Medya Egitimi Konular:

- Dijital Medya ve Sosyal Diinya

- Sosyal Medya Platformlar:

- Sosyal Medyann Karanlik Yiizii

- Bilisim Hukuku

- Dijital Diinyada Kurumsal Itibar Yonetimi

14

Insan Haklar: Egitimi Konular:

- Insan Haklar: Genel Cergevesi

- Diinyada Insan Haklar: Gelisim Siireci

- Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi

- Avrupa Insan Haklar: Mahkemesi (AIHM)
- Ulkemizde Insan Haklar: Gelisimi

15

e-Devlet Uygulamalar: Egitimi Konular:
- e-Devlet Nedir?

- Tirkiye de e-Devlete Gecis Siireci e-Devlet Uygulamalart

- e-Devletin Sagladig1 Faydalar
- Bakanhigimiz e-Devlet Uygulamalari

16

Kamuda Etik Davrams Egitimi Konular
- Etik llkeleri

- Etik Kiiltiirii

- Kamu Etik Sozlesmesi

- Kamu Etik Kurulu

17

Bagimhhik Yapic1 Maddeler ile Miicadele Egitimi Konular

- Bagimlilik Nedir?
- Bagimhilik Tiirleri
- Madde Bagimlilig1 Tedavisi
- Uyusturucu ve Teror Iliskisi

10




18

Arsiv Hizmetleri Egitimi Konular

Arsiv Nedir?

Arsiveiligin Amaci

Arsiv Tiirleri

Ulkemizde Yer Alan Onemli Argivier
Kamuda Arsivcilik

19

Koruyucu Giivenlik Egitimi Konular

Personel Giivenirligi

Fiziki Giivenlik Onlemleri ve Nobet Hizmetleri
Evrak ve Haberlesme Giivenligi

Sabotaj ve Terér Olaylarindan Korunma
Toplantilarda Emniyet

Yikici ve Boliicii Faaliyetlerden Korunma
Yangmnlardan Korunma

Ozel Giivenlik Hizmetleri

20

Is Saghg1 ve is Giivenligi Egitimi Konulari

Genel Is Saghg ve Giivenligi Kurallari

Is Kazalart ve Meslek Hastaliklarinin Sebepleri ve Is Yerindeki Riskler
Is Ekipmanlarinin Giivenli Kullanimi

Kaza, Yaralanma ve Hastaliktan Korunma

Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklar:

21

Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi Konular:

Proje Tanim
Proje Dongiisii, Temel Belgeler ve Paydas Sorumluluklar

Mantiksal Cergeve Yaklasimi Prensipleri ve Temel Analitik Araglarin Proje

Déngiisii Stiresince Nasil Kullanilabilecegi

Uygun Performans Gostergelerinin Belirlenmesinin Onemi ve Dogrulama

Kaynaklar

22

Yazim Kurallari ve Tiirk¢e’nin Dogru Kullanimi Egitimi Konulart

Biiyiik Harflerin Kullamildig: Yerler
Sayilarin Yazilist

Birlesik Kelimelerin Yazilis
Kisaltmalarim Kullanimi
Noktalama Isaretleri

Anlatim Bozukluklar:

Dilde Kirlenme ve Yozlasma

11




23

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Egitimi Konular:
- Genel Hilkiimler

- Belgenin Ozellikleri

- Belgenin Boliimleri

- Belgenin Cogaltilmasi, Gonderilmesi, Almmasi ve lade Edilmesi

- Orneklerin Incelenmesi

24

Kurumsal Bilgi Giivenligi Egitimi Konular:
- Bakanhk Bilgi Giivenligi Politikalar:

- Bilgi Giivenligi Tehditleri

- Sosyal Miihendislik

- Oltalama Saldirilart

- Giivenli Parola Nasi Olmalidir?

- Spam ve Hoax Mailler

- Mobil Cihaz Giivenligi

- Giivenli Internet Kullanimi

25

Ik Yardim Egitimi Konulari (Uygulamal)

- Genel Ilk Yardim Bilgileri

- Temel Yasam Destegi

- Kanamalarda Ilk Yardim

- Yaralanmalarda Ik Yardim

- Yanik, Donma ve Sicak Carpmasinda Ik Yardim
- Kwik, Cikik ve Burkulmalarda llk Yardim

- Biling Bozukluklarinda Ik Yardim

- Zehirlenmelerde Ilk Yardim

- Hayvan Isrmalarinda Ilk Yardim

- Goz, Kulak ve Buruna Yabanci Cisim Kagmasinda 1Tk Yardim
- Bogulmalarda Ilk Yardim

- Hasta ve Yaraly Tasima Teknikleri

26

Bilgisayar Egitimi Konular1 (Uygulamal)

- Donanim

- Yaziim

- Ileri Diizey Microsofi Office Uygulamalar: (Word, Excel, PowerPoint vb.)
- FKlavye Kullanimi

27

Icisleri e-Akademi (Uzaktan Egitim) sistemi tarafindan verilen egitim konular

28

Bakanlik ve valilik tarafindan uygun gériilen diger konular

12




Ek-2

ANKET FORMU ORNEGI

Egitimin Ad:
Tal."ihi: )
DEGERLENDIRME ANKETI

KONULAR VE EGITIM GOREVLILERi
Asagida isimleri verilmis her bir konuyu ve ilgili egitim gérevlisini konulara hakim olma, etkin anlatim
yéntemi kullanma, derse ilgiyi saglama ve sorular: yanitlama bakimindan ne derece faydali buldugunuzu
kutulardaki ifadelere gore ‘X ile igaretleyiniz.

HER BIR KONUYU VE EGITIM GOREVLISINI AYRI AYRI PUANLAYINIZ.
Konular ve Egitim Gorevlileri Cok lyi fyi Orta Tyi Degil Hﬁggll)l"
1
2
3
4
5
6
1. Kurs siiresince islenen konulart genel olarak ne derecede faydali buldunuz?
Cok Iyi () i () Orta () Iyi Degil () Hig lyi Degil ()

2. Kurs siiresince gorev alan egitim gorevlilerini konulara hékim olma ve derse ilgiyi saglama yéniinden ne
derece faydali buldunuz?

Cok Iyi () i () Orta () Iyi Degil () Hig lyi Degil ()

3. Kurs siiresince gorev alan egitim gérevlilerini etkin anlatim yontemlerini kullanma ve sorular: yanitlama
bakimindan ne derece faydali buldunuz?

Cok Iyi () i () Orta () Iyi Degil () Hig Iyi Degil ()

PROGRAMIN UYGULANMASI VE ORGANIZASYON

4. Program stiresi sizce yeterli miydi?
Evet () Hayir ()*

*ONEFiNizi BeliPtiniZ: ... ... ocvoevoee e o oo oo

5. Bgitim programimin uygulandifi yerin fiziki sartlarini ( Bina, Salon, Derslik. .. vb.) yeterli buld

Evet () Haywr ( )*

*Nedenini BeliFtiniz: ..........c.co oo oee oo oo oo oo oo
13




6. Programuin etkinligini artrmak i¢in egitim teknolojilerinden ( slayt, ses, gorlintii sistemi vb.) ve
materyallerden (brosiir, kitap, dergi vb.) yeterince faydalanildi mi?

Evet () Haywr ()*

*Nedenini Belirtiniz: .......................

7. Program siiresince program yoneticisi ve gorevliler talep ve isteklerinize ne derece ilgiliydiler?

Cok Iyi () Bi() Orta () lyi Degil () Hig lyi Degil ()

8. Giinliik ve sosyal ihtiyaglarinizin kargilanmasinda sorun yasadiniz mi?

Evet ( )* Hayw ( )*

ENedening BeliFtiniz: ... ... ....c.ccuee oo oo oo e e e e e

PROGRAMIN GENEL DEGERLENDIiRMESI

9. Egitim programini genel olarak ne derecede basarili buldunuz?
Cok Iyi () i () Orta () Iyi Degil () Hig lyi Degil ()

10. Bu egitim programina katilmis olmak dnceki yasantinizla kiyasladigmizda sizin i¢in ne derece faydal
oldu?

Cok Faydali () Faydali () Orta () Cok Az Faydali () Faydali Degil( )
11. Egitim sonunda edindiginiz bilgileri diisindiigiiniizde agagidakilerin hangisi/ hangileri size uygundur?
() Yeni seyler 6grendim.
() Bildiklerimi hatirladim.
() Sartlarima uymadig1 i¢in uygulayamayacagim seyler 6grendim.

() Egitime gelmek zaman kayb1 oldu.

12. Genel olarak goriig ve 6nerileriniz nelerdir?

Katiliminmiz I¢in Tesekkiir Ederiz.

14




Ek-3

IL HIZMET iCi EGITiM SONUC RAPORU

(1) ILi:

(2) ILCE SAYISI:

(3) YILI:
(4) DONEMI:
. o e (7) SINAV
(5) IL MERKEZI ve ILCELERDE UYGULANAN EGITIiM (6) KATILAN YAPILMIS
KONULARI .
iSE
Lo} N
0 TOPLAM orLAM | & | B <§C 5 %
, KONU PL TOP =
@ =
TARIHLER | “\q KONU SAAT | Z E 5 & | =
m = < <
M )
®)
MERKEZ:
™
ILCELER:
(10) GENEL TOPLAM
(11) MAZERETSIZ KATILMAYANLARA UYGULANAN DiSiPLIN CEZASI (Varsa):
(12) MULKIYE MUFETTISLERININ DEGERLENDIRMESI (Varsa):
(13) EGITIM PLANI HAKKINDA ONERILERINiZ:
(14) FORMU HAZIRLAY AN Tarih FORMU ONAYLAYAN

15




(01):
(02):
(03):
(04):

(05):

(06):

(07):
(08):

(09):

(10):

(11):

(12):

13):

(14):

(15):

*)

FORMUN DOLDURULMASIYLA ILGILI ACIKLAMALAR
[l yazilacaktir.
Ile bagh tiim ilgelerin sayis: yazilacaktir.
Hizmet i¢i egitimin uygulandig: y1l yazilacaktir.
Hizmet i¢i egitimin uygulandigi dénem yazilacaktir.
(1. alt1 aylik, 2. alt1 aylik gibi)

[1 ve ilgelerde islenen konular Bakanlik Makaminca onaylanan egitim planindaki
konulara gore numara verilmek suretiyle belirtilecektir. (1,2,3,4,10,17,28,... vb.)
Ayrica bu konularin iglendii tarihler toplam konu adedi egitimin toplam siiresi
yazilacaktir,

Hizmet i¢i egitime katilan personelin kadin ve erkek olarak sayisi ayri ayri
yazilacaktir.

Simav yapilmis ise sonucu yazilacaktir.

11 merkezinde hizmet ici egitim uygulanan birimler ve merkez ilgeler ayr1 ayr
yazilacaktir,

Ilgelerde uygulanan hizmet i¢i egitimler yalmz ilgelerin isimleri belirtilerek
yazilacaktir,

5 inci bolimiin son iki siitunu ile 6 ve 7 nci siitundaki toplamlarin genel
toplamlar1 yazilacaktir.

Mazeretsiz hizmet i¢i egitime katilmayan personele uygulanan disiplin cezalari;
ad, soyad, gérev ve unvan belirtilerek yazilacaktir.

Milkiye miifettislerinin (varsa) degerlendirmeleri ayri bir rapor halinde
bildirilecek, forma sadece var veya yok yazilacaktir.

Yukaridaki maddelerde zikredilmeyip, ilgili il valiligince bakanliga duyurulmast
gerekli hususlar; istek, oneri vb. yazilacaktir.

Formu diizenleyen ve onaylayanin adi, soyadi, gérev ve unvam yazilip
imzalandiktan sonra miihiirlenecektir.

Bu form ilgelerden gelen sinav sonuglara gére tanzim edilip, tiim il hizmet ici
faaliyetlerini gosterecek sekilde; Bakanhk Egitim Dairesi Bagkanligina
gonderilecektir.

Bu Form Cogaltilip Kullanilabilir.
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