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1. KRiZ KAVRAMI

Kelime anlamu itibariyle kriz, “bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun

veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran” demektir
(TDK, 2011: 1513).

Krizler, orgiit yapisinin hantalligit ve yonetim yetersizligi gibi Orgiit i¢i
sebeplerle ortaya ciktigi gibi, genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar,
teknolojik gelismeler, siyasi, hukuki, sosyal ve kiiltiirel degismeler, giicli
rekabet sartlarindan dogan dezavantajlar ve uluslararasi ¢evreden gelen etkiler
sonucu da ortaya cikmaktadir. Bir Orgiitiin siirekli bir degisimin yasandigi
cevreye ayak uyduramamasi ve degisimi idare edememesi sonucunda stratejik
aciklik olusur. Krizin meydana gelmesi ve siddeti, orgiit ile ¢evresi arasindaki
bagimlilik derecesine, Orgiitiin krizi algilama bicimine ve krize gosterdigi
tepkiye baghdir (Tekin, 2015: 119-135)

Kamu yonetimleri degismeye direnen ve mevzuatla sinirlt yapilarn geregi kriz
durumlarinda esnek ve hizli yonetimi gerektiren karar ve uygulamalar1 yerine
getirmekte zorlanmaktadirlar. Personel ve orgiit yapilarindan kaynaklanan i¢
sebepler ve sosyal, siyasi, idari, mali ve ekonomik sebeplerden dogabilecek dis
sebepler kamusal orgiitlerin krize girmelerine yol agmaktadir. Ancak genelde
kamu yonetiminde kriz yoOnetimi uygulamalari denilince afet yoOnetimi
konusundaki ¢alismalar 6n plana ¢gikmaktadir (Tekin, 2015: 119-135).

Kriz, islemeyen ve yenilik gerektiren, diizensiz bir isleyisi ifade etmektedir.
Kriz, kurumun isleyisini tehdit eden ve ivedilikle diizeltilmesi gereken
rahatsizlik durumu olarak tanimlanabilir.

Kriz, 6nceden sezilmeyen ve beklenmeyen, orgiit tarafindan hemen karsilik
verilmesi gereken, Orgiitiin onleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz duruma
getirerek, mevcut degerlerini, hedeflerini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim
durumudur. Stres, endise, panik gibi kavramlar ise kriz doneminde yasanan
duygularin yansimalaridir (Tagraf ve Arslan, 2003: 150).

Kriz hemen biitiin bu 6zellikleriyle olaganiistii bir donemdir. Bu durum ayni
zamanda, krizin olusma asamasinda, orgiitlerdeki rutin yonetim siirecinin devam
ettigini, baz1 hatal kararlar alindigini ve dis ¢evrede meydana gelen olusumlarin
ve degisimlerin sezilmedigini, yeterince dikkatle go6zlemlenmedigini
gostermektedir (Tagraf ve Arslan, 2003: 151).



2. KRiZ YONETIMIi

Kriz yoOnetimi, ortaya cikabilecek bir kriz durumunda, kriz isaretlerinin
algilanarak degerlendirilmesi ve oOrgiitin kriz durumundan en az hasarla
kurtulabilmesi i¢in lazim gelen tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasini i¢eren
faaliyetlerdir (Pearson ve Clair, 1998: 61).

Bir bagka ifadeyle kriz yonetimi, drgiitlerde olusma ihtimali olan veya ortaya
¢ikmis bir kriz siirecinin analiz edilip, krizlerin meydana gelmesini saglayan
problemleri ¢ozebilme ve kriz siirecini en az kayipla atlatabilmek amaciyla
yapilan caligmalardir (Tekin ve Zerenler, 2008: 108).

Etkili bir kriz yonetimi, krize kars1 hazirlikli olmay1 ve 6nceden plan yapmayi
zorunlu kilar. Kriz yonetimi, potansiyel kriz durumlarinin Onceden
belirlenmesini ve bunlarla nasil basa ¢ikilacaginin kararlastirilmasin1 6ngoren
calismalardir. Orgiitlerin, muhtemel krizlere kars1 gerekli kaynaklar1 ayirmalars,
alt yap1 sistemlerini olusturmalari ve donanimli olmalar1 gerekir. Krizle basa
cikmada en 6nemli etkenlerden biri, 6rgiit yonetiminin krize hazir olma ve kriz
aninda yonetim konularinda bilgili ve yetenekli olmasidir (Sezgin, 2003: 181).

Kriz yonetiminin temel 6zelliklerinden biri de, kriz sinyallerinin belirmesi
veya sezilmesi durumunda, krizi miimkiin oldugunca engellemek olmalidir. Bir
orgiitiin Onceligi, miimkiinse kriz durumuna hi¢ girmemektir. Ancak biitlin
tedbirlere ragmen kriz durumuna girilmisse, krizden en az kayipla kurtulmanin
yollarina bakilmalidir (Tekin ve Zerenler, 2008: 232).

Yonetim bu silireci daha cok nitelik bakimindan degerlendirmekte ve
dolayistyla Orgiitiin nereye dogru gittigini O0lgme imkani bulunmamaktadir.
Yonetimin krizin ortaya ¢ikisini ve hizim1 kontrol edebilmesi az rastlanan bir
durum olsa da, krizin karsilanmas1 ve ¢6ziimii kontrol edilebilir bir durumdur.
Ciinkii biitiin krizler, tamamen beklenmedik bir anda ve engellemez bir bicimde
ortaya ¢ikmaz; daha evvel belirttigimiz iizere bircok belirtiler ve sinyallerle
yoneticileri ikaz eder. Bu kosullar i¢inde, krizi iyi yonetebilmek i¢in iki énemli
yaklasimdan bahsedilebilir (Dinger, 2004: 423):

1. Krizden Kagma Yaklasimi
2. Krizi Cézme Yaklasimi

Kriz yonetimi, muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak
degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in
gereken Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir. Kriz yonetiminin temel

amact Orgiitii kriz durumuna hazirlamaktir. Kriz yOnetimi siireci asagida
belirtilen bes asamadan olusmaktadir (Can, 1999: 318-320).



Tablo: Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz
Sinyalinin
Alinmasi

Hazirlik ve Denetim

Korunma Altina Alma

Ogrenme ve
Degerlendirme <

Kaynak: (Can, 1999: 320).

Krizlerin ortaya c¢ikma sebepleri arasinda sayilabilecek her tirli olci,
gosterge, belirti, olay ve gelismeye kriz sinyali ad1 verilmektedir (Akgemci,
2008: 431). Kriz biitiin siddetiyle kendini gdstermeden evvel, erken uyari
sinyalleri gonderir. Kriz, bu sinyallerin 1yi izlenmemesi ve gerektigi gibi
degerlendirilememesi sonucunda olusur. Kriz sinyallerinin alinabilmesi ise
orglitte cesitli sinyalleri ve isaretleri algilayabilen erken uyari sistemlerinin
kurulmasini ve galistirilmasini gerektirir (Can, 1999: 318; Akat vd., 2002: 413).

Kriz siireci, krizin disiince ve davranislarla ilgili bir olgu oldugunu
gostermektedir. Krizi denetim altina almak i¢in, yOneticiler ve calisanlarin,
kurumsal ve kisisel diizeyde ii¢ tutum veya davranisi benimseme ve uygulama
noktasinda igbirligi yapmalidir. Bunlar:

1. Mevcut diizenin siirdirilmesi,
2. Deger, zaman ve maddi kayiplarin géze alinmast,
3. Kriz deger ve firsat olusturulmasinin saglanmasidir (Baltas, 2002: 11).

Krizi kontrol altina almanin en etkili yollarindan biri, hazirlhik ve onleme
mekanizmalarint devamli olarak yerinde denemektir. Savunma ve Onleme
mekanizmalart herhangi bir zaaf belirtisini aktif bir sekilde meydana
cikarabilmelidir. Sonra kriz yonetiminden sorumlu ekip, nerede zafiyet varsa,
onu ortaya ¢ikarmak ve belirlemek durumundadir. Eger erken uyar1 sistemleri,
diizenli araliklarla izlenmezse, hazirlik ve oOnleme mekanizmalart da dogru
caligmayacaktir. Bu asama miimkiin oldugunca, hem ¢ikacak krize kars1 hazirlik
asamasini hem de krizi kontrol altina almak amaciyla onun yoniinii bagka tarafa
cevirme asamasini igerir. Bu yapilmadigi takdirde, organizasyonun yapi ve
streglerinde, daha evvelki bozukluklar daha c¢ok biiyliime egilimi gosterir ve
krizi yonetmek imkansiz hale gelir. Krizi denetim altina alma, ancak orgiitce



kontrol edilebilecek ve zararlar1 siirlandirilabilecek, yani yonetilebilir krizler

i¢in miimkiindiir. Bunun miimkiin olmasinin yaninda, kriz yonetimi ekibinin
gerekli egitim diizeyinde olmasi gerekir (Geng, 2005: 350-351; Tutar, 2000: 93).

Krizin kontrol altina alinip, atlatilmasindan sonra, orgiitiin istikrarli duruma
getirilmesi gereklidir. Kriz zamaninda orgiit alt sistemleri arasindaki baglar
zayiflamig, Orgiit ortamn ve diizeni bozulmus olabilir. Orgiitiin yeniden
yapilandirilarak, artik degismis ¢evre sartlarina uygun hale getirilmesi ve krizin
olusturdugu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi gerekir (Can, 1999: 320).

Kriz doneminde orgiitiin kriz yonetimine gore olusturdugu iklimi, kriz sonrasi
ortaya ¢ikan yeni duruma uygun olmayabilir. Her seyden once, kriz doneminde
gittik¢ce artan merkezilesme ve otoriterlesme egilimlerinden hizla uzaklagilmasi
gerekmektedir. Kriz sonrasinda olusturulacak yeni orgiit kiiltiirii ve ortamu ile
fiziksel unsurlardaki yeniden yapilanma ¢alismalarinin, personellerde yiiksek bir
isteklendirme ve hareketlilik olusturmasina imkan verecek sekilde
olusturulmasma dikkat edilmelidir. Kriz sonrasi normal duruma gegis ve
tyilestirme, Orgiitiin biitiin yapi, slire¢ ve isleyislerinde krizin etkisine gore
yeniden yapilanma ve reorganizasyon kapsaminda yapilacak faaliyetleri icine
alir (Tutar, 2000: 99).

Kriz doneminde alinan karar ve tedbirlerle yapilan uygulamalarin goézden
gecirilmesi ve kriz doneminden dersler ¢ikarilmasi, kriz yonetiminin son
asamasidir. Orgiitlerin krizi en az kayipla atlatabilmesi icin yonetimin, kriz
donemlerinde siik(inetini korumasi, kriz olusmamis olsa da kriz durumlari i¢in
planlar hazirlamasi, kriz doneminde detaylarla ugrasmak yerine problemlerin

oziiyle ilgilenmesi, disiplin ve cesaretle ¢alismalar1 faydali olacaktir (Can, 1999:
320).

3. KRIZ YONETIMININ KAMU YONETIMI ICIN ONEMI

Bir kavram olarak, kriz yonetiminin kamu yonetimi literatliriine girmesi
oldukca yeni bir gelismedir. Buna ragmen, kriz yoOnetiminin altinda
degerlendirilebilecek bir kavram olan afet yonetimi, kamu yOnetimi ¢alismalari
icin daha tamidik bir kavramdir (Sahin, 2008: 415).

Kamu kurumlarimin giiniimiiz ihtiyaclar1 sonucunda giderek karmasiklasan
yapist ile iilke i¢inde ve kiiresel diizeyde siklig1 ve ¢esitliligi artan krizler, kriz

yonetimi kavraminin kamu sektorii i¢in bir uzmanlhk alani olmasmi gerekli
kilmaktadir (Bozkurt ve Akdeniz, 2014: 95).

Kamu yonetiminde kriz yonetimi, kamu hizmetlerinin aksatilmadan
yuritilmesini saglamak, kurumun itibarinin, halkin giiven ve desteginin
azalmasint Onlemek iizere, kurumsal yapidan ya da kurumsal c¢evreden



kaynaklanabilecek biiyiik ¢apli problemlerin daha meydana gelmeden veya
kontrolden ¢ikmadan bilingli, sistemli ve koordineli bir sekilde yonetilmesidir.
Temel amaci, kamu yonetiminde krize ve kriz algisina iligkin saglikli bir
niteleme ve dogru 6n kabuller gelistirerek, krizi daha ortaya ¢ikmadan fark edip
oniine gecmek, ortaya ciktiginda ise gerekli adimlari atarak kamu kurumunun
maddi ve manevi tiizel kisiliginin gorecegi zarari, kamu yararinin alacagi hasari
miimkiin oldugunca, en aza indirmektir (Akdag ve Arklan, 2013: 39).

4. TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIiMi UYGULAMASI

Bakanlar Kurulu’nun 30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili karar1 uyarinca,
Bagbakanliga bagh bir “Kriz Yonetim Merkezi” 1997 yilinda kurulmus ve bu
merkeze meydana gelen kriz durumlarinin yonetimine yonelik ¢caligmalar yapma
yetkisi verilmistir.

5902 sayili “Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskanligimin Teskilat ve
Gorevlert Hakkinda Kanun”un 2009 yilinda yiiriirliige girmesi ile afet yonetimi
anlayis1 ve orgiitlenmesi acisindan yeni bir doneme girilmistir. Bu kanunla Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) kurulmustur.

Tirk kamu yonetiminde kriz yonetimi yapilanmasinda iki kurum merkezi
birimler olmaktadir. Buna I¢ Isleri Bakanlig1 biinyesinde olusturulmus Afet ve
Acil Durum Yonetim Merkezi ile Saglik Bakanligi’na bagh olarak kurulmus
Afet Birimi, Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) ve Ulusal Medikal
Kurtarma Ekibi (UMKE) adl1 yapilanmalar1 da ekleyebiliriz.

Giivenlik kaynakli acil durumlara iligkin hizmetlerin tlilke diizeyinde etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi, biitiinlesik bir
yonetim anlayisiyla olaylarin meydana gelmesinden once hazirlik ve zarar
azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale, olay sonrasinda gercgeklestirilecek
iyilestirme c¢alismalarini vyiiriiten I¢ Isleri Bakanligi merkez birimleri, bagh
kuruluslar, valilikler ile diger bakanlik, kurum, kuruluslar ve mahalli idare
birimleri arasinda koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi ve bu konularda
politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasi hususlarin1 diizenlemek amaciyla,
Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezleri 2016 yilinda kurulmus ve
bu merkezlerin gorev, ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen yonergede 2017
yilinda hazirlanmustir.

5. SONUC

Gegmiste, bir toplumda meydana gelen olaylarin diger toplumlarda etki
dogurmasi belli bir silire alirdi. Bugiin ise bilisim imkanlarmin gelismesi,



toplumlarin iligkilerini arttirmistir. Bunun dogal neticesi olarak yenilikler ve
gelismeler siiratle yayildigi gibi kotii gelismeler de siiratle yayilmaktadir. Bu
hizli degisim sonucunda kurumlara ulasan bilgiler degismektedir. Bu nedenle
artik kamusal orgiitler gelismeleri takip ederek analiz etmek, bu gelismelere
gore yontemler ve hedefler belirleyerek faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar.

Giliniimiizde kamu kurumlarinin kriz yonetimi modelinden yararlanmasi, bu
konuda c¢alismalara yonelmesi, teskilatlarini kriz durumlarina hazirlamasi
gerekmektedir.

Kamuda kriz yonetimi dogal afetlerle smirli gorilmemelidir. Siyasi,
ekonomik, hukuki ve sosyal nedenlerle de krizler olusabilmektedir. Hatta kriz,
komsu ilkelerden veya diinyay1r ilgilendiren kiiresel bir nedenden
olusabilmektedir. Tirk kamu yonetiminde daha genis bir anlayisi icinde
barindiran bir kriz yonetiminin gerekli oldugu gergegi goz oniinde tutulmalidir.
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