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Devletler, bazen istenmeyen olaylarla ve beklenmedik durumlarla
karsilagirlar. Devletlerin normal isleyis ve prosediirleri boyle durumlarda etkisiz
kalabilir. Zaman zaman yasanan krizler, devletlerin isleyisinin bozulmasina ve
giinliik uygulamalarin etkisiz kalmasina neden olur. Kriz anlarinda, ortaya ¢ikan
duruma hakim olabilmek igin giiglii ve etkili bir yonetim gerekir. Etkili bir
yonetim, krizin atlatilmasini ve daha giiclii bir sekilde ¢ikmasini saglayabilir.

Yoneticilerin liderligine, bilgi, beceri ve deneyimine en c¢ok kriz
donemlerinde ve kriz yonetiminde gereksinim duyulur. Ciinkii bir yoneticinin en
onemli gorev ve sorumlulugu, kriz daha c¢ikmadan bunu ongorerek gerekli
tedbirleri almak, kriz bas gosterdiginde ise problemi basariyla ¢dzmektir.
Yonetici, olaganiistii durum ve kosullar1 yonetmek ve sorunlari ¢ézmek igin
vardir. Dolayisiyla yoneticilik, sorun ¢6zme siirecidir. Yonetici ise, sorun ¢ozen
kisidir. Bu nedenle lider-yoneticiler, onemli durumlarda ve sorunlarda, 6zellikle
kriz donemlerinde ortaya ¢ikarlar.

Cagdas yonetim anlayisinin temel 6zelliklerinden biri de, ¢ikmasi muhtemel
sorunlar1 dnceden 6nlemek ve krize diisiilmesini engellemektir. Bununla birlikte,
devletin disindan gelen ve Onceden tahmin edilemeyen ¢evresel etkenlerle,
dogal, siyasal, ekonomik ve teknik sebeplerle ortaya ¢ikan krizleri zamaninda,
gerekli yonetsel ve ussal onlemleri almak ve alinan bu onlemleri basarili bir
sekilde uygulamak, kriz yonetiminde oldukca 6nemlidir.

Kriz durumu yonetimin krizine doniismeden, yonetim krizi yonetmelidir.
Yoneticilik becerisine en fazla kriz anlarinda gereksinim duyulur. Ciinkii kriz
acil bir durumu ifade eder. ideal olan, ydnetimin &nceden muhtemel kriz
durumlarint belirlemesi ve gerekli 6nlemleri almasidir. Ancak, devletin olasi
tiim kriz durumlarini 6nceden tahmin etmesi ve bunlar1 6nleyici tedbirler almasi
pek miimkiin degildir. Bu durumda, yapilmasi gereken sey, esnek bir politika ile
degisebilecek durumlara en kisa siirede uyum saglayabilecek ve kriz anlaria
kars1 hazirlikli olmak ve etkili sekilde yonetmektir.

Kriz, ayn1 zamanda, yOneticilerin ve i gorenlerin yasaminda onemli bir stres
kaynagidir.

Kriz, acil bir miidahale gerektiren ani, beklenmedik bir olaydir.



Kriz, arzu edilmeyen bir sonucu olan, planlanmamis bir olay, durum veya
olaylar dizisidir.

Kriz, dogas1 geregi onceden tahmin edilemez ve etkili bir miidahale sistemi
ile giiclii bir yonetim anlayis1 gerektirir.

Kriz, her an karsilasilabilecek bir durumdur. Yoneticilerin bunu 6ngérmesi ve
hazirliklt olmasi gerekir. Yonetim becerisi, risk ve kriz anlarinda ayr1 bir 6nem
kazanir. Her seyin normal ve yolunda gittigi durumlarda yonetim, ¢ok belirgin
degildir. Krizle bas etmenin yolu, hazir olmak ve olustugunda geregi gibi
yonetebilmektir.

Krize hazir kurumlarin, her zaman etkili bir miidahale ve basa ¢ikma planlari
mevecuttur.

Kurumsal yap, krize miidahale etmek ve basa ¢ikmak i¢in gerekli yapilara
sahip olup olmamasiyla ilgilidir. Krize hazir kurumlarin, etkili kriz yonetim alt
yapi sistemleri vardir.

Kurumsal kiiltiir faktorii, kurumsal inang, deger ve mantiksal durumlarin
krize egilimli olup olmamasi ile ilgilidir. Krize hazir kurumlarda kriz durumlari,
rasyonel bir mantik igerisinde degerlendirilir.

Kriz yonetim siireci bes asamada incelenebilir:
1. Kriz sinyallerinin alinmasi
2. Krize hazirlik ve korunma
3. Krizin denetim altina alinmasi
4. Normal duruma gegis
5. Ogrenme ve degerlendirme.

Yoneticilik becerisine en ¢ok kriz anlarinda ihtiya¢ duyulur. Boyle anlarda,
bazi klasik yoneticilik kurallar1 ve kuramlari islevini yitirir veya bir siire i¢in bir
kenara birakilmalar1 ya da degistirilmeleri gerekir. Kriz zamanlari, yoneticilerin
en ¢ok arandigi zamanlardir. Yoneticilerin bu zamanlarda sergileyecekleri
yonetsel beceriler, kurumu dagilmaktan kurtarir ve krizin yarattigt panigi
gidererek kiriz durumunun bir an once atlatilmasini saglar. Bir kurumda, kriz
ortaya ciktiginda yonetici, once durumun niteligini ve boyutlarini saptamak
zorundadir. Zamaninda ve yerinde sorular sormak, ¢ogunlukla krizin ¢oziimiinde
kilit bir rol oynar. Kriz, acil miidahale gerektiren bir durumdur.

Kriz yonetiminin basaris1 ya da basarisizligi, etkili bir iletisim becerisine
baglidir. Kurumlarda, etkili bir iletisim kiiltiiriiniin olusturulmasi, kriz yonetimin



basarisinda Onemli bir etkendir. Boyle bir iletisim ortaminin varhigi, ayni
zamanda kriz sinyallerinin onceden alinmasina ve krize karsi hazir olunmasina
yardimec1 olabilir.  Krizin patlak verdigi anlarda, saglikli bir degerlendirme
yapabilmek, ¢o6ziimde Oonemli rol oynayacaktir. Saglikli bir degerlendirme,
ileride ¢ikabilecek kisisel sorunlart da onleyecektir. Kriz aninda yoneticilerin
sormas1 gereken bazi 6nemli sorular sunlardir:

Durum ne kadar kotii?

Olabilecek en kotii sey nedir?

Bu karmasanin temel etkeni nedir?

Mevcut secenekler, alternatifler nelerdir?

Mevcut seceneklerden hangileri ayni anda gecerli olabilir?
Kurumda kimlerin morali en ¢ok bozulacak?

[lgili kisilerin en ¢ok suclayacagi kisi kim olacak?
Durumdan yararlanmaya kalkacak kisiler var mi1?

Her sey bittikten sonra kimler ya da hangi gruplar birbirine giivensizlik
duyabilir?

Krizi 6nceden biitliniiyle engelleyecek kesin bir yontem yoktur. Krizle basa
cikmak, kurumlar acisindan etkili bir yoneticiligi ve giicli bir ydnetimi
kagmilmaz kilar. Krize neden olan etkenlerin sogukkanlilikla ve ciddiyetle
saptanmasi, uzun vadede sorun ¢ikarmayacak diizeltici onlemlerin alinmasi ve
gelecekte ¢ikmast muhtemel bir krize karsit esnek, acil bir durum planinin
yapilmasi gerekir.

Kriz, 6nceden tahmin edilemeyen, acil miidahale gerektiren ve kurumun
normal isleyisini etkisiz kilan bir durumdur. Krizlerin 6nceden tahmin
edilememesi ve normal prosediirleri etkisiz kilmasi, etkili bir kriz yonetim
planlamasi ve giiclii bir yonetim becerisi gerektirir.

Kriz yonetim plan1 sayesinde, muhtemel bir krizin zararlari en aza
indirgenebilir ve krize karsi hazirlik yapilmis olur. Krizi, kurumlar igin bir alin
yazis1 gibi kaginilmaz gorerek kurumu kaderine terk etmek kadar, hi¢ krize
ugramayacagini  diistinerek 6nlem almamak ve kriz miidahale plam
olusturmamak da yanlistir.

Kurumlarin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in, muhtemel Kkriz
durumlarin1 6nceden belirleyip gerekli alt yapi1 sistemlerini, uygulama
prosediirlerini ve stratejilerini olusturmalart zorunludur.



Yaymmlandi: Idarecinin Sesi dergisi, Say1: 179, Eyliil-Ekim 2017.



