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Son yillarda diinyada ve iilkemizde toplumun diizenini ve giivenligini, vatandaslarin
temel hak ve oOzgirliiklerini olumsuz etkileyen, huzurunu bozan, yasam standardini ve
kalitesini diigliren, bireylerin ve toplumlarin refahini azaltan olaylarda artis gézlemlenmekte
ve bu olaylar yonetimsel ag¢idan daha karmasik, ¢ok katmanli, biitiin toplum kesimlerini ve
kurumsal yapilan etkileyen bir 6zellik gostermektedir.

Biitiin bu sorunlar bir biitlin olarak toplum, vatandas, sosyal yapilar, ekonomi ve kamu
yonetimi lizerinde derin etkiler birakmakta, ilave ylik ve sorumluluklar getirmektedir. Karsi
karsiya kaldigimiz bu yeni nesil sorunlarin karakter, nitelik, i¢erik ve kapsamina bakildiginda
bunlarin sadece kamu eliyle alinacak tedbirlerle ¢6ziilmesi miimkiin goziikkmemektedir. Bu
durum yonetim tarz ve anlayisinda yeni yaklagimlar: zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla; biitiin
bu sorunlarla miicadele ederken, ¢oziimler lireterek etkileri azaltilmaya ¢alisirken kamunun
yani sira sivil toplum, is diinyasi, halk ve ilgili biitiin aktor ve kesimlerin yonetim siireglerine
dahil edilerek katilimciligin ve sahiplenmenin artirilmasi, islem ve siire¢lerin herkese agik
hale getirilerek seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, ¢ok katmanl ve biitiinlesik yonetim anlayisiyla
bilgi treten, veri olusturan, analiz yapan kurum, kurulus, merkez ve egitim kurumlariyla
igbirliginin artirilarak ara yiizler olusturulmasi ve vatandagi merkeze alarak olusan veya
olmasi muhtemel magduriyet ve zararlarin giderilmesi igin yeni bir yaklasim ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir.

“Insam yasat ki devlet yasasin” felsefesiyle hareket eden kamu yonetimi anlayisimizda
en temel haklardan birisi olan insan yagamini koruma ve giivence altina alma, insan1 merkeze
alan bir yaklagimla sorunlara aminda g¢oziimler Uretme, insan yasamini kolaylagtirma ve
yasanabilir ortamlar ve mekanlar olusturma, siirdiiriilebilir, sorunlara direng¢li, huzur ve
refahin hakim oldugu mireffeh bir toplum olusturma en temel ilke ve oOncelik olarak
belirlenmistir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s181nda; vatandaglarin temel hak ve 6zgiirliiklerini, can
ve mal emniyetini giivence altina almak, kamu diizeni ve giivenligini temin etmek toplumsal
yapinin giiven ve huzur iginde isleyisini saglamak i¢in sorunlara karsi duyarl, direnci artmis,
farkindalig1 yiiksek bireyler ve toplum olusturma, toplum diizeni ve giivenligini bozan dogal,
insan kaynakli veya teknolojik her tiirlii tehdit ve soruna aninda karsilik verme, tehdit ve
sorun oncesi, aninda ve sonrasi siiregleri dogru, hizli ve etkin bir gekilde yonetme, gerekli
analiz ve planlama c¢alismalarini yapma, ¢6ziimler {iretme, kararlar alma, hizli ve etkin
miidahalede bulunma, acil durum sonrasi olusan magduriyetleri giderme, maddi ve manevi
desteklerle yaralar sarma, iyilestirme ve rehabilitasyon igin gerekli tedbirleri alma, giiveni
yeniden tesis etme, zarar gérmiis altyap: ve Ustyap:r eksikliklerini gidermeye doniik gerekli
tedbirleri almak ve gerekli koordinasyonu saglamak tizere illerde 7/24 esaslarina gore ¢alisan
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Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezleri (GAMER) kurulmas: ilgi
onayla uygun goriilmiistiir.

Bu Merkezlerin kamu diizeni ve giivenligini saglama, bireylerin temel hak ve
hiirriyetlerini, can ve mal emniyetini, toplumun giiven ve huzurunu temin etmeye doniik
faaliyetlerin yani sira acil durumlara déniik olarak acil durum 6ncesi, acil durum esnasinda ve
acil durum sonrasi olmak tizere li¢ asamali ¢aligma metodolojisi olacaktur.

Kamu diizeni ve giivenligi ile kisilerin can ve mal emniyetinin koruma, tarfik
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglama, bireylerin temel hak ve
hiirriyetlerini giivence altina alma, toplumun giiven ve huzurunu temin etmeye
doniik tedbirler alma,

Acil durum 6ncesi dnleme, risk ve zarar azaltma ve acil durumlara hazirlikli olma,

Acil durum esnasinda sorunlara hizli ve etkili bir gekilde miidahale,

Acil durum sonrasi iyilestirme, maddi ve manevi yaralari sarma, magduriyetleri
giderme, rehabilitasyon, fiziki ve toplumsal restorasyon, giliveni yeniden tesis etme
ve yasami normale déndiirme, bu Merkezlerin temel ¢aligma alanlar1 olacaktir.

Ayrica asagida sayilan hususlar bu merkezlerin 6ncelikli gorevleri olacaktir;

Kamu diizeni ve giivenligi, trafik hizmetleri ve toplumsal olaylar dahil biitiin
riskleri gdzlemleme, izleme, risk analizleri yapma, risk haritalari ve senaryolar
olusturma, risk planlamasi ve yillik eylem planlar1 yapma,

Toplumda farkindaligi ve sahiplenmeyi artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunma,
Etkin ve hizli ¢alismalar yapabilmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilarak acil durumlar i¢in ihtiya¢ duyulan veri ve goériintiilerin (Kent Bilgi
Sistemleri, JEMUS, Cografi Bilgi Sistemleri, SAHMUS, OGS, HGS, EDS, Acil
Durumlar Bilgi Sistemleri v.b.) kesintisiz, gilincel ve giivenilir bir sekilde bu
merkeze aktarilmasini saglama, tek ekran sistemiyle calisan biitiinlesik goriintii,
bilgi ve veri sistemleri olusturma.

Duyarli, direngli, acil durumlara aninda cevap verebilen, sorunlara ve olusan
magduriyetlere aninda miidahale edebilen kurumsal bir yapi ve bunu destekleyecek
sivil toplumunda iginde yer aldig bir igbirligi agi olugturma.

Biitiinlesik bir yonetim anlayisiyla, ilgili biitiin kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum is diinyas: ve ilgili biitiin aktorleri karar alma ve uygulama stireclerine
dahil edilerek sistemin katilimci ve kapsayici bir sekilde etkin ve hizli islemesini
saglama,

iller arasi bilgi ve tecriibe paylasimi, uzman degisimi v.b. programlarla iyi
uygulama 6rneklerinin yayginlastirma.

Bu Merkezlerin temel ilkeleri ise;

Insan yasamini Koruma, giivence altina alma ve kolaylastirma,

Bireyi ve toplumu her tiirlii tehditten koruma ve toplumun saglikli islemesini
zorlastiran engelleri bertaraf etme,

Stirdiirtlebilirlik,
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- Esneklik ve duyarlilik,
- Sefkatli ve merhametli yaklasim,

- Cevreye, ekosisteme, biyogesitlilige, kiiltiirel miras ve varliklara, toplumun
degerlerine azami duyarlilik,

- Katilimeilik, sahiplenme, paylagimcilik,

- Seffaflik,

- Aninda cevap verebilirlik,

- Hesap verebilirlik,

- Insam merkeze alma ve vatandas memnuniyeti, seklinde olacaktir.

Yukarida agiklanan gerek¢e ve ilkeler ¢ergevesinde bahse konu gorevleri yerine
getirmek lizere;

Bakanlik ve illerde teskili uygun goriilen Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon
Merkezleri (GAMER);

Bakanlikta; Bakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezini biinyesinde
bulunduracak ve yurt i¢inde kamu diizenini ve gilivenligini ciddi sekilde bozucu nitelikte
olaylarin yénetimi ve koordinasyonunu da kapsayacak sekilde olusturulacaktir.

Illerde; Valilik binasi/ Hikiimet Konagi igerisinde Valinin goérevlendirecegi Vali
Yardimcisi bagkanliginda; Il Jandarma Komutanhgi, Il Emniyet Midiirliigi, varsa Sahil
Giivenlik Birimleri, il Goég Idaresi Miidiirliigii, 11 Saghk Midiirliigii, 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar [1 Miudiirligt, [1 Miiftiliigii, Kizilay Sube Baskanlig
temsilcileri ile Valinin uygun gordiigii Sivil Toplum Kurulus/ Ozel Sektor ile diger il
temsilcilerinden olusturulacaktir.

Bu Merkezler;

1 ay igerisinde yerlesim, donanim ve personel bakimindan tamamlanarak faaliyete
gegirilecektir.

7 giin 24 saat esasina gore gorev yapacaktir. Bu Merkezlerin is ve islemlerinin
yiiriitiilmesi ile kesintisiz olarak ¢alistirilmasi igin bir Sekretarya Baskanlhigi olusturulacaktir.
Sekretarya Baskanligi, Vali tarafindan goérevlendirilecek bir vali yardimcisi tarafindan yerine
getirilecektir.

Olagan durumlarda ¢ekirdek kadro ile faaliyetlerini stirdiirecek olup, acil durum
halinin olusmasiyla birlikte tam kadro faaliyete gegirilecektir.

Faaliyetler acil durumlar 6ncesi, sirasi ve sonrasim kapsayacak sekilde biitiinlesik bir
yonetim anlayisiyla yiriitiilecek ve risk degerlendirmelerine dayali olarak biitiin durum ve
ithtimaller 6nceden degerlendirilerek planli ve proaktif bir yaklasimla olusabilecek biitiin
zararlarin en aza indirilmesi saglanacaktir.
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[htiyag halinde valilerin uygun gordiigii ilgelerde de kaymakamlarin baskanliginda
kurulup isletilebilecektir.

2 ay igerisinde GSM, uydu ve telsiz bilegenleri ile Emniyet, Jandarma ve Sahil
Giivenlik bolgelerindeki JEMUS, SAHMUS, OGS, HGS ile Mahalli [darelerin uhdesinde
olan Kent Bilgi Sistemleri, EDS v.b. bilgi, veri ve goriintii sistemleri entegre edilerek ve kamu
binalari, havaalanlar, liman, lojistik alanlar, sanayi bolgeleri, aligveris merkezleri, enerji
tesisleri, benzin istasyonlari, spor kompleksleri, stadyum, ulastirma aglari, yolcu ve yiik
terminalleri, gar, kiiltiir ve kongre merkezleri, ticari kompleksler ve binalar, otel, pansiyon,
ogrenci yurdu v.b. konaklama mekanlar1 gibi insanlarin yogun olarak kullandigi ve kamu
giivenligi agisindan risk olusturan kapali ve agik mekan ve alanlarin mimari ve acil durum
planlar1 (vaziyet plani, goriintii, kesit, dzel detaylar vb. dahil) metrik ve koordinatli olarak
sayisallastirilip kodlandirilmig (akillandirilmis) giivenlik ve acil durumlar bilgi sistemi haline
getirilerek Bu Merkezlere aktarilmasiyla kesintisiz, giivenilir ve tek merkezden yonetilen bilgi
ve iletisim alt yapisi olusturulacaktir. Biitiin bu veriler giincel halde 7/24 esasina gore
ulasilabilir halde olacaktir. Kolluk birimlerinin haberlesme sistemlerinin entegre bir sekilde
calismasi saglanacaktir. Bu konularla ilgili olarak altyapi, tistyapi, yazilim, donanim, sistem
kurulumu, isletilmesi v.b. maliyet ve giderler, sorumluluk, sahiplik ve ilgililigine gore ilgili
kurum, kurulus, kamu ve 6zel tiizel kisiligi, isletme ve idarelerce karsilanacaktir.

Yukarida belirtilen sistemlerin uyum i¢inde ve entegre bir sekilde isletilmesi i¢in bu
genelgenin yayimi tarihinden itibaren uygulanacak veya halen uygulama asamasinda olan her
tlirlii goriintii, bilgi ve veri sistemlerine dontik proje ve kurulum galismalari i¢in Bakanliktan
izin alinacaktir.

Yerlesim ve donanim planlamasi ek-1 de gonderilen yerlesim plani ile ek-2 de yer
alan donanim cetveli dikkate alinarak yapilacaktir.

Merkezi diizeyde, Bakanligimiz Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi,
yerel diizeyde ise, ‘Il Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri” ve ‘112 Acil Cagn
Merkezleri’ ile sisteme entegre edilmis bir sekilde koordinasyon igerisinde ¢aligilacaktir.

ilde meydana gelen olaylarla ilgili bilgiler gecikmeksizin Bakanhigimiza (Giivenlik ve
Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi) bildirilecektir.

Bu Merkezlerin yonetiminden sorumlu ve Sekreterya Bagkani olarak gorevlendirilen
vali yardimcisinin iletisim bilgileri (Ad1 soyadi, e-mail adresi, i ve GSM telefonu) ile
Merkezin haberlesme bilgileri (Uydu, GSM, Sabit telefon ve Faks numaralar1) Bakanligimiza
(Guvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezine) bildirilecektir.

Bu bilgiler devamli giincel halde bulundurularak, degisiklikler Bakanligimiza
(Guivenlik ve Acil Durum Koordinasyon Merkezi) bildirilecektir.

Tim iletisim; (0312) 4224761-4186681-4255093-(0505) 4781875 telefon numaralari
ile (0312) 4197713-4197108 faks numaralari ve (afad@icisleri.gov.tr) e-posta adresi
araciligiyla saglanacaktir.

Merkezlerin gorev, ¢alisma usul ve esaslarina dair yonerge Bakanligimizca bir ay
icerisinde hazirlanarak illere yayimlanacaktir. Valilikler, Bakanligimizca ¢ikarilan yonerge
dogrultusunda kendi yonergelerini hazirlayacaklardir. Hazirlanan yonergeler 11 Valisince
onaylanarak ytrtirliige girecektir.
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Ayrica;

Teror saldirilar, toplumsal olaylar ve acil durumlarda magdur olan vatandaslara ve
ailelere psikososyal destek ve acil saglik hizmetleri dahil her tiirli maddi ve manevi destegi
ve hizmeti sunmak Uzere; yeterli sayida psikolog, saglik personeli, sosyal ¢aligmaci, sosyal
yardim uzmani ve din gorevlisi gorevlendirilerek tam tesekkiillii ambulans tahsis edilecektir.
Bu hizmet magdur olan her bir birey ve aile i¢in ayr1 ayri yerine getirilecektir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve basin agiklamalari bakanligimizla koordine edilerek;
olayin kapsami, niteligi ve ilgisine gore Vali veya gorevlendirecegi bir yetkili tarafindan
yapilacaktir.

Geregini rica ederim.

eyman SOYLU
Bakan

EK:

1-Yerlesim plan1 (1 sayfa)
2-Donanim cetveli ( 2 sayfa)
3-Bakanlik Oluru (1 sayfa)
DAGITIM:

Bakanlik Merkez Birimleri
Bagli Kuruluslar

81 Il Valiligine



