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IC DENETIM KALITE GUVENCE VE
GELISTIRME PROGRAMI



1. GENEL HUKUMLER
Bu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, i¢ denetim faaliyetinden
faydalanan taraflara makul bir giivence saglamak iizere hazirlanmstir.

I¢c Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmeligin 13/A maddesinin
birinci fikrasinin (g) bendi ile I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun 18.02.2016 tarihli ve 2
sayil1 Karariyla kabul edilen I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (05.04.2016
tarihli ve 29675 sayili Resmi Gazete) ve Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
Rehberi esas almarak hazirlanan bu Program, Icisleri Bakanlig: i¢ Denetim Birimi Baskanlig
faaliyetlerinin;

a) Kamu I¢ Denetim Standartlar;, Meslek Ahlak Kurallar1 ve diger yasal diizenlemelere
uygun sekilde hazirlanmis olan Igisleri Bakanligi I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 Y&nergesine

uygun,
b) Etkin ve verimli,

c) Igisleri Bakanhg: faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek iizere beklentileri
karsilayacak,

sekilde yiriitiildiigii hususlarinda paydaslara makul bir giivence saglamak iizere hazirlanmistir.
1.1. Tanimlar
Bu Programda gegen,;
a) Bakan: I¢isleri Bakanini,
b) Bakanlik: Icisleri Bakanligini,
¢) Bagkan: i¢ Denetim Birimi Bagkanini,
¢) Bagkanlik: I¢ Denetim Birimi Baskanligini,
d) Birim Yoneticisi: I¢isleri Bakanlig1 hizmet birimleri yoneticilerini,
e) KID Rehberi: Kamu I¢ Denetim Rehberini,
f) KIDKGG Rehberi: Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberini,
g) Kurul: I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunu,

g) Program: Icisleri Bakanligi I¢ Denetim Birimi Baskanligi Kalite Giivence ve
Gelistirme Programini,

h) Standart/Standartlar: Kamu I¢ Denetim Standartlarin,

1) Ust Yénetici: Igisleri Bakanimni,

i) Yonerge: I¢isleri Bakanlhigi I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 Yénergesini,

j) Yonetmelik: I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmeligini,
ifade eder.

1.2. Amac¢ ve Kapsam

Programin temel amaglart;

a) I¢ denetim faaliyetinin, Ust Y&netici, birim ydneticileri ve diger ilgili taraflara
giivence ve danismanlik hizmetleri sunmadaki etkinligini degerlendirmek,



b) Ic  denetim faaliyetinin  Standartlara uygunlugunu degerlendirmek ve
gerceklestirilecek dis degerlendirmeler sonucunda Baskanligin “Kamu I¢ Denetim
Standartlarina Uygun” olarak faaliyet gosterdigini beyan etmesini saglamak,

c) I¢ denetim faaliyetinde uygulanan metodolojinin ve denetim sonucunun elde
edilmesinde izlenen yaklasimin tutarli olmasini saglamak,

¢) Bagkana ve i¢ denetcilere, performanslarini ve hizmetlerini gelistirmeleri ve i¢
denetim fonksiyonunun imajini ve giivenilirligini arttirmalari i¢in firsatlar tanimak, iyilestirme
onerilerinde bulunmak ve danigmanlik yapmak,

d) I¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisim siirecine yardimei1 olmak,
e) i¢ denetgilerin Meslek Ahlak Kurallarina uygun olarak gorev yiiriitmelerini saglamak,
olarak belirlenmistir.

I¢ ve dis degerlendirmeleri iceren bu Program, danismanlik hizmetleri dahil i¢ denetim
faaliyetinin tiim yonlerini kapsar.

2. iC DEGERLENDIRMELER

Bagkan tarafindan hazirlanacak kalite giivence ve gelistirme programlarinda i¢
degerlendirmelerin kapsamina, degerlendirmeyi yapacak kisilere iligkin niteliklere, ytirtitiilecek
faaliyetlere, sonuglarin raporlanmasi ve izlenmesine iliskin usullere ve i¢ degerlendirmeye esas
performans kriterlerine yer verilir. Bagkan, i¢ degerlendirme ¢aligmalarinin sonuglarini, gerekli
eylem planlari ile bagarili uygulamalari, degerlendirmeleri ve dnerileri igerecek sekilde Ust
Y onetici ve Kurula yilda en az bir defa yazili olarak raporlamak zorundadir.

Ic degerlendirmeler, siirekli izleme ve donemsel gdzden gecirme olmak iizere iki
unsurdan olusur.

2.1. Siirekli izleme

Stirekli izleme, Baskanlikta uygulanmakta olan siireclerin, her bir denetim ve
danigmanlik gérevi diizeyinde kaliteyi saglamak iizere etkin bir sekilde isledigine dair giivence
saglamak tizere yliriitiilen faaliyetlerdir.

Siirekli izleme faaliyeti asagidaki hususlar icerir:
a) I¢ denetim gorevlerinin planlanmasi ve gozetimi:

I¢ denetim faaliyetine iliskin gdrev siire planinmn olusturulmasi ve c¢alisma planimin
gbzden gecirilmesi islemleri, ilgili i¢ denetim faaliyetinde denetim gbézetim sorumlusu olarak
gorevlendirilen i¢ denetgi tarafindan yerine getirilir.

Denetim gozetim sorumlusu, s6z konusu islemleri yaparken, gézetim sorumluluguna
iliskin Yonetmelik, KID Rehberi, KIDKGG Rehberi ve Yonergede belirlenen hususlari dikkate
alir. Calisma plani, Baskan tarafindan onaylanir.

b) Saha ¢alismasindan once gérev is programinin gozden gegirilmesi:

Calisma plan1 eki gorev is programinin gézden gecirilmesi islemleri denetim gozetim
sorumlusu tarafindan Yonetmelik, KID Rehberi, KIDKGG Rehberi ve Yonergede belirlenen
gozetim sorumluluguna dair hususlar dikkate alinarak yerine getirilir. Gorev is programi,
caligma plani ile birlikte Baskan tarafindan onaylanir.

c) I¢ denetim gorevierinin, Baskanligin belirledigi politika ve prosediirler ile mevzuata
uygun yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin, kontrol listesi velveya Kamu I¢ Denetim (I¢Den) Yazilimi
ile izlenmesi:



I¢c denetim faaliyetinin ilgili birincil, ikincil ve iiciinciil diizey mevzuat, Yonerge ve
Bagkanlik¢a uygulamaya konulan i¢ genelge, is akis semalari, yazi ve benzeri dokiimanlara
uygun olarak yuriitiilmesi hususu, Baskan ve denetim gézetim sorumlusu tarafindan, kontrol
listeleri ve/veya IgDen Yazilimu iizerinden izlenir.

¢) Denetlenen birimlerden ve diger birimlerden geri bildirimler alinmasi:

Ust Yonetici tarafindan onaylanan denetim raporlarinin ilgili birim/birimlerle
paylasilmasindan sonra Bagkan, Denetim Degerlendirme Formu vasitasiyla, denetlenen
birim/birimlerden denetim gorevlerine iliskin goriislerini alir.

d) Yiiriitiilen faaliyetlerin performans kriterleri ¢cer¢evesinde analizi:

I¢ denetim faaliyetleri, Baskan tarafindan bu Programin EK-1’inde yer alan performans
gostergeleri bazinda yillik olarak degerlendirilir.

e) Yiiriitiilen faaliyetler sonucunda diizenlenen raporlarin Baskan tarafindan gézden
gegirilmesi:

Ic denetim faaliyeti sonucunda diizenlenen raporlar, Baskan tarafindan Kamu Ic
Denetim Yazilimi (IgDen) iizerinden gézden gegirilir.

2.2. Donemsel Gézden Gecirme

Donemsel gozden gecirme faaliyeti; i¢ denetim faaliyetinin i¢ denetimin tanimina,
Yonetmelige, KID Rehberine, Yonergeye, Standartlara ve Meslek Ahlak Kurallara uyumunu
degerlendirmek ve paydaslarin ihtiyaclarinin etkin ve verimli bir sekilde karsilanma diizeyini
belirlemek amaciyla KIDKGG Rehberinde belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerceklestirilir. Yapilan calisma Kurum faaliyetlerine deger katmadaki etkinligi ve verimliligi
ortaya koyan degerlendirmelerdir.

Donemsel gdzden gecirme faaliyeti yilda en az bir kez gerceklestirilir. I¢ denetim
programinin hazirlanmasi sirasinda toplam denetim kaynaginin en az on 1§ giinii donemsel
gozden gegirme faaliyetine ayrilir.

2.2.1. Dénemsel Gozden Gecirme Faaliyetini Yiiriitecek I¢ Denetci/I¢ Denetgilerin
Belirlenmesi

Donemsel gozden gecgirme faaliyeti, Bagkanlikta gérev yapmakta olan ve Bagskan
tarafindan gorevlendirecek kidemli i¢ denetci/i¢ denetciler tarafindan yiiriitiiliir.

Doénemsel gozden gecgirme faaliyetine iliskin Baskan tarafindan yapilacak
gorevlendirmelerde, i¢ denetci/i¢ denet¢ilerin asagida yer alan kriterleri saglamasi hususu
dikkate alinir:

a) Tarafs1zig1,

b) Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 hakkinda bilgisi,
¢) Kalite glivence ve gelistirme siireglerine iliskin bilgisi,
¢) Mesleki sertifikasyonu,

d) igisleri Bakanlhig: faaliyetleri hakkindaki bilgisi,

e) Insan iliskileri ve iletisim becerisi,

f) Muhakeme ve analiz kabiliyeti,

g) Raporlama ve gelistirme Onerileri sunma becerisi.



Birden fazla i¢ denet¢i gorevlendirilmesi halinde ekipteki en kidemli i¢ denet¢i gdzetim
sorumlusu olarak gorevlendirilir.

Ayni i¢ denetci/i¢ denetgiler, iki yil iist iliste donemsel gézden gecirme faaliyetini
yiiriitmek tizere gorevlendirilemez.

2.2.2. Yontem

Donemsel gozden gecirme siireci, Baskanin, faaliyeti gerceklestirecek olan i¢ denetgi/ig
denetgileri belirlemesi ve gorevlendirmeye iliskin yazili bildirimde bulunmasiyla baslar. Bu
bildirimde gérevin amaci, kapsami, siiresi gibi bilgilere yer verilir. Donemsel gézden gegirme
faaliyetini yiiritmekle goérevlendirilen i¢ denet¢i/i¢ denetgiler, s6z konusu faaliyetin “On
calisma”, “saha calismas1” ve “raporlama” asamalari1 KIDKGG Rehberinde belirlenen esas
ve usullere gore Kamu I¢ Denetim Yazilimi (IgDen) kullanilmak suretiyle yiiriitiir ve

sonuglandirir.

On calisma siirecinde son bir yila ait denetim/damismanlik dosyalari, Baskanlik
arsivindeki yazigmalar ile basili ve elektronik ortamda tutulan diger bilgi, belge ve dokiimanlar
incelenir. Gereken durumlarda faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye ulasmak i¢in bir y1l daha

geriye gidilebilir.

Baskanlikta gérev yapan her bir i¢ denet¢iye ait en az bir denetim veya danismanlik
raporunun donemsel gdzden gecirme faaliyeti kapsamina alinmasi esastir.

Bagkan, donemsel gozden gegirme c¢alismalari esnasinda gerekli bilgi ve belgeleri
saglamak ve c¢aligmalara yardimci olmakla sorumludur.

2.2.3. Standartlara Uyum Diizeyinin Belirlenmesi

I¢ denetim faaliyetinin i¢ denetimin tanimina, Standartlara ve Meslek Ahlak Kurallarina
uyumu ile bu uyuma dair nihai goriis, Sekil-1’de yer alan Standartlara Uyum Diizeyi
Simiflandirmas1 ve KIDKGG Rehberinde yer alan agiklamalar esas aliarak ilgili Standardin ve
Alt Standardin karsisinda belirtilir.

Standart ve Alt Standartlara iliskin uyum diizeyi, KIDKGG Rehberinde belirtilen
usullere uygun olarak belirlenir.

Sekil-1: Standartlara Uyum Diizeyi Siniflandirmasi

I denetim faaliyetinin yapisi (i¢ denetim faaliyetinin organizasyomu,
yetkinlikler, kaynak ydnetinu gibi), politika ve prosediirleni ile bunlara
tliskin  uygulamalarin, Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallan
gerekliliklerini genel olarak karsiladig: anlanuna gelir.

Bu ifade, her zaman tam bir uyum veya en ideal durumun varligim géstermez ve
gelistirilebilir alanlar bulunabilir.




I¢ denetim faalivetinin yapisi (ic denetim faaliyetinin organizasyom \
vetkinlikler, kaynak yonetinu gibi), politika ve prosediirlen ile bunlara
ithskin  uygulamalar, Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallan
gereklilikleninden bazilarim karsilamamakla birlikte, bu dummun
faaliyetin kabul edilebilir sekilde gerceklestinlmesine engel olmadigi ve uyum
yoniinde 1y1 nmiyetls ¢abalar sarf edildigs anlammna gelir.

Tespit edilen durumlar, i¢ denetim faalivetinin kontrolii disinda olabilir ve bu
durum idarenin iist yoneticisine énerilerde bulunulmasim gerektireblir. _/

Ic denetim faaliyetinin vapist (ic denetim faalivetinin organizasyonh
vetkinlikler, kaynak yonetimi gibi), politika ve prosediirleri 1le bunlara
iliskin uygulamalarin, Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallan
gerekliliklerinden haberdar olmadig veya gereklilikleninin cogunu
karsilamadigi, uyom yoniinde bir cabamin bulunmadigs ve bu durumun
faaliyetin kabul edilebilir sekilde gerceklestirilmesine engel oldugu anlamina
gelir.

Tespit edilen durumlar 1darenin st yoneticisimin eylenmm de iceren énenlerde
bulumulmasi gerektirebalir. /

2.2.4. Donemsel Gozden Ge¢irme Raporunun Hazirlanmasi

Dénemsel gézden gegirme ¢alismalarinin raporlanmasinda, KIDKGG Rehberinin EK-
17°sinde yer alan Donemsel G6zden Gegirme Raporu sablonu kullanilir. Raporun “Yonetici
Ozeti” béliimiinde donemsel gdzden gegirme faaliyetinin dayanagi, amaci, kapsami, uygulanan
metodoloji, i¢ denetim faaliyetinin Standartlara uyum diizeyi, iyi uygulamalar, ulasilan tespitler
ile gelistirilen oneriler 6zetlenir.

I¢ denetci/i¢ denetcilerce Standartlara uyum diizeyleri hakkinda ulasilan kanaatlere
iliskin detaylara, Raporun “Bulgular ve lyilestirme Onerileri” boliimiinde yer verilir. Raporun
“Onceki Donemsel Gozden Gegirme Eylem Gergeklesmeleri” béliimiinde bir énceki donemsel
gbzden gecirme faaliyeti sonucunda belirlenen eylemlerin gergeklesme durumlarina iliskin
tespitlere yer verilir.

Raporun “Sonu¢” bdliimiinde ise elde edilen veri ve kanitlar 1s1¢inda Bakanlik
biinyesinde yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetinin Standartlara uyum diizeyi hakkinda ulasilan
sonuca yer verilir.

Degerlendirme sonuglarina iliskin Dénemsel Gozden Gegirme Raporu Bagkana iletilir.
Baskan, raporda yer alan her bir tespit ve Oneri i¢in yapilacak islemi ve uygulama takvimini
iceren bir eylem planini hazirlayarak Ust Yonetici’nin Onayina sunar. Bagkanin, raporda yer
alan tespit ve Onerilere katilmamasi halinde, katilmama gerekceleri belgelendirir ve varsa
Bagkan uygun gordiigii alternatif diizeltici islemlere eylem planinda yer verir.

Donemsel gézden gegirme raporlar ile eylem planinin bir 6rnegi bir ay igerisinde
Kurula gonderilir. Ayrica bu c¢aligsmalarin sonucglarina, Baskanlik tarafindan hazirlanan yillik
faaliyet raporunun ilgili boliimiinde yer verilir.



3. DIS DEGERLENDIRMELER

Dis degerlendirmeler, i¢ denetim faaliyetinin i¢ denetimin tanimina, Standartlara ve
Meslek Ahlak Kurallarina uygunlugunun, iyi uygulama orneklerini kullanma diizeyi ile etkinlik
ve verimliliginin belirlenmesi amaciyla en az 5 (bes) yilda bir Kurul tarafindan belirlenecek bir
dis degerlendirme uzmani veya ekibince yiiriitiiliir.

Dis degerlendirmeler, “tam dis degerlendirme” veya “donemsel gézden gegirmenin
dogrulanmas1” seklinde gergeklestirilebilir. Ust Yonetici tarafindan onaylanmasi halinde
Bagkan, dis degerlendirmenin, donemsel gbézden ge¢irmenin dogrulanmasi ydntemiyle
gergeklestirilmesini Kuruldan talep edebilir.

Dis degerlendirmeler, dis degerlendirme uzmam veya ekibince Kurul tarafindan
yayimlanan I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi ve KIDKGG Rehberinde yer
verilen usul ve esaslar gercevesinde ylrtitiiliir.

Bagkan, dis degerlendirme uzmanlarinca yiiriitillecek calismalarda gerekli bilgi ve
belgeleri saglamak, ¢aligmalara yardimci olmak ve raporlara iliskin gerekli islemleri yapmakla
sorumludur.

4. RAPORLAMA VE iZLEME
Donemsel gozden gegirme calismalari sonucunda, i¢ denetci/i¢ denetciler tarafindan

hazirlanan Donemsel Gozden Gegirme Raporu, Baskana sunulur.

Bagkanin, Donemsel Gozden Gecirme Raporunda yer alan tespit ve Onerilere
katilmamasi halinde, katilmama gerekgeleri belgelendirilir ve varsa Bagkanin uygun gordigi
alternatif diizeltici islemlere eylem planinda yer verilir.

Baskan, Donemsel G6zden Gegirme Raporunda yer alan her bir tespit ve Oneri i¢in
yapilacak islemi, sorumlu olacak kisiyi ve uygulama takvimini igeren bir eylem planini (EK-
2), i¢ denetgileri de bu siirece dahil ederek hazirlar ve Donemsel Gézden Gegirme Raporunun
Baskana iletilmesini izleyen 10 is giinii icerisinde Ust Y6netici’nin Onay’ina sunar.

Eylem planinda 6ngoriilecek uygulama takvimi bir yili gecemez.

Donemsel Gozden Gegirme Raporu ile eylem planinin bir érnegi Ust Ydnetici’nin
Onay’1n1 takip eden bir ay igerisinde Kurula gonderilir.

Dis Degerlendirme Raporunda yer alan tespit ve Onerilere iligkin yapilacak islem,
sorumlu olacak kisi ve uygulanma takvimini igeren ve Baskanlik¢a hazirlanan bir eylem plani,
Ust Yonetici tarafindan en geg bir ay igerisinde Kurula iletilir. Eylem planinda, dngériilecek
uygulama takvimi bir yili gecemez.

Dis degerlendirme sonuglar1 Ust Yonetici’ye sunulur.

Donemsel gozden gegirme faaliyetleri ve dis degerlendirme sonuglarina, Baskan
tarafindan hazirlanan donemsel raporlar ile yillik faaliyet raporlarinin ilgili boliimiinde yer
verilir.

5. DIGER HUSUSLAR

Bu Programin hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve giincellenmesinden Baskan
sorumludur.

Bu Program, Bagskan tarafindan her y1l gozden gegirilir.

Program giincellemeleri ve degisiklikleri Ust Yonetici onayiyla yiiriirliige konulur.

6



I¢ ve dis degerlendirmelerin I¢Den Yazilimi iizerinden yapilmasi esastir.
I¢ ve dis degerlendirme sonuglari i¢ denetgiler ile paylagilir.

I¢c denetim plan ve programlar1 hazirlanirken, i¢ ve dis degerlendirmeler kapsaminda
gelistirilen Oneriler ve diizeltici eylemler dikkate alinir.

6. YURURLUK

04.11.2011 tarihli ve 268 say1l1 Miistesarlik Onay1yla yiiriirliige giren Igisleri Bakanlig
Ic Denetim Birimi Baskanhigi Kalite Giivence ve Gelistirme Programi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Bu Program, Ust Yénetici tarafindan onaylandiginda yiiriirliige girer.

EKLER:
EK-1: Performans Degerlendirme Formu

EK-2: Eylem Plan1 Sablonu



EK-1

PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU (... YILI)

PERFORMANS
FIE, FIE JROIRLANS HEDEF (*) | GERCEKLESME [ BILGIiSININ OLCUM YONTEMI
NO GOSTERGESI KAYNACI
1(*) [Alinan ortalama egitim :E%igieoléftﬁﬁq Her bir i¢ denet¢i igin
siiresi (saat/i¢ denetgi) Belgg eleri egitimlerde gegirilen siire
2 |Verilen ortalama egitim - Egitim Olurlar Hve'r‘ bir 1g:“ .d.e.n ?,t,@ em
. . . . |egitimlerde “egitici” olarak
stiresi (saat/i¢ denetci) - Katilim Belgeleri secirilen siire
3 Uluslararas: sertifika - Ozliik dosyalar1 i[Jluslargzlls; Siemﬁk:; 812?;?11
sahibi olan i¢ - Uluslararasi ]§a Kkanlikta gérev ayan ;
denetcilerin oran1 (%) Sertifika skan & yapan 1§
denet¢i sayisina oranlanmast
I¢ Denetim Programinda - I¢ Denetim Diizenlenen danismanlik
yer alan danismanlik Programi raporu sayisinin I¢ Denetim
4 faaliyetlerinin - e-I¢isleri Sistemi |Programinda  yer  alan
gerceklestirilme orani - Danigmanlik danigmanlik faaliyeti
(%) raporlari sayisina oranlanmasi
I¢ Denetim Programinda - ic Denetim Diizenlenen denetim raporu
5 yer alan denetim Prg o sayismin ~ I¢  Denetim
faaliyetlerinin grami - . |Programinda  yer  alan
o - e-Igisleri Sistemi . .
gerceklestirilme orani - Denetim Raporlart denetim faaliyeti sayisina
% p oranlanmasi
(
Denetim faaliyetlerinde - e-Igisleri Sistemi Bulgu uyusmazlik
- tablolarinda yer alan bulgu
6 |uyusmazliga konu olan - Bulgu Uyusmazlik :
say1isinin denetim
bulgu sayisinin toplam Tablosu
o . raporlarinda yer alan toplam
bulgu sayisia orani (%) - Denetim Raporlar bulgu sayisina oranlanmas
Denetlenen birim/birimlerle
Kabul edilen onerilerin S, . |izerinde wuzlagilan bulgu
™ toplam Onerilere orani ) ]e);fllestlier: E;Stzr;ll;ﬂ sayisinin denetim
(%) P raporlarinda yer alan toplam
bulgu sayisina oranlanmast
Ilgili yilda tamamlanmasi
gereken ve Bulgu Takip
T, . |Formunda “Tamamlanmis”
o . - e-I¢isleri Sistemi L
8(*) |Onerilerin yerine - Bulgu Taki olarak  gosterilen eylem
getirilme oran1 (%) Form?an P sayisinin ilgili yilda
tamamlanmasi gereken
toplam  eylem  sayisina
oranlanmasi
g)igﬁg?:nizgege;ghme - e-Icisleri Sistemi  |Denetim degerlendirme
9 |iinriee 1. < yerd - Denetim formlarinda yer alan “TY1”
TYT” degerlerinin . . . .
. Degerlendirme degerlerinin aritmetik
ortalamast (Her bir Formlari ortalamasi
denetim i¢in %)
. . Is memnuniyeti anketinde
¢ denetei s ; .. |yer alan “Katiliyorum” ve
10 [memnuniyeti - Is Memnuniyeti |7 ©°. .
. : - Kesinlikle  Katiliyorum
anketindeki Anketi - . . .
. N degerlerinin aritmetik
memnuniyet orani (%) ortalamasi
Ust yonetim ve - e-Igisleri Sistemi Dizenlenen .
. i . danigmanlik/denetim raporu
birimlerden gelen - Gorevlendirme N P
11 . sayisinin st yonetim ve
danigmanlik/denetim Yazilari .
- ; . birimlerden gelen
taleplerinin karsilanma - I¢ Denetim denetim/damismanlik  talebi
orani (%) Program

Sayisina orani




PERFORMANS

denetim siiresine orant
(her bir denetim i¢in %)

- Denetim Siire
Plani Formlari

iE, HENROIRID S HEDEF (*) | GERCEKLESME [ BIiLGIiSIiNiN OLCUM YONTEMI
NO GOSTERGESI 5
KAYNAGI
12(*) |I¢ denetgilerin denetime - I¢ Denetim Denetime ayrilan — siirenin
.o toplam ¢alisma  saatine
ayirdiklart siire (%) Program
oranlanmasi
Ayn1 denetim alaninda ve
13(*) | Tekrar eden denetim “Denetim Raporlart denet@enen birimde yapilan
bulgular denetimler sonucu ulagilan
ayni konudaki bulgu sayisi
Yl iginde tamamlanan Pllrg ?;Irlitlm Denetim raporu sayisinin
14(*) |denetim sayismimn i¢ g . . raporu - say .
. - Gorevlendirme gorevlendirilen i¢ denetgi
denetci sayisina orani
(%) Yazilar sayisina oranlanmast
- Denetim Raporlari
- I¢ Denetim
Programi
- Denetim Raporlar:
- Danigmanlik
Tamamlanan edrevlerin Raporlar1 Tamamlanan gérev sayisinin
15(%) ne - Egitim katilim I¢ Denetim Programinda yer
planlanan goérevlere b . .
o elgeleri alan gérev sayisina
orani (%) . .
- Gorevlendirme oranlanmasit
yazilar
- Donemsel Gozden
Gegirme Raporu
- {zleme Dosyalari
Bulgularin  resmi  olarak
) paylasilmasi ile nihai rapor
16(*) |Rapor yazim siiresi - I¢Den yazimi arasinda gecen siire
(giin) (denetlenen birimin
goriislerini génderme siiresi
bu siireden diisiilecektir.)
Gergeklesen On  galigma-
) denetim raporunun
Gergeklesen denetim - I¢ Denetim sunulmas1 arasinda gecen
17 |[sliresinin planlanan Programi stirenin, denetim siire plant

formunda belirlenen 6n
caligma-denetim raporunun
sunulmasi arasinda gecen
siireye oranlanmast

(*) Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi Ek: 2.0°a gore tiim i¢ denetim birimleri igin zorunlu olan performans
gostergeleri.




...YILI DONEMSEL GOZDEN GECIRME EYLEM PLANI

EK-2

Std/Alt
Std

Uyum
Diizeyi

Tespit

Oneri

Gerceklestirilecek
Eylem

Gerceklestirilme
Tarihi

Sorumlu

10



