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Bilindigi tizere tllkemizde, acil ¢agrilara hizmet veren kuruluslarin (Emniyet 155,
Jandarma 156, Ambulans 112 Itfaiye 110 Orman yanginlari 110 vb) her birine ayr1 birer acil
cagr1 numarasi tahsil edilmistir. Bu ise uygulamada, her bir olay i¢in ayr1 numaralarin bilinmesi
ve aranmasini zorunlu kilarak, karisikliklarin yasanmasina neden olmakta; hizli, ekonomik ve
etkin iletisim ve ulasim saglanamadig gibi, olaylara miidahale esglidiim saglamada da ciddi
giicliikler yaganmaktadir. Bunun yaninda, acil vakalarda tek bir numarasin1 aramaya aligik olan,
gerek yurt diginda yasayan milyonlarca Tiirk insaninin, gerekse turistik, ticari, resmi ziyaret
vb. amaglarla iilkemize gelen milyonlarca yabanci uyruklu insanin, iilkemizde yasadiklar1 acil
vakalarda hangi acil ¢agri numarasini arayacaklarini bilmemelerinin getirdigi giicliikler dikkate
alindiginda konu daha bir 6nem kazanmaktadir.

Oysa Avrupa Birligi Konseyi almis oldugu 29 Temmuz 1991 tarih ve 91/396 sayili
karar ile; “112” hattinin iiye devletlerin entegre olmus dijital hizmet aglarinda, mobil kamu
hizmetlerinde ve umumi telefon aglarinda “Tek Avrupa Acil Cagri Numarasi-Single European
Emergency Call Number” olarak kullaniminin teminini 6ngérmistiir. 1998, 2000 ve 2001
yillarinda alinan kararlarla da sistemin iyilestirilmesi yoniinde eklemeler yapilmistir.

Hemen bu ilk kararin akabinde iiye iilkeler i¢ mevzuatlarini ¢ikartarak, 112 Acil Cagri
Merkezini olusturarak, biitiin acil ¢agrilarin tek bir numara altinda toplanmasini saglamislardir.

AB Konseyinin belirtilen karar1 dogrultusunda Telekomiinikasyon Kurulu 11.03.2002
tarthinde (2002/103 sayil1 karari ile) 112 numarasinin tilkemizde de “Tek Acil Cagri Numaras1”
olarak tahsis edildigi kararini1 almis ve bu kararm ilgili biitiin kurum ve kuruluslara
bildirmistir.

Kaldi ki, 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1897 nolu plan emrinde; “Kurumlara ait acil
yardim irtibat telefonlarmin, miilki idare amirlerinin gozetim ve yonetiminde ilgili
kuruluslarin da katki saglayip gorev iistlenecegi, ¢cok yonlii, ortak amach ve saghk
hizmetleri ve itfaiye ile de irtibatlandirilmis merkezi bir 123 Alo Imdat sistemine
doniistiiriilmesi saglanacaktir.” Ifadesine yer verilmistir.

Belirtilen kararlar dayanak gosterilerek, AB miiktesebatina uyum c¢ergevesinde tek acil
¢agrl numarasi olusturma c¢aligmalari, 2003 yilinda Hollanda Hiikiimetinin MATRA Projeleri
kapsaminda, amilan Ulke ile Bakanligimizin isbirli§i sonucu olusturulan bir proje ile
baslatilmistir.
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Genel Midurliglimiiziin  koordinesinde, Saglik Bakanligi, Orman Bakanligi,
Telekomiinikasyon Kurumu, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidurliigli, Sahil
Giivenlik Komutanlig1 ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Teskilatinm katilimi ile
yiriitilen Projenin amaci, Tiirkiye’nin mevzuat uyumlulugunun saglanmasi ve mevcut
ihtiyaclar seviyesinde 112°nin uygulanabilmesi i¢in gerekli Orgiitsel ve teknik altyapinin
gelistirilmesi ve giiglendirilmesi yoluyla Ulkemizin AB’ye katilimima katkida bulunmaktadir.

Ik planda pilot il olarak belirlenen Antalya Ilinde uygulanacak projenin daha sonra
cikarilacak mevzuatla beraber biitiin illerde uygulanmasi 6ngérmektedir. Ancak mevcut
durumdan yeni sisteme geciste, muhtemel karigikliklar1 6nlemek ve kullanicilarin yeni sisteme
benimsemesine kadar eski sistem ile yeni sistemin beraber isletilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Proje kapsaminda kurulmasi planlanan 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde, akilli haritalar,
cografi bilgi sistemi, arayan numaranin adres ve hane bilgisi ile birlikte ekranda goriilebilmesi,
araglarin harita iizerinde takibi vb. gelisen teknolojilerden yararlanilmasi diisiiniilmektedir.

Bu cergevede, yeni sisteme gegiste illere kaynak aktarilamayacagi, ancak 5302 sayili i1
Ozel Idaresi Kanununun 6. maddesi c¢ercevesinde 11 Ozel Idare biitcesinden harcama
yapilabilecegi ve belediyeler ile isbirligi yapilmasi1 gerektigi hususlar1 da dikkate alinarak,
belirtilen konularda, illerin bireysel olarak yapmis olduklar1 veya yapmayi planladiklar altyapi,
yazilim vb. caligmalarinl112 Acil Cagr1 Merkezleri ile entegrasyonu saglayacak sekilde revize
edilmesi, ileride dublikasyonlarin oOnlenmesi ve mevcut kaynaklarin rantabl sekilde
kullanilmast agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Sayet baslanilmis herhangi bir ¢alisma yok
ise, belirtilen dogrultuda mevcut altyapinin tespiti ve iyilestirilmesi, uygun bina tespiti veya
insa edilecek alanin tespiti ve bazi1 6n ¢alismalarin baglatilmasi, yeni sisteme gegis i¢in ,0nemli
bir adim olacaktir.

Ayn sekilde, Tiirkiye Acil Durum Yonetim Genel Miidiirliigiince illerden kurulmasi
istenen Kriz Yonetim Merkezlerinin, yeni yapilacak binalarda yada kapasitesi uygun olan ve
tadil edilerek kullanilabilecek eski binalarda 112 Acil Cagri Merkezleri ile birlikte
konuslandirilmast hem ekonomik acidan, hem de 7/24 hizmet verecek Acil Cagri
Merkezlerinin yetismis eleman, teknik altyapt vb. hizmetlerinden yararlanilmasi agisindan
bliyiik 6nem arz etmektedir. Boylece il yonetiminin afet ve krizleri etkin sekilde yonetme ve
koordine etme imkan ve kapasitesi de en iist seviyeye ulagmis olacaktir.
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112 ile ilgili olarak yapilan ve yapilacak ¢alismalar hakkinda valiliklere ve ilgili kuruluslara
zaman zaman bilgi verilecek olup, gerekli esgiidiimiin saglanmasi agisindan
valiliginizce/kurumunuzca da bu dogrultuda ki calismalariniz hakkinda bakanligimiza bilgi

verilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.
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