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EK A-KOLLUK KUVVETLERI TARAFINDAN GUC KULLANILMASINA

YON VEREN ON ONEMLI iLKE

Bu belge, Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi genelinde cesitli Kolluk Kurumlarinin cikarmis
oldugu derslere dayanmakta ve kalabalik yonetimi olaylarinda gic kullanilmasi ile ilgili
konularda gorev yapan Kolluk Personeline kapsamli bir kilavuz sunmaktadir.

Belgeninicerigive gosterdigiyol; kamugivenligiacisindanbirrisk teskiledenveya diizensizlik
yaratma ihtimali olan ve glic kullanilmasini gerektirebilecek toplumsal etkinliklerle ilgili
hazirliklari yapacak ve olaylari yonetecek amirler, planlayicilar, danismanlar ve uygulayicilar
olarak hareket edecek Kolluk Personeline yardimci olmak amaciyla yon ve bilgi verecek sekilde
dizenlenmistir.

Turk kolluk kuvvetleri [KK], biyik cesitlilik gosteren toplumsal etkinliklerde dizeni
korumakla gdrevli olup, blytk tehdit ve riskin s6z konusu oldugu donemde bu gorevi yerine
getirmektedir. Kolluk Kuvvetleri bu sirada, toplumsal etkinligin gerceklestirilmesini saglarken,
kamuyu koruma ve ayni zamanda us(lu dairesinde gerceklestirilmesine onay verilmis toplanti
ve gdsterinin mevcut mevzuat, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ile Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi kapsamindaki insan Haklari Hukuku
cercevesinde gerceklesmesini saglama ikilemi ile karsi karsiyadir. Kolluk Kuvvetlerinin
mudahaleleri, gtic kullanildigi hallerde daima tartisma konusu ve stirekli olarak takip/kontrol
edilen bir husus olmakta, bu durum her zaman Tiirk Kolluk Etik Ilkeleri diizenlemeleri dahilinde
ugras vermelerini gerektirmektedir.

Bu el kitabmnin amaci Kolluk Kuvvetlerine, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin anayasal
haklarina uygun olarak mesru toplantilarini bariscil bir sekilde gerceklestirebilmelerinin
saglanacagl, dogru, isabetli, etik kurallara uygun ve hesabi verilebilir kararlar almalari ve
planlama yapmalarina imkan verecek bir cerceve sunmaktir.

S0z konusu el kitabi ayrica, zor kullanilmasi didstnulirken tim seceneklerin dikkate
alinmasini saglayacak yapisal ve stirec odakli modeller sunmaktadir.




El kitabinda yer alan bilgiler; kalabalik yonetimi ile ilgili durumlarin yonetimi ile baglantili
olup, rutin operasyonel kolluk faaliyetlerinden genis olcekli kalabalik yonetimi olaylarina kadar
genis bir yelpazeyi kapsayan durumlarda uygulanabilir niteliktedir.

1.1 ELl Kitabinin Stattsu Nedir?

Bu belgenin; mevcut mevzuati, ortaya cikan yeni gosterici egilimlerini, dnceden planlanmis
veya ani gelisen olaylarin yarattigi tehdidi, sivil itaatsizlik ve kamu guvenligi konularini dikkate
almasi gerekir.

Bu belge, yapilan bir tehdit ve risk degerlendirmesinin arka planinda uygulanmalidir.

Bu el kitabi, kilavuz niteligindeki mevcut herhangi bir belge, mevzuat ve Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi ile baglantili olarak kullanilmalidir.

1.2 El Kitabi Kimlere Yonelik?

Guc kullanilmasinin s6z konusu olabilecegi kalabalik yonetimi ile ilgili durumlarin
planlamasi, yonetimi ve uygulamasinda gorev alacak tum stratejik, taktik ve operasyonel
seviyelerdeki personele yoneliktir.

1.3 El Kitabinin Rolu Nedir?

Buelkitabi; kalabalikyonetimiileilgilidurumlarinyonetimine iliskin standartlar belirlemekte
ve boyle durumlarda guc kullanilmasina yonelik bir cerceve sunmaktadir. S6z konusu el kitabi,
mutlak bir rehber niteliginde olmayip, acik bir karar alma sirecinin uygulanmasina olanak
saglayan bir cerceve vazifesi gormektedir.

1.4 El Kitabinin Rolii Ne Degildir?

Bubelgedebutindetaylarayerverilmesiveyabelgeninsinirlayiciolmasiamaclanmamaktadir.
Ayrica bu belge; yasal, insan haklarina uygun ve yeterli dlclide risk degerlendirmesinden

gecirilmis yenilikci stratejilerin ve taktiklerin kullanilmasina engel teskil etmemektedir.

Bu belge, belirli “onaylanmis” taktiklere iliskin bir rehber sunmamakta ve cevrenin diizenli
olarak taranmasina ve baglantili tehdit degerlendirmelerine dayanan uzmanliga yonelik
egitim ihtiyaclarinin saptanmasi icin munferit alanlara/bélgelere iliskin sorumlulugu ortadan
kaldirmamaktadir.

1.5 Kalabalik Yonetiminin Mahiyeti ve Kapsami

Kalabalik yonetimi, kamu dizeni ve kamunun guvenligine yonelik kolluk faaliyetlerinin
kapsami; s0z konusu herhangi bir olay veya vakanin tiurtine, boyutuna, etkisine ve sikligina
gore belirlenebilir.

Yeni gelisen egilimler, dis etkiler ve topluluklardaki degisiklikler bilgi ve istihbaratin etkili
yonetimi ile tespit edilebilir.

Kolluk faaliyetleri, boylece suc ile dizensizligin 6nlenmesine ve azaltilmasina odaklanabilir.
Elbette bu durum, teror ve devlet giivenligi acisindan mevcut sartlar ve tehdit dizeyi dahilinde
dikkate alinmalidir.

Kalabalik yonetimi genel anlamiyla dort genis alan altinda siniflandirilabilir:
a) Ani gelisen olaylarla ilgili dizensizlik, 6rnegin:

e toplumsal konular

e suc faaliyeti

¢ kolluk faaliyeti

e ani gelisen gosteri/ylriyus

b) Tek konulu eylem/g0steriler, 6rnegin:
e dogrudan eylem gruplari
e is uyusmazliklari

e cevreyle ilgili konular

c) Yasal toplumsal etkinlikler, 6rnegin:
e spor etkinlikleri
* konserler

e usiline gore tertiplenen ylruytsler

c) Kanuna aykiri toplumsal etkinlikler, 6rnegin:
e kanuna aykiri toplantilar

e kanuna aykiri yirtyusler

2.1 insan Haklari ilkeleri

Kolluk faaliyetlerinin tiim asamalarinda kisinin insan Haklarina saygi gdsterilmesi esasi
hatirda tutulmalidir.

Her turlu kolluk faaliyetinin makul bir bicimde ve kanunla getirilen sinirlar dahilinde ifasina
iliskin acik/net beklenti vardir.




Uluslararasi insan Haklari anlayisinda genel kabul géren yaklasim, kolluk kuvvetlerinin
sorumlulugunun soz konusu hak ve ozgurluklerin korunmasi icin sadece pozitif tedbir almakla
sinirli olmadigl, ayni zamanda Insan Haklari mevzuati kapsamindaki bireysel herhangi bir
ozgurlugun kisitlanmasina mahal verebilecek sekilde hareket edilmemesi veya makul olmayan
tedbirlerin alinmamasi konusunda negatif bir yikumliligu de icerdigi yonindedir.

Tiirkiye cok sayida uluslararasi sozlesmeyiimzalamis ve insan Haklari ilkelerini anayasasina
ve ic hukukuna dahil etmistir.

Insan Haklari Evrensel Beyannamesi kisinin haklarini su sekilde siralar:

e Haklariihlal edildiginde, ihlali yapan kisi resmi bir yetki ile hareket etmis olsa dahi yasal
hakkini arama hakki.

e Yasam hakki.

e Serbestce dolasma ve oturma hakki.

e Kanunlar dntinde esitlik hakki.

e Suclulugu ispat edilmedikce masumiyet karinesi hakki.

e Kanun yollarina basvurma hakki.

e Kanun onunde hukuksal kisiliginin taninmasi hakki.

o 0Ozel yasamin gizliligi ve bunun yasa tarafindan korunmasi hakki.
e Dislnce, vicdan ve din 6zgurligu.

e Kanaat ve ifade 6zgurligu.

e Toplanma ve dernek kurma 6zgurligu.

Yasal yetkilerinin boyutu ve bu yetkilerin hangi baglamda uygun sekilde kullanilabilecegi
konusunda yeterli egitim ve bilgiye sahip olunmasini saglama sorumlulugu, tum yetkili
organlarin kendilerine aittir. Kolluk kuvvetlerinin, kanunu bilmediklerini ileri sirmesi kabul
edilemez.

Kolluk Kuvvetleritarafindan kisilerin insan haklarini kisittama ya da sinirlama sireci, devletin
blyuk bir midahalesi olarak kabul edilmeli ve asagida belirtilen hususlara dikkat etmelidir.

Herhangi bir kalabalik yonetimi durumunda guc kullanilmasi, daima tartismaya acik bir
konudur ve hakli olarak, gerek halk gerekse medyanin yogun ilgisini ceker. Kolluk Kuvvetleri,
en ylUksek profesyonel davranis standartlarini korumakla yukimlidir ve gic kullanilmasi
konusunda kritik kararlar alinirken Kolluk Kuvvetleri daima asagida belirtilen hususlari dikkate
almalidir:

e Hedefim ne?
e Yaptigim sey orantili ve etik mi?
e Hareketim (hareketlerimin] yasal bir zemini var mi ve kanuni yetkim var mi?

e Onerilen tedbir uygun ve gerekli mi?

e Ulasilmak istenen hedef ve kullanilan araclar arasinda makul bir iliski var mi?
e Daha az sinirlayici/midahaleci bir secenek var mi?

e Kisininve alinan tedbirden etkilenme ihtimali olan diger kisinin (kisilerin] haklarina daha
az etki edilerek hedefe ulasilabilir mi?

e Kararimin ve gerekcesinin/mantiginin kaydr tutulmus mu?

Kalabalik yonetimi ile ilgili durumlarda Kolluk Kuvvetleri tarafindan guc kullanilmasi
konusunda glinumiuzde en lyi uygulamalar olarak tanimlanan alti ilke vardir.

Soz konusu gorevlerde yeralan tim Kolluk Kuvvetlerinin, toplumun kollugun hareketlerinden
etkilenebilecek bireylerine karsi bireysel ve musterek sorumluluklarinintam bilincinde olmalar
hayati derecede onemlidir.

6 ilke asagida verilmistir:
1. Operasyonun Tarzi ve Tonu
e (Operasyonun tarzi ve siddeti, bir operasyonun basinda belirlenmis olmalidir.

e Kolluk Kuvvetleri, hareketlerinin kamunun algisini etkileyebileceginin bilincinde
olmalidir.

e Kolluk Kuvvetleri; tarafsiz, adil, yaklasilabilir, ulasilabilir olmali ve kanunlara uygun
hareket etmelidir.

o  Kolluk Kuvvetleri hemen fark edilebilir olmalidir.

Kolluk kuvvetleri, toplumsal olaylarda toplulugun eylemlerinin sahsina karsi yapildigi
anlayisinda olmamalidir.

2. iletisim

e Kolluk Kuvvetleri, mimkin oldugunca irtibat kurma ve diyalog yontemini kullanmalidir.
e Inancvegivenitesisetmekamaciylapaydaslarlabaglantilarkurulmalive sirdirilmelidir.
e Mesajlar planli ve acik olmalidir.

e Bilgilerin yayilmasi icin sosyal medya dahil tim olanaklar kullanilmalidir.

e Kolluk kuvvetleri arasinda kapali devre iletisim saglanmali, bu yontemle kulaklik
kullanilarak toplulugun, kolluk personelinin kendi aralarinda yaptigi konusma, alinan
karar ve uygulama talimatlarini duymalari engellenmelidir.

3. Karar Alma Modeli

e TUm operasyonel karar alma sureclerinde model kullanilmalidir.

Butin Kolluk Kurumlari icin kararlarin ve gerekcelerin kayit altina alindigr bir denetim
kaydi tutulmalidir.




4. Komuta

e Kilit gorevleri olan kolluk kuvvetlerinin hepsi egitimli olmalidir.

e Uzmanliga sahip danismanlarin kullanilmasina dikkat edilmelidir.
5. Orantili midahale

e Her zaman insan Haklari ilkelerine uyulmalidir.

e Kolluk, salahiyetlerini uygun sekilde ve orantili kullanmalidir.

e Planlama, bilgi ve istihbarata dayanmalidir.

e Kararlar, mesleki muhakeme ve deneyim temelinde alinmalidir.

e Guc kullanilmasinin yol acacagi sonuclar dikkate alinmalidir.

6. Yeterlik ve Kabiliyet

Kaynaklar, kabul edilmis standartlarda egitim almalidir.

e Yerel ve ulusal ihtiyaclari karsilayacak dlctide yeterli dlizeyde egitim almis personel
bulunmalidir.

Bakiniz Ek A-Kolluk Kuvvetlerinin giic kullanimi halindeki yiktumliliklerine iliskin 10 kural.

2.1.3 Guc Kullanma Sureci

Guc kullanilmasi s6z konusu oldugunda, butin kolluk kuvvetlerinin ve her personelin
asagida verilen sorulara cevap verebilmesi esastir:

e Gl kullanilmasinin yasal bir hedefi var mi (orn. diger kisilerin yaralanmasinin veya mala
zarar verilmesinin énlenmesi veya kanuna uygun bir yakalamanin gerceklestirilmesi),
eger oyleyse ortaya cikan tehdit ne kadar acil ve vahim?

e Glc kullanmanin haricinde, belirlenmis kanuni hedefe ulasilmasini saglayabilecek
baska yontem var mi?

e Tehdidin mahiyeti ve blyikligu ile glic kullanilmasi sonucunda ortaya cikabilecek koti
sonuclar (gerilimin tirmanma riski ve digerlerinin zarar gormesi dahil olmak Uzere)
dikkate alindiginda, belirlenmis hedefe ulasilmasi icin ihtiyac duyulan asgari glic dizeyi
nedir ve o seviyede bir glicln kullanilmasi orantili veya asiri olacak mi1?

Guc kullanma sireci sematigi, kolluk personelinin bu muhakemeyi yapmasina yardimci
olacak, gerek bireysel olarak gerekse miusterek/kolektif olarak gli¢ kullanimi konusunda
kisilerin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasl, ilgili Tirk mevzuati ve Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesinde yer alan haklarini gozeten bireysel degerlendirmeler yapabilmelerine imkan
saglayacaktir,

Tum kolluk birimlerinin/personelinin bu siirecin idrakinde olmalari ve eylemlerinin, karsi
karsiya olunan tehdidin saglikli bir degerlendirmeyle belirlenmis seviyesine gore orantili,
makul ve etige uygun oldugunu ortaya koyabilmeleri, mesrulugunu gosterebilmeleri gerekir.

GUC KULLANMA SURECI

BESINCI SEVIYE

DORDUNCU SEVIYE

UCUNCU SEVIYE

IKINCI SEVIYE

BIRINCI SEVIYE

OLDURME iHTIMALI
OLAN GUC

SERT TEKNIKLER

HAFIF TEKNIKLER

S0zLU EMIRLER

MEMUR BULUNDURMA

ATESLI SILAHLAR
VE HAYATI BOLGELERE VURMA

FIZIKSEL GUC VE/VEYA
MUDAHALE ARACLARI
KULLANARAK ETKISIZ
HALE GETIRME

POLIS ESLIGINDE GOTURME
VE BILEK BUKMELER

ACIK VE EMIN

FIZIKSEL GORUNUM
PROFESYONEL DURUS




Bir bireye karsi glic kullanilmasi dahil olmak Uzere, kolluk kuvvetleri tarafindan, bireyin
haklarini sinirlayacak sekilde alinan tim kararlarin ve icra edilen eylemlerin kaydi tutulmatidir.

Tutulan kayitta, alinan kararin/tedbirin destekleyici gerekcesi yer almalidir.

Kayit; yapilanlarin/kararlarin nicin orantili, yasal, hesabi verilebilir ve gerekli oldugunu
gostermelidir:

Orantili

e Keyfiveya haksiz degildir,

e Hedefe ulasmak icin gerekli oldugu kadardir,

e "Birey”ile "toplum” haklari arasindaki dengeyi gozetmektedir.

Yasal

e Kanunda belirtilmistir (mimkinse kanun ve bolimu/kaynak gosterilmelidir],

e Kanun dogrultusundadir,

e Mesru bir amaci vardir (AIHS maddesinde (maddelerinde) yer aldigi gibi).

Hesabi Verilebilir

e Kararlar ve gerekcesi nasil kayit altina alinmis ve muhafaza edilmis mi?

e Karari alan kisi, kendi kararindan sorumlu oldugunun farkinda mi?

e Kararin saglam bir yasal ve etik temeli var mi ya da oldugunun farkinda mi?

Gerekli

e Amac, demokratik bir toplumda normal hali devam ettirmek mi?

e Sosyal veya politik bir ihtiyac baskisi var mi?

Yapilan seyin “demokratik bir toplumda gerekli” olduguna karar verilirken asagidaki
cikarimlarin yapilabilmesi gerekir:

e Alinan tedbir, baski yapan sosyal bir ihtiyaci giderdi.

e Yapilan sey mesru bir amaca hizmet etti.

e Kullanilan araclar ve gozetilen amac arasinda orantisal acidan makul bir iliski vardi.
Bu, alinan 6nlemin su dogrultuda tasarlandigi anlamina gelir:

e 50z konusu hak veya ozgurlik mimkin oldugunca az zarar gorecek.

o Keyfi degil, haksizlik icermiyor, mantiksiz degerlendirmelere dayanmiyor.

e Tedbirin agirligi/siddeti ile bireyler veya grup Uzerinde yaratacagi etki arasinda denge
kurulmustur. Tedbirin ters etkileri ne kadar ciddi ise alinan tedbir mesru olarak
siniflandirilacaksa, amac da o kadar onemli olmalidir.

2.2 Ayrimcilikla Micadele Mevzuati Kapsamindaki Gorevler

Insan Haklari Evrensel Beyannamesinde (IHEB) yer alan sartlarin yani sira; devlet
yetkililerinin, gorevlerini ifa ederken asagida belirtilen hususlar temelinde ayrimcilik
yapilmamasi, engelleme yapilmamasi ya da magduriyet yaratilmamasi icin mevzuat

kapsaminda (6701 sayili Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu, Madde 3) acikca
belirtilen sorumluluklari vardir.

e |rk, renk, dil, etnik koken

e Saglik durumu, engellilik

e Yas, dogum, medeni hal,

e Dinveya inanc, mezhep

e Felsefive siyasi gorus,

e Cinsiyet

(IHEB'e)insan haklarina uygun adimlaratilmasi, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda belirtilen
hiukimlere uyulmasini da saglayacak ve gii¢ kullanilmasina basvurma ihtiyacini azaltacaktir.

2.3 Giic Kullanilmasina iliskin Kanun ve Diizenlemeler

Guc kullanilmast ile ilgili dizenlemeler su belgelerde yer almaktadir:

KANUNLAR

Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2911 Sayili Toplanti ve Gaosteri YurdyUsleri Kanunu

5442 Sayili Il Idaresi Kanunu

3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu (1937)

2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu

2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu (PVSK)

2692 Sayili Sahil Guvenlik Komutanligr Kanunu

YONETMELIKLER

Polis Cevik Kuvvet Yonetmeligi

Toplanti ve Gosteri Yurtydsleri Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik

Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi

Adli ve Onleme Aramalari Yonetmeligi

Yakalama, Gozalti ve ifade Alma Yonetmeligi

YONERGELER

Cevik Kuwvet Ozel Tim Yonergesi

Emniyet ve Asayis Planlari Hazirlama ve Uygulama Yonergesi JGY 117 (1992)

Toplumsal Olaylarda Gorevlendirilen Personelin Hareket Us(l ve Esaslarina Dair Yonerge

Toplumsal Olaylarda Miizakereci Gérevlendirilmesine iliskin Yonerge

Jandarma Yonergesi

Toplumsal Olaylara Midahale Esaslari Yonergesi-2013

Goz Yasartici Gazlar, Gaz ve Savunma Tiifekleri ile Bunlara Ait Techizat ve Miihimmatin
Kullanimi, Depolanmasi ve Kullanici Personelin Egitimine Dair Yonerge (28.05.2016)

Yukarida bahsi gecen tim kanunlar, yénetmelikler ve yonergeler Avrupa Insan Haklari
Sézlesmesi [AIHS] dogrultusunda kullanilmalidir.




2.4 Barisin Devam Ettirilmesi, Kamu Dizeninin Korunmasi ve
Bozuldugunda Yeniden Saglanmasi

Kamu duzeninin tesisive surdurtlmesi, glvenlik birimi olarak tek basina kollugun koruma
alaninda degildir. Vatandaslik, givenli bir ortam yaratmak icin toplumdaki herkesin birlikte
calistigi gercek anlamda kucaklayici paydas unsurlara dayanir.

Kolluk Kuvvetleri ve diger paydaslarin birbiriyle ortisen ve sireklilik arz etmesi gereken
iki gorevi vardir:

i) Toplumda barisin tesis edilmesi ve muhafaza edilmesi,

ii) Suc teskil eden eylemlerin ve yerel gerginlikler ya da catismalarin asgariye indirilmesi
amaclyla, yerel mizakere ve uygun midahalelerle barisin yeniden tesis edilmesi.

Gerilim ve anlasmazlik, her toplumda ve sosyal grupta gorulebilir ve etkili bir sekilde
yonetilmesi gerekir. Anlasmazlik yonetiminin, bir kriz midahalesi olarak degil surekli bir
suirec olarak goridlmesi dnemlidir.

Yerel topluluklar ve kurumlar, toplum icerisinde “normalligin” ne oldugu konusunda bir
gortse sahiptirler ve bir takim gelismeler oldugunda veya bir seyler kétlye gittiginde bunlari
da fark etmeleri beklenebilir.  Kolluk Kurumlarinin ve kilit paydaslarin gorevi:

-Topluluklarla gorus alisverisinde bulunmak,

-Kamu dizenini koruyacak ve gelistirecek hizmetler sunmak,

-Bariscil bir toplumun muhafaza edilmesi konusunda ileri goruslu ve tedbirli olmak,
-Toplum icindeki gerilimlere duyarli olmak,

-Gerektigi hallerde glc kullanilmasinin kanun dahilinde olmasini ve engellenmek
istenen zararla orantili olmasini saglamaktir.

Topluluklarin cesitliligi, Kolluk Kuvvetleri ve paydaslarinin olaylarin yerini ve buradaki
olaylarin o bolgedeki neminigorip kabul etmelerini gerektirir. Bu da, topluluklar kendileriicin
neyin onemli oldugunu anlamalari yontnde Kolluk Kuvvetlerine yardimci olmadan yapilamaz.
Topluluklarla ilgili etkili bilgi ve istihbarat yonetimi, bu sirecin temel unsurudur.

Bir toplumda durum normal halden uzaklastiginda, Kolluk Kuvvetleri ve paydaslarin, bunun
nedenlerinin saptanmasi ve cozime kavusturulmasi konusunda proaktif olmalari gerekir.

Hedef gerilimi azaltmak ve normal hale geri donmek olmalidir.  Belirli durumlarda bir

sorunla mucadele etmek icin gerekli olan tedbirlere, zorunlu olarak, Kolluk Kuvvetleri dnctlik
eder.

Barisin yeniden tesis edilmesi sirecinde, toplumun yine normal kolluk hizmetlerine de
ihtiyaci olacaktir. Boyle donemler sirasinda, Kolluk hizmetinin iki yonu vardir:

a. Normal Kolluk Faaliyeti

Normal Kolluk Faaliyeti, normal halin korunmasi icin yerel memurlari kullanmaya devam
etmeyi icerir. Glvenli hale getirilen bolgelerde, gerilim ve anlasmazlik nedenlerinin azaltilmasi
ileiliskilifaaliyetler oncelikliolmalidir. Normal kolluk kuvvetlerinin gorinir sekilde mevcudiyeti,
toplumun rahatlatilmasina yardimci olacaktir.

b. Uzmanlik Gerektiren Taktikler (Kalabalik Yonetimi Birlikleri)

Bu tiir kolluk kabiliyetlerinin (6zel ekipmanlarla donatilmis ve Gzel egitime sahip olmalari
mumkiin) gorevi; siddet olaylarinin cozime kavusturulmasi ve 6nlenmesi icin diizeni en uygun
sekilde yeniden tesis etmek, riski asgariye indirmek, gerilimi azaltmak ve normal hale dénmeyi
kolaylastirmaktir.

Toplumsal uyum

Normal halin yeniden tesis edilmesi ve korunmasi; toplumsal uyumun saglanmasi ve
sirddridlmesi icin gosterilen cabalar ve normal bir yasam arzusuyla yakindan baglantilidir.
Kolluk Kuvvetleri, toplumun onceliklerinin farkinda olmali ve glc¢ kullanilmasinin s6z konusu
olabilecegi tim operasyonlarda bunlari dikkate almalidir.

Bir operasyonda normal halin yeniden saglanmasi icin kullanilan tim taktiklerin, daha uzun
vadeli bir amaci desteklemesi esastir.

Kolluk Kuvvetlerinin hakim goris ve degerlerinin, icinde gorev yaptiklari topluluklar
tarafindan anlasilmasinin saglanmasiicin, normal halin korunmasi ve yeniden tesis edilmesine
iliskin mantik bir toplum/halkla iliskiler stratejisi araciligi ile bildirilmelidir.

Normal hal ve gerilim dénemleri sirasinda, Kolluk Kuvvetleri belirli bir toplulukta hangi
operasyonel taktik ve kaynaklarin en uygun ve kabul edilebilir olacagini dikkate alan bir tarz ve
ton belirlemelidir.

Duzensizlige/ciddi dizensizlige tirmanma s6z konusu oldugunda, alternatif kolluk tarz,
taktik ve kaynaklarinin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi gerekebilir.

Strateji, 6zellikle kilturel cesitliligi desteklemeyi, irkciliga cevap vermeyi ve insan haklarini
korumayi hedefleyen toplumsal inisiyatiflerin uygulanmasini kapsamalidir.

MUmkin olan her durumda Kolluk Kuvvetlerinin bu sirece dahil edilmesi gerekir.

Anlasmazligin nedenleri ve belirtilerini ve sonuc olarak ortaya cikan gerilimi fark etme ve
Uzerine gitme konusunda herhangi birinin yapmis oldugu hata, miteakip zorluklarin yonetimini
ve en erken firsatta normal hale dontlmesini zorlastiran bir faktor olacaktir.

2.5 Duzensizlik Modeli-Giris

Bu model, dizensizligin niteligini aciklar ve dizensizlik riski veya duzensizligin ortaya
ctkmaya da tirmanma ihtimali olan etkinlik ile olaylarin ve Kolluk Kuvvetleri operasyonlarinin
yonetilmesine yardimci olabilir.




Dizensizlik Modeli [DM], genel Komuta yapisi icindeki kisilerin tehdit ve riskin tam niteligi
ve Olcegini kavramalarina ve durumu acik bir anlatimla ortaya koymalarina imkan saglar.
Boylelikle DM, tehditle orantili mesru amaca ulasmak icin gerektigi sekilde gerekceli ve
orantili bir mtdahalede bulunulmasina imkan verir.

Karar Alma Modeli (KAM) ile baglantili sekilde kullanildiginda, “Duzensizlik Modeli”
Kolluk Kuvvetlerinin o an karsilastiklari durumu hizli bir sekilde degerlendirmesini saglamak
suretiyle tehdit degerlendirmesi surecine, alinan kararlarin ve alinan kararlarin destekleyici
mantiginin kayit altina alinmasina da yardimci olabilir.

Normal Hal

< ........................................................... Gerilim

B SRS ——— DuzenS|zllk

D | Huzursuzluk

< Ciddi Duzensizlik/Kargasa

& Normal Hal

Bir toplumdaki gunlik dizen durumu ve sunulan kolluk hizmetleridir. Bu durum, bir
bolgeden digerine degisebilecegi gibi gunin farkli saatlerinde bile degisebilir. Etkili toplumsal
bilgi ve istihbarat yonetimi, mevcut durumtla ilgili dogru bilgiler saglar.

Topluluklarin dogalari geregi karmasik oldugu, karmasikligin kalici ya da gecici olabilecegi
kabul edilmelidir.

Herhangi bir Kolluk Kuvveti operasyonun amaci, normal halde mimkin oldugunca uzun
kalinmasi ve bdyle bir normallik haline en erken firsatta donidlmesi olmalidir.

& Gerilim

Gerilim; bir toplulukta, grup veya kalabalikta artmis kaygi veya duygu seviyesini gosterir.
Tetikleyici bir olay, gerilimin artmasindan dizensizlige kadar varabilecek bir hareketle
sonuclanabilir. Boyle olaylara kolluk, topluluk ya da tcincu bir taraf yol acabilir.

@ Diizensizlik

Dizensizlik, ister minferit ister sirekli olsun, bir eylemle desteklenen durumu temsil eder.
Sekteye ugratma, zarar verme ve siddet ile kendini gosterir. Bu tarz duzensizlikler, tek bir
tetikleyici olay veya kiimilatif etki yaratabilecek bir dizi olay takiben ortaya cikabilir. Hal boyle
iken; kontrolsliz veya denetimsiz faaliyetler, durumu ciddi dizensizlige surukleyebilir.
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& Ciddi dizensizlik/Kargasa/Karisiklik

Yayginlasan siddet iceren davranisa gecis. Bu hal; siddet iceren toplanti,gosteri, kargasa,
cezai yaptirim gerektirecek sekilde zarar verme, yagmacilik haline donusebilir ve silahlarin
kullanilmasi da s6z konusu olabilir.

& Huzursuzluk

Zaman zaman uzun da slrebilen bu donemde, iliskiler yeniden insa edilmeye calisilir.
Duyarlilik ve glven, bu surecteki kilit etmenlerdir. Kolluk Kuvvetleri ve ortaklar, yapilandirilmis
bir bicimde normal hale geri dontlmesine odaklanmali ve asiri ya da orantisiz bir fiilin yeniden
dizensizlige/ciddi dizensizlige sebep olabileceginin bilincinde olmalidirlar.

Dizensizlik Modelinde, ilerlemenin modelin bitin asamalarindan gecerek seyretmesi
gerekmez. Sartlara bagli olarak, herhangi bir seviyeden normal hale geri donmek mimkin
olabilir.

Normal halden, ciddi dizensizlikten karisikliga gecis asamalari, gerilim ve uyusmazligin
tirmanmasi acisindan incelenebilir.

Herhangi bir asamadan normal hale donis, dinme olarak distnilebilir.

e lstenen sonuc, normal hale geri dénmek olmalidir. Diizensizlik/ciddi dizensizlik
olayindan dnce ve sonraki normal hal farklilik gosterebilir.

e Gerilim, uyusmazlik veya duzensizlik seviyesini; kolluk personeli ve topluluklar farkli
sekillerde algilayabilirler. Etkili toplum irtibati, herhangi bir uyusmazligin azaltilmasina
yardimci olabilir.

e Topluluklar, gruplar veya kalabaliklardaki olasi veya mevcut uyusmazliklarin/gerilimlerin
tespit edilmesine yonelik bilgi ve istihbarat, uygun midahaleleri kolaylastirabilir.

e Anlasmazlik veya duzensizlikle ilgili soylentiler veya yanlis bilgiler dolasabilir. Bunlar,
kollugun hareketleri veya midahaleleri hakkinda yorumlari icerebilir ve mimkin
oldugunca cabuk acikliga kavusturulmalidir. lyi bir irtibat ve saglam bir toplum/halkla
iliskiler stratejisi basariya goturen kilit etmenlerdir.

e Duzensizlik stresince, mimkin oldugunca normal kolluk hizmetleri (hem dizensizlikten
etkilenen topluma hem de daha genis alanlarda kolluk faaliyeti] devam ettirilmelidir.

e Kolluk Kuvvetleri tarafindan kullanilan gic, kanuna uygun ve tehditle orantili olmalidir.

e Toplum, diger kurumlar ve Kolluk Kuvvetleri ile ortaklik icinde yurutilen faaliyetler,
dizensizligin onlenmesi ve gerilimin azaltilmasinda kilit unsurlardir.

e Tetikleyici olay her ne kadar kiiclik de olsa herhangi bir olaydir ve bu, gerilim/dizensizlik
dizeyini arttiri. Modelden yararlanarak gerilim/dizensizlik diizeyinde yasanmasi

muhtemel tirmanma konusunda o©ngoride bulunma, ileriye donuk ve gelismesi
muhtemel durumlara yonelik plan yapmada amirlere yardimci olabilir.




2.6 Karar Alma Modeli (KAM)

Bu model, kamu guvenligi acisindan bir risk veya dizensizlik ihtimali tasiyan olay ve
durumlarin yonetimi konusunda sistematik rehber sunar. Ayrica, karar alma surecine
yardimci olur ve kilit karar vericilere, kararlarin ve gerekcelerinin belgelenmesine elverisli
bir yapi saglar.

Modelin dongusel yapisi, bir durumun sirekli degerlendirme sirecinde olmasi ve uygun
tedbirlerin o an mevcut olan en glincel bilgiler ve istihbarata dayanarak alinmasi gerektigine
isaret eder.

Dongldeki asamalardan hicbirinin sadece Kolluk Kuvvetlerinin sorumlulugunda oldugu
disintlmemelidir. Aslinda, toplumda normal halin yeniden tesis edilmesi tam anlamiyla
birden cok kurumun sorumlulugundadir.

Kararlar hem o an hem de sonrasinda incelenip irdelenebilir. Karar alma modeli herkes
icin tutarli bir cerceve sunmak adina kabul edilmistir ve KAM'Iin merkezinde Etik Kurallari
yer almaktadir. Bu, tim etik degerler temelinde karar alma hallerinde oldugu Uzere, AIHS,
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve “Kolluk Etik Ilkeleri"ni kapsamalidir,

Bilgi ve
Istihbarat
Toplama

Risk ve Tehdit
Degerlendirmesi
Yapma ve Calisma
Stratejisi
Gelistirme

Harekete Gegme
ve Ortaya Cikan Halin
Incelenmesi

Yetkilerin ve
Politikanin Dikkate
Alinmasi

Segeneklerin ve
Intimallerin
Tespit Edilmesi

© Bilgi/istihbarat:
e Mevcut tim ic ve dis kaynaklardan toplanmalidir.
e Suc ve toplulukla ilgili bilgileri/istihbarati icermelidir.

e Planlama ve karar alma surecine bilgi saglamalidir.

& Tehdit ve Risk Degerlendirmesi:
e Kisilere, kurulusa ve paydasa yonelik tehditleri,
e Herhangi bir operasyonun basarisina yonelen tehdidi,
e Herhangi bir tehdidin seviyesini,
e Karar Alma ve Dizensizlik Modeli ile ilgili durumu,

tanimlamaktadir.

& Yetkiler ve Politika:
e Ulusal, bolgesel, yerel mevzuat ve kilavuzlar dogrultusunda uygun ve yasal bir sekilde
kullanitmalidir.
& Secenekler ve Gelismesi Muhtemel Durumlar:
e Mevcut tehdit dizeyini yansitan ve bu kilavuz el kitabinda yer alanlarla sinirli olmayan
cesitli uygun mudahaleleri icerir.
& Alinan Tedbir ve Yapilan Gézden Gecirme:
e insan haklarina uygun olmall,
e Duzenli olarak gozden gecirilmeli,
e Denetlenmelidir.

Karar Alma Modeli, anigelisenyada bildirimiyapilmis olaylaricinayni sekilde uygulanabilir.
Bu model, anlasmazliklarin cozilmesine ve guc kullanmanin munferit gorevlilerle mi yoksa
cok sayida personel ve kaynagin seferber edilmesiyle miyapilacagri konusunda kritik kararlar
almaya yardimci olacak sekilde tasarlanmistir.

2.7 Kalabalik Davranisi

Kalabalik davranislarindaki egilimler konusunda cok sayida arastirma bulunmaktadir.
Dinya genelinde, yasalve demokratik haklarinikullanirlarken kolluk kuvvetlerinin hareketleri
yUzinden masum kisilerin olimuyle sonuclanmis pek cok ornek olay vardir.  Kalabalik
yonetimi ile ilgili olaylarin planlamasi ve uygulamasinda gorev alan tim personelin, kolluk
kuvvetlerinin kalabalik davranisina yonelik hareketlerinin yol acabilecegi olimcul etkilerin
bilincinde olmasi sarttir.

Kamu givenligine yonelik bir risk veya dizensizlik olasiliginin s6z konusu oldugu kalabalik
yonetimi konusunda planlanma yapilirken, bu olaylara komuta edilirken veya tavsiyede
bulunulurken her tiir kalabalik asagida belirtilen davranis modellerini sergileyebilir:




Kalabaliklar, pek cok farkli tutum ve davranisi binyesinde barindiracaktir. Bu nedenle de,
toplumsal olay faaliyetlerine farkli seviyelerde katilim olmasi muhtemeldir. Tetikleyici bir
olay, dahil olma seviyesini etkileyebilir. Arastirmalar, tetikleyici olmasi en muhtemel kaynagin
Kolluk Kuvvetleri tarafindan haksiz yere ve gelisiglizel/fark gozetmeden gtic kullanildigi algisi
oldugunu gostermektedir.

Tetikleyici bir olay; kalabaliktakilerin veya kolluk kuvvetlerinin hareketlerinin bir sonucu
olarak veya katilimcilar ile kolluk kuvvetleri arasindaki etkilesimlerden kaynaklanan
degismis algilar yuziinden ortaya cikabilir. Ayrica; (ister dogru ister yanlis olsun) dis olaylar
hakkinda kalabaliga veya kolluk kuvvetlerine ulasan bilgiler de, bireyin durumla ilgili algisini
tirmandirabilir, zayiflatabilir veya degistirebilir.

e Bir kalabaligin Uyeleri illa ki “kalabalik histerisi"ne kapilacak diye bir sey yoktur.
Kalabaliktaki her bir birey, kendi gorme, duyma ve hareket etme yetisine dayanarak
olaylari farkli sekilde algilar. Bu durum davranislarini da etkileyebilir.

e Kalabalik Uyeleri oldukca duygusal veya saldirgan bir hale geldiklerinde, gozle gorilir
davranislari yayilabilir ve etraflarindaki kisilerce uygun bir davranis olarak gorilmeye
baslayabilir. Bu da, bir azinligin etraflarinda bulunan diger kisileri etkilemesi ve
harekete gecirmesiicin bir firsat olabilir.

e Anonimlik (taninmama), kolluk kuvvetleri tarafindan tespit edilme ve kalabalik Gyeleri
tarafindan onaylanmama korkusunu ortadan kaldirir ve yasal ve ahlaki sinirlarin
kirilmasina yol acabilir. Bu durum, mimkin oldugunda birliklerin ve bu birliklerdeki
bireylerin mimkin oldugunca tespit edilebilirligini saglamasi gereken kolluk icin de
gecerlidir.

e Kalabalik yer degistirirken, yonlendirilmeyen topluluklar en az caba gerektiren
glizergahi takip edecektir. Yiksek motivasyona sahip kalabaliklar, hedeflerine ulasmak
icin en direkt glizergahi izlemeye calisacaklardir.

e Kontrol tedbirlerinin uygulanmasi ve kalabaligin yonlendirilmesi gerekli ise, cikislar ve
acil cikis noktalari goz ontinde bulundurulmalidir.

e Kalabaligin yogunlugu ne kadar fazlaysa:

Kalabaligin icindeki etkilesim ve kalabaligin birlikte hareket etme ihtimali de o kadar cok
olur.

Kalabalik tyelerinin ayrilmasi da o kadar zor hale gelir. Kamu givenliginin saglanmasi
acisindan, kalabalik yogunlugunun ve dinamiklerinin surekli takip edilmesi sarttir.

e Kalabalik Uyeleri ile ilgili olarak, kalabalik icerisinde ne kadar az gayri resmi kontrol
yapilirsa kolluk kuvvetlerinin gic kullanmaya ihtiyac duyma ihtimali o kadar ylksek
olur.

e Kolluk kuvvetleri tarafindan yapilan kalabalik yonetimi, canli ve etkilesimli bir sirectir.
Gerek birey olarak, gerekse grup halinde olsun kolluk kuvvetlerinin uyeleri de,
kalabaliktan gelen ya da genel anlamda olaylarda taraf olmalarindan kaynaklanan
etkilere maruz kalabilirler. Tam da bu noktada, planlama, egitim, iletisim ve liderlikle
ilgili dikkate alinacak hususlar dzellikle onem tasir.

2.8 Kalabalik Yonetimi ilkeleri

Kalabaliklarin yonetiminiiceren herhangi bir kalabalik yonetimi operasyonunun planlama,
bilgilendirme ve konuslandirma asamalari sirasinda asagida belirtilen temel esaslarin
gozetilmesi gerekir:

Zeka

Mimkin oldugunca ve herhangi bir olaydan dnce, kolluk kuvvetlerinin istirak edebilecek
gruplari, niyetlerini, taktiklerini, kabul goren davranisla ilgili distncelerini, diger gruplar
hakkindaki goriisleri ile beraber saptamasi gerekir. Istihbarat/bilgi toplama; bir kalabaligin
icindeki aktivist oranini, kalabaligin guttigd amac dahilinde ne kadar homojen bir yapiya
sahip olabilecegini, 6rnegin siddete ve/veya kargasaya meyilli olanlar ile bariscil olanlarin
dengesini de gosterebilir.

iletisim

Bir olayin planlama sulreci sirasinda, kolluk kuvvetleri ilgili taraflara kalabalik yonetimi
konusundaki yetkilerini, hareket tarzlarini ve esaslarini aciklamaya calismalidir. Kolluk
Teskilatlari, ilgili gruplari kabul goren davranis kaideleri konusunda egitmeye calismali
ve kolluk kuvvetlerini de olaylara dahil olan gruplarin niyetleri, kapasiteleri ve kabiliyetleri
acisindan egitmelidir. Bu iltke; dizenleyicilerle ilk temasin ve mizakerenin, tim katilimcilarin
guvenlik ve emniyeti acisindan son derece onemli oldugu ani gelisen olaylar icin de ayni
sekilde gecerlidir.

Boyle bir yaklasim, kalabaligin bir olcide kendi icinde de bir kolluk faaliyeti yapmayi
benimsemesini beraberinde getirebilir. Ayrica bu yaklasim; bazi taraflari kendilerini, bariscil
gosterilerdeyeralmakistemeyenve kanunsuzbirsekilde davranis sergileyebilecek gruplardan
uzak tutmaya tesvik edebilir. Strec sirasinda kolluk kuvvetleri, kalabaligin mesru amaclarini
nasil kolaylastirmaya calistiklarini ve kalabaliktaki bazi kisilerin kanunsuz hareketlerinin, bu
amaclarin engellenmesine nasil yol acacagini kalabaliga bildirmelidir.

[letisim miUmkin oldugu hallerde, kalabalik tarafindan saygli godren belirlenmis
dizenleyiciler ve/veya sahislar araciligiyla yapilmalidir.

Kolluk Kuvvetleri ayrica; sosyal medya platformlarinin yaratabilecegi blylk etkinin de
bilincinde olmali ve halkla etkili bir sekilde iletisim kurulmasini mumkin kilmak icin, her
turli olay 6ncesinde kalabalik yonetimi ile ilgili “glven veren bir ses”in hazir bulunmasini
saglamalidir.

Kolaylastirma

Kolluk Kuvvetleri, gruplarin bariscil ve mesru etkinlik amaclarinin kolaylastirilmasina
calismalidir-ozellikle de uyusmazlik ortaya ciktiginda. Amac, hukuka aykiri hareket eden
gruplarla ugrasirken bariscil hedeflerin gerceklestirilmesine izin vermek olmalidir.

Ayristirma

Kolluk Kuvvetleri, memurlari kalabaligin tim dyelerine ayni sekilde davranmamaya tesvik
etmelidir. Siddet bas gosterdiginde, herkese ayni hasmane tutumla davranma egilimi gelisir.
Ancak; ozellikle boyle durumlarda, insanlara saygili davranmak ve insanlari o anda catismayi
korukleyenler tarafina itmek degil kendi tarafina cekmek hayati onem tasir.




Elebaslarinin erken safhada tespiti ve yakalanmasi, bu strece yardimci olacak ve kanuna
uygun hareket eden gostericiler, kolluk kuvvetlerinin yeterlilik ve kabiliyetlerine daha cok
guven duyacaklarindan gic kullanma ihtiyacini azaltabilecektir.

Pek cok kisinin bariscil gosteri yapma istegi seklindeki istegine olanak saglanmasi
gerekli olabilir, boylelikle, onlar da kolluk kuvvetlerine dizensizligi 6nleme ve kamu dizenini
muhafaza etme yonindeki genel hedefinde yardimci olabilirler.

2.9 Denetim Kayitlari

Bu belgede yer alan amaclar kapsaminda bir denetim kaydi, amirin karar alma sirecinin
dogru ve zamaninda kayit altina alinmasidir.

Denetim kaydi iki sebeple onemlidir:

Birincisi, amirin olay aninda gerekceli, kanuna uygun ve hakli gosterilebilir bir karara
ulasmasina yardimci olur.

Ikincisi ise, amirin olaydan sonra kararinin (kararlarinin) nedenlerini aciklamasina/hesabini
vermesine yardimci olabilir.

Olay aninda denetim kaydinin 6nemi

Amirin; kanuna uygun, gerekli ve orantili kararlar vermesi sarttir. Bunu yapabilmek icin,
karar alma strecinde mantikli ve yapilandirilmis bir yaklasim izlenmesi gerekir. Amir bunu,
karar alma sirecinin bir bolimu olarak denetim kaydinin olusturulmasi ile saglar.

Olaydan sonra denetim kaydinin 6nemi

Olaydan sonra amirden kararlarinin nedenlerini aciklamasi istenebilir. Ginimuzde devlet
yetkililerinin (kolluk kuvvetleri dahil olmak tzere) verdikleri kararlarin hesap vermekten muaf
olmasi s6z konusu degildir. Bu ozellikle takdir yetkisinin kullanildigi durumlarda s6z konusudur.
Takdir yetkisinin tamamiyla makul olmayan bir sekilde kullanilmasi yasal bir yukumlulige tabi
olabilir.

Kollugun makul olmayan gii¢c kullandiginin iddia edilmesi, 6lime yol acmasi, ceza veya
hukuk mahkemelerine tasinan olaylar veya bir meclis arastirmasi/sorusturmasi gibi ic
sorusturmalardan dnce hesap verebilirlik ortaya cikabilir. Hangi mahkeme/ortam olursa olsun,
soru genelde ayni olacaktir: amir makul bir karar vermis midir?

Bu soruya verilen cevap asagida belirtilen seylerin vuku bulup bulmadiginin belirlenmesine
yardimci olmak icin kullanilabilir:
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(i}  Gorevin kotuye kullanilmasi s6z konusudur.

(i)  Ciddiihmal, adam 6ldirme.

(i) Malki ihmal veya

(iv] Bir olayi cevreleyen sartlar ve yeniden ortaya cikmamasi icin tavsiyelerde bulunma.

Bir kararin tam hesabini vermek icin, amirin karar alma sirecini ve kararlarini aldiklari
sartlari veya ortami aciklamasi gerekecektir. Bunun yapilamamasi, genellikle karar alma
surecinin gecmise donuk tahrifi ile sonuclanabilir ve en kotlisd de, mantikli gortinen bir karar
mantiksiz ve kanunlar uyarinca ihmal veya cezai islem gerektiren bir hale gelebilir.

Bir denetim kaydinin seklinin nasil olacagina iliskin kesin bir format veya formiil
bulunmamaktadir. Ancak, denetim kaydi karar vericiye olay aninda ve sonrasinda pratik bir
yardim sunmalidir. Kapsamli olmasina gerek yoktur, ancak karar vericinin makul bir karara
varmasina ve bu makul karara nasil vardigini kanitlamasina yardimcr olmalidir. Makul bir
karar; diger kolluk personelinin de ayni sartlar altinda ulasmis olacagi karardir. Denetim kaydl,
kararin hangi baglamda alindigi gibi o anki sartlari da kanitlamalidir. Sunlari kaydetmeli veya
sunlara atifta bulunmalidir:

e Gorev [sorun)

e (oreviveren

e 0 an mevcut olan bilgiler

e Mevcut bilgi kaynagi (hassas bilgilerin kaydini ayri tutmayi dikkate alin)
e Mevcut imkanlar

e Eldeki secenekler

e Seceneklerin kanuna uygunlugu, gerekliligi ve orantililig

e Seceneklere iliskin risk degerlendirmesi

e Seceneklerin avantaj ve dezavantajlari

e Pek makul olmayan seceneklerin cikarilmasi

e En makul secenegin-cozimun secilmesi (plan-halihazirda kayda gecirilmemisse veya
bir baskasi tarafindan gelistirilmeyecekse)

e Saatve tarih

Gerekcelerini aciklarken dizensizlik modelinin asamalarina basvurulmasi da, kilit karar
vericilere yardimci olabilir.

Amirler tarafindan zamani belirtilerek belgelenmesi gereken cnemli hususlar:
e Saati verilerek, ne zaman tespit ettiniz/bilgilendirildiniz.
e Saati verilerek, neye karar verdiniz/neyi emrettiniz/ne yaptiniz/ne yapmadiniz.

e Saativerilerek, nasil yapildi/basarildi?
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e Saati verilerek, etkili miydi?
e Saati verilerek, gozden gecirmesi/revizyonu.
e Kayit defterine gecirilmis veya bir baska sekilde inandirici bir bicimde ispatlanabilir.

Acikca ifade edilmis bir soru ile baslamak onemlidir, 6rnedin “Sorun nedir?” (Bir cozim
(plan) saptamak icin gorev (gérevler nedir/nelerdir?). Net bir baslangic noktasi olmadan,
kolluk kuvvetlerinin zamaninda ve odakli bir planlama slrecini garantiye almasi mimkdin
degildir. Bunun nedeni, ilgisi olmayan gerceklerin ve uygun olmayan seceneklerin distnilme
riskidir. Itk 6nce coziime ulasilmasi ve gorev, bilgi, kaynaklar ve seceneklerin ikinci sirada
dikkate alinmasi halinde mantiksiz bir kararin cikmasi muhtemeldir. Diger bir deyisle, karar
alma slreci “tersten” isler.

2.10 Bilgi ve istihbarat

2.10.1 Kalabalik Yonetiminde Bilgi ve istihbaratin Rolii

Genis capli kaynaklardan bilgi toplanmasi, kolluk operasyonunun onemli bir parcasini
olusturur. Bilgiler; kamu dizeninin korunmasi, dizensizligin asgari dizeye indirilmesi, sucun
onlenmesi ve kamunun guveninin muhafaza edilmesi konusunda adimlar atilmasini mimkin
kilar.

Kolluk kurumlari; bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve analiz edilmesi icin bir
slrec sunan ve istihbarat mahsulleri yaratmak icin bilgilerin nasil kullanilabilecegini acikca
tanimlayan bir sistemi benimseyerek istihbarat odakli olmalidir.

So6z konusu istihbarat mahsulleri boylece; kalabalik yonetimi konusunda stratejik oncelikler,
taktiksel mudahaleler ve operasyonel gorevlendirmeler hakkinda karar almak icin kullanilabilir.

Istihbarat sistemleri, genis yelpazedeki kaynaklardan alinan bilgileri kullanabilme
kabiliyetine sahip olmalidir.

Bu surec dahilinde, ortaya cikan yeni egilimler tespit edilir ve uygun bir kolluk midahalesi
belirlenir.

Ayrica bu surec, sunlari kapsamalidir:

e Toplumdaki Gerilimin Takibi. Boyle bir takip, kolluk faaliyeti icin bir icerik sunacak ve
kolluk faaliyet planinin dtesinde bir tedbir alinmasini gerektiren kotiye giden bir duruma
isaret edecektir.

Tehdit ve Risk Analizi

Bilgi, istihbarat, toplumdaki gerilimin takibi ve bilinen (6nceden planlanmis) olaylar; bilinen
veya olasl olaylara iliskin bir veri tabani olusturmak amaciyla kullanilabilir.

Bu; olayin yaratacagi etkiye karsi (kurumsal ve toplumsal boyutta) olayin gerceklesme
ihtimalinin (ne kadar kisa zamanda ortaya cikacagini) basit bir orantilama surecidir.

Ihtimal ve etki ne kadar blylUkse, risk de o kadar fazladir.
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Boyle bir yaklasim, cografi ozelliklere uygun olarak hazirlanan 6zel bir yonteme izin verir ve
daha yiiksek riskli olaylara odaklanir.

Kalabalik yonetimi kapsaminda; bu, uzmanlasmis sahip kalabalik yonetimi kabiliyetlerinin/
imkanlarinin seferber edilmesi ve gorevlendirilmesinin yani sira bir komuta yapisinin, planlama
ekibinin ve destekleyici bir istihbarat biriminin kurulmasini gerekli kilabilir.

Ozet

Toplumsal bilgiler, istihbarat stireclerinin ayrilmaz bir parcasidir; boylelikle kolluk kurumlar
bunyesindeki her dizeyden karar verici, kendi bolgelerindeki gerilim seviyelerinin farkinda olur.

Rutin bir rapor, istihbarat birimlerinden gelecek istihbarat mahsullerinden biridir. Tetikleyici
bir olay meydana geldiginde veya meydana gelecegi sezildiginde, toplulukla ilgili bilgiler, olayin

toplumda yaratacagi etki degerlendirmesi stirecine bilgi saglamalidir.

BOLUM 3. KALABALIK YONETIMi KOMUTA YAPISI

Hesap verebilirligin, etkili iletisimin ve operasyonel etkililigin saglanmasi acisindan komuta
yapisinda netlik esastir.

Kalabalik yonetiminde komuta yapisinin lc seviyesi vardir:
1. Stratejik,

2. Taktik,

3. Operasyonel,

SEMA: Kamu Dizeni Komuta Yapis

Bu sema, komuta ekibinin bir olayr yonetmesinde bir yapi sunar. Semanin, tim detaylari
kapsadigr disintlmemelidir.

KOMUTA VE KONTROL

Stratejik

LEL UL

Operasyonel Operasyonel Operasyonel

(Sektor 1) (Suc)

(Trafik)
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Kalabalik yonetimi komuta yapisi; cesitlilik gosteren ve gelisen olay veya durum yelpazesiyle
bas etmede gerekli olan esneklik payini sagladigindan, hem onceden planlanmis olaylarda
hem de ani gelisen olaylarda kullanilmak tzere tasarlanir. Bu yapinin uygulanmasina, olay veya
durumun tehdit degerlendirmesi temel alinarak karar verilmelidir.

S6z konusu yapi; rutbeye degil goreve ozeldir, ancak, bu kilit gorevlerin yerine getirilmesi
icin secilen kisilerin liderlik ve komuta deneyimi titizlikle degerlendirilmelidir. Tum kolluk
personeli; komuta ekibinde yer alan diger kisilerle iliskili olduklarini bilmeli, kendi gorev
parametrelerinin bilincinde olmalidir.

Ozellikle uzayabilecek operasyonlar acisindan, kuvvetin mukavemeti gbz o6niinde
bulundurulmalidir. Uygun nitelige sahip yedek personel gorevlendirilmeli ve vaktinde
bilgilendirilmelidir.

Her olay veya durum kendine ozgldur ve kendine ait strateji gelistirilmesini hak eder;
dolayisiyla, genel stratejilerin tekrar tekrar kullanilmasinin kendi icinde tehlike barindiracagi
kabul edilmelidir.

Strateji ve stratejinin destekleyici gerekcesi denetim kaydinin bir bolimu olarak kayit altina
alinmalidir. Stratejide yapilacak degisiklikler de ayni sekilde kayda gecmelidir.

4.1 Stratejik Acidan Dikkate Alinacak Hususlar

Kamu guvenligi acisindan riski veya duzensizlik ihtimali olan olaylarin ve durumlarin
planlamasi ve yonetimi yapilirken, kolluk kuvvetlerinin mudahalesi rutin operasyonlari
desteklemeli ve tamamlamalidir.

Hedef, uygun tedbirler ve midahaleler araciigiyla normal duruma/dizene mimkin
oldugunca cabuk donmek olmalidir. Ister bilgilendirme ister eylem yoluyla olsun, duruma
erkenden bir cozUm bulmaya calismak uygun olabilir.

Bu konuda dikkate alinmasi gereken bir dizi 6nemli konu vardir. Asagida verilen liste, her
detayl kapsamamakla birlikte, karar alma strecine yardimci olacak bir cerceve sunmaktadir.

Durum nedir?

e Yer, dlcek, boyut, zaman,

e Katiimci sayisi, motivasyonu,

e Anigelisen veya onceden planlanmis,

e Bilgi ve istihbarat,

e Medyanin ilgisi,

e Yol acabilecegi siyasi sonuclar (yerel, ulusal ve uluslararasi],
e Kollukla ilgili daha genis capta yol acabilecegi sonuclar,

e Tehdit degerlendirmesi ([degerlendirmeleri),

24

e Ne tur bir taktik sinirlama (sinirlamalar) uygulanmal,

(Stratejik kolluk amiri tarafindan kaldirilabilecek atesli silahlarin ve diger 6limcul olabilecek
taktiklerin kullanimi konusunda kisitlamalar).

Diger taraflarin dahil olmasi

e Tum potansiyel paydaslarin tespit edilmesi.

e Kolluk amirlerinin koordinasyonunda cok kurumlu irtibat gruplarinin kurulmasi.
e Birlikte calismayi kolaylastiracak niyet beyani ve protokoller hazirlanmasi.

e lgili tim paydaslarin haberdar edilmesi ve bilgilerin giincellenmesi.

Etik

o Stratejinin etik temeli belirlenmeli. Uzerinde anlasmaya varilmali, paylasilmali ve
kolaylikla anlatitmalidir.

e Kabul edilen stratejiler uyarinca neler yapildiginin kontrold icin surecler gelistirilmeli.
e Stratejiyi tehlikeye atabilecek hizli ayarlamalardan kacinilmali.

e Kolluk kuvvetlerinin midahalelerinin, kollugu gereksiz yere diger tarafin aleyhine olacak
sekilde bir paydasla ayni safta gosterebileceginin farkinda olunmalidir.

4.2 Kilit Gorevler ve Sorumluluklar

e Genel komuta, olay veya durumun sorumlulugu ve hesap verme sorumlulugu bu
kisidedir.
e Stratejik planlama slrecini baslatma sorumlulugu vardir.

e QOlayla ilgili stratejinin belirlenmesini, gerektiginde dizenli olarak gozden gecirilip
gincellenmesini saglamalidir.

e Taktik planina onay vermesi ve taktik planin strateji dogrultusunda olmasini saglamasi
gerekir.

e (Operasyonun etkili stratejik komutasini idame ettirebilecek bir yerde bulunmalidir.

e Nesnelligini korumali ve s6z konusu oldugunda, taktik (Gimus komuta dizeyi) kararlara
girmemelidir.

e Gerek duyuldugunda, taktik kolluk amiri strateji amirine ulasabilmelidir.

e QOlaya iliskin stratejinin belgelenmesini ve olay slresince net bir denetim kaydinin
tutulmasini saglamalidir.

Herhangi bir olayin stratejisi:
e (Genel amaci tanimlamali,

e Destekleyici gerekce ile beraber minferit hedefleri tanimlamali,
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e (Operasyonun tarzini ve tonunu tanimlamali,
e Tercih edilen (istenen], kabul edilebilir ve kabul edilemez sonuclari tanimlamali,

e Stratejik, taktik ve operasyonel seviyeler arasindaki komuta protokollerini acik bir
sekilde ortaya koymali,

e Operasyonun taktik parametrelerini belirlemelidir.

e Stratejiye ulasmak icin bir Taktik Plani gelistirilmesinden ve koordinasyonundan
sorumludur.

e Taktik Planinin gozden gecirilmesinden, guncellenmesinden ve Taktik Planinda yapilan
degisikliklerin bildirilmesinden sorumludur.

e Uygulanan taktiklerin stratejik amaca ve Taktik Planina cevap vermesini saglamaktan
sorumludur.

e TUm personelin tam anlamiyla bilgilendirilmesini saglamaktan sorumludur.

e Taktik Planinin basariya ulasmasi icin operasyonel kolluk gorevlilerinin faaliyetlerinden
sorumludur.

e Net bir denetim kaydi sunmak amaciyla, tim kararlarin belgelenmis olmasini
saglamalidir.

e Komuta zincirinde, operasyonel ve stratejik seviyeler arasinda onemli bir halkayi
olusturur.

Taktik Konular

Taktikler-tanim:

Taktikler, kuvvetlerin stratejik amaclara ulasmak icin kullanilma seklidir.
Taktikler:

-Stratejiyi yansitmali,

-Tehdit seviyesine uygun olmali,

-Amac (amaclara) ulasmak icin uygulanmalidir.

Kolluk Kuvvetleri ve paydaslar, herhangi bir midahalenin kamu algisi Uzerindeki etkisinin
bilincinde olmalidir.

Taktikler ve konuslanmalar, degisen durumlara cevap verecek dlciide esnek olmanin yani
sira daima stratejik amaclari yansitmalidir.

Stratejik amaclara uygun olarak; taktik amirler, operasyon amirlerine mevzilenme
protokolleri ve so6z konusu olabilecek glc kullanma secenekleri gibi taktik sinirlamalar
getirilmesini goz onunde bulundurmalidir.

Oldiirme ihtimali olan giiciin kullanilmas ile bireyin AIHS ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas
kapsamindaki haklari ve karar alma modelindeki etik kurallar i1siginda dengelenmelidir.
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Herhangi bir bireye karsi gic kullanildiginda, her kolluk personeli kendi hareketlerinin
hesabini verebilmelidir.

Taktik Plani, denetim kaydinin bir bolimi olarak kayit altina alinmalidir. Taktik Planinda
yapilacak her tur degisiklik de, destekleyici gerekcesi ile beraber benzer sekilde kayda
gecirilmelidir.

TAKTIK ACIDAN DiKKATE ALINACAK HUSUSLAR

Taktik ve operasyonel amirler, bir olay veya durumun planlanmasinda ve yonetiminde
asagida belirtilen hususlari g6z éninde bulundurmalidir.

Bu liste her detayr kapsamamakla birlikte, karar alma slrecine yardimci olacak bir cerceve
sunar.

Mizakere
e Kimligi belli duzenleyici (dizenleyiciler)/temsilci (temsilciler] ile.

e Uyusmazlik ihtimalini asgariye indirebilir/ortadan kaldirabilir.

Ihtiyac duyulan kaynak diizeyinin azalmasi ile sonuclanabilir.

e Egitimini almis bir mizakereciden yararlanilmasinin disintlmesi.
Operasyonel Parametreler

e /amanlama ve slre

e Asamali operasyon, durum degistikce taktiklerin gozden gecirilmesi/degistirilmesi icin
esneklik saglayabilir.

e Cografi/islevsel acidan operasyonel sorumluluklarin tanimlanmasi.
e Kilit/hassasiyeti olan birey/gruplarin belirlenmesi.

e Sembolik/stratejik yerlerin belirlenmesi.

e (evresel ozellikler

e QOperasyonel hedefler

Mevzuatin Kullanilmasi

e llgili/luygun mevzuatin tespit edilmesi.

Bilgilendirme

e Herhangi bir operasyonun basariyla yonetilmesinde olmazsa olmazdir.
e Operasyonun kapsamini acik sekilde tanimlamalidir.

e Tudm bilgilendirmelerin kaydi tutulmalidir.

Giincelleme/Sahadan Bilgi Alma/Degerlendirme

e stihbarat ve kanit toplanmasini destekler.

e Refah ve toplumla ilgili konulara yoneliktir.

e  Gelecektekiolaylarin planlanmasina yardimci olur.

e |leri siiriilen konular ve ortaya cikan aksiyonlarin kaydi tutulmalidir.

27



Kontroliin Saglanmasi

e Kaynaklarin erken konuslandirilmasi,

e Korumaya alinacak dnemli yerler,

e Operasyon icin benimsenen kolluk midahale tarzinin erken sergilenmesi.
Cevirme/Korumaya Alma

e Vakalari/olaylari oldugu yerle sinirlar.

e Ek kuvvetler beklenirken vakit kazandirir.

e Hassas milk/kisileri korumak icin kullanilabilir,

e Yogun kaynak kullanilir, stirdirilmesi zor olabilir.

e Net bir hukuki dayanagi olmali ve dizenli degerlendirmeye tabi tutulmalidir.
e Cikis stratejisine ihtiyac vardir.

inisiyatifi Elde Tutma ve Ele Gecirme

e Tepkisel olmak yerine ileriye donuk,

e Her tir avantajdan yararlanma,

e Esnek tepki gerekir,

e Uygun ve etkili bilgi yonetimi ile kanuna aykiri faaliyet engellenebilir.
Dikkat Dagitma Taktikleri

e Bir grubun/kalabaligin/bireyin dikkatini baska yone ceker.

e Faaliyeti engellemek veya avantaj yaratmak icin kullanilir,

Geri Cekilme/Yeniden toplanma

e Gericekilme, kamuya hizmet etme ve kamuyu koruma ihtiyacina gore dengelenmelidir.
e Olumsuz bir adim olarak gorilmemelidir.

e Tehdidin devam eden degerlendirmesi, taktik midahaleyi belirlemelidir.

e Taktiklerin yeniden degerlendirilmesine, planlanmis bir midahaleden once durumun
bertaraf edilmesine veya cozulmesine firsat verir.

Dagitma

e Proaktiftir, ancak zitlasmaya yol acabilir.

e Yiksek veya dustk profilli olabilir.

e Potansiyel suclularin birlesmesini azaltir ve ortadan kaldirir.

e Kontrol etmesi zor olabilir.

e Cikis glzergahlarinin belirlenmemis olmasi, kalabaligin gtvenligini etkileyebilir.

e (Cop taktikleri, goz yasartici gaz, tazyikli su ve en nihayetinde atesli silahlar gibi giic
kullanma seceneklerini icerebilir.
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e Ateslisilahlar, yalnizca diger tim seceneklerin basarisiz kaldigi veya basarisiz olacaginin
disunuldugu durumlarda dikkate alinmalidir.

e Parlama noktasinin yerini degistirebilir.

Yakalama

e Suclu sayisini azaltir.

e Elebaslarin azmettirme imkanini azaltir.

e |[stihbarat/kanit toplamaya yardimci olur.

e Asil suclulari, cezai hareketi kiskirtanlari bertaraf eder.
e Uygun tolerans seviyelerini belirler.

e Tutuklamanin hakli gosterilebilmesi esastir.

e Yogun kaynak gerektirir.

e MahkUm islemleri ve tasima.

e Karsit tepkileri tetikleyebilir.

e Yakalama politikasi disinilmeli ve belgelenmelidir.
e Olay sonrasi sorusturmanin distntlmesi.

Yedek Kaynaklar

e Her operasyon icin distntlmelidir,

e Taktik avantaj kullanma esnekligi saglar.
Kuvvetlerin Koordinasyonu

Her tir operasyonun desteklenmesinde kuvvetlerin etkin yonetimi konusunda su hususlara

dikkat edilmelidir:

-Bulusma yeri,

-Seferber edilebilirlik,

-Guvenli giris ve cikis glizergahlarr,
-Bekleme alanlari,

-Sevk icin &n bekleme alanlari.

e Cografi veya fonksiyonel sorumluluk alani dahilinde uygun taktiklerin kullanilmasi
araciligi ile Taktik Planinin uygulanmasindan sorumludur.

e Taktik kolluk amirinin hazirladigi plan ve bu plandaki roli hakkinda bilgiye ve net bir
anlayisa sahip olmalidir.

e Sorumluluk alani dahilindeki personelin tam olarak bilgilendirilmesini saglar.
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e Kendi cografi veya fonksiyonel sorumluluk alani icinde, kabul edilen taktiklerde yapilan
herhangi bir degisiklik dahil olmak Uzere mevcut gelismeler ve gorevlendirmeler
konusunda taktik kolluk amirine surekli gincel bilgi vermesi sarttir.

e Kendi sorumluluk alaninda etkili operasyonel komutayr idame ettirebilecek sekilde
konum almalidir.

e Birlik amirleri kendisine ulasabilmelidir. Ancak; birlik amirlerine, gorevlerini taktik plan
dogrultusunda ifa etme serbestligini de vermelidir.

e Bir denetim kaydi olmasini saglamak icin kararlari belgelemelidir.
Operasyonel Konular-Taktik Secenekleri
Asagida yer alan bolim bir dizi taktik secenegini gostermektedir.

Bu liste tim detaylari kapsamamaktadir. Kuvvetler, yerel ihtiyaclara ya da belirli bir olay
veya durumun sartlarina uyacak sekilde bu secenekleri sekillendirebilir veya yeni secenekler
gelistirebilirler.

Herhangi bir taktik seceneginin kullanilma mantigi kayit altina alinmalidir.

Yeterlilikler degisiklik gosterecek ve bu da, belirli bir secenegin uygulanabilme kabiliyetini
etkileyebilecektir.

Personel ve ekipman destegi seklinde yapilabilecek yardimlar dahil olmak tzere, cesitli dis
kaynaklardan destek ve yardim alinabilir.

Sirali olarak belirtilse de, secilen secenegin veya secenekler kombinasyonunun bir
operasyonun herhangi bir asamasinda kullanilmasi uygun olabilir.

Tum ritbelerdeki memurlar, secilen ve uygulanan herhangi bir secenegin ayrim gézetmesini
ve (hakli/makul neden gésterilmedikce) bitlin gruba uygulanmamasini saglamalidir.

Bu ozellikle, daha siddetli glic secenekleri kullanilirken onemlidir.

Oldirme ihtimaliolan glic kullanma secenegi dusiindliyorise (komutayapisive protokollere)
ek olarak; bu taktigin, uygun egitimi almis bir amir ve ekibe devredilmesinin kolaylastirilmasi
amaciyla, net ve denetlenebilir bir sirec ile 6nceden belirlenmis bir planin bulunmasi gerekir.

S6z konusu memurlar, nelerin seffaf ve hesabi verilebilir oldugunu anlayarak, siki kurallara
tabi olan uzmanlik gerektiren taktigi uygularken mevcut kalabalik kontroli sahasinda
calisabilme ozelligine sahip olmalidir.

Taktik Secenekleri Listesi:

BU LISTENIN, TURKIYE'DE KOLLUK KUWETLERINE YONELIK MEVCUT TAKTIK
SECENEKLER/ LISTES| DOGRULTUSUNDA GUNCELLENMESI GEREKIR.

1. Normal kolluk faaliyetleri,
2. Toplum ara bulucularr,
3. Kontrollii midahale,

4. Delil Toplama Ekipleri,
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5. Bariyerler,

6. Hava desteqi,

7. Korumali Memurlar,

8. Taktik Destek Grubu,

9. Kordonlar ve yol kesmeler,

10. Engel/Gostericileri Uzaklastirma,
11. Bekleme/yeniden toplanma,

12. Kalkan taktikleri,

13. Coplar,

14. Yakalama ekipleri,

15. Tazyikli su,

16. Savunma tifedi ve mihimmati (hafif mermiler (plastik mermiler vs.),
17. Goz yasartici gaz,

18. Atesli silahlar.

Herhangi bir Taktik Seceneginin uygunlugu ve yerindeligi, belli bir duruma ve o andaki
mevcut olaylara ve belli bir taktigin uygulanma tarzina bagli olacagindan, burada belirtilen
Taktik Secenekleri kesin bir uygulama sirasi ile listelenmemistir.

4.3 Komuta Protokolleri

Komuta protokolleri; kolluk gorevlilerinin neyi basarmalarinin beklendigini, bunu nasil ve
hangi kaynaklarla yapacaklarini bilmelerini saglayarak, karar alma riskini azaltabilir karar
alma surecine bilgi saglayabilir ve yon verebilir.

Bir Komuta Protokold sunlari belirtecektir:

(i) Istenen sonuclara gotiirecek her bir hedefe ulasilmasindan sorumlu kisi.
(ii) Mevcut kaynaklarin her birini kontrol eden kisi.

(iii) Her ayri cografi bolge veya isten sorumlu ve hesap verecek olan Kkisi.

(iv] Sorumlulugun bir gérevliden digerine devredilmesine yol acacak sey.

Komuta protokolleri su sekilde 6zetlenebilir: “Ne, ne zaman, kime aittir”.

4.4 Sorusturma

SM'nin gdrevi, bir suc ve hatali davranis soz konusu oldugunda bunun Cumhuriyet Savcisinin
yonetiminde sorusturulmasidir. Dolayisiyla bu gorev kriminal veya idari sorusturmaya yonelik
olabilir. Dinamik bir yapiya sahip olmalari nedeniyle, kamu glvenligi acisindan bir risk teskil
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eden veya ciddi dizensizlige yol acma ihtimali olan kalabalik yonetimi olaylari ve durumlari SM

acisindan kendilerine 6zgu zorluklar getirebilirler.

Bu zorluklar sunlari kapsar:

Sorusturmalarin olasi 6lcegi,

Suclarin cesitliligi,

Olay yeri yonetimine iliskin zorluklar,
Kaynaklarin etkileri,

Sansasyonel yargilama islemleri ihtimali,

Tanik ve stphelilerin yonetimi ve idaresi.

Ciddi duzensizlik veya kamu guvenligi olaylarinin ele alinmasinda, giinimdizde kriminal ve

gorevi suistimal sorusturmalarinda uygulanan ileri bilgi teknolojileri, bilimsel yontemler ve

sorusturma teknikleri kullanitmalidir.

Her tur kolluk kuvveti operasyonu icin, planlama slrecinin baslarinda bir SM atanmasi

dustndlmelidir.

Stratejilyi desteklemek amaciyla, kriminal ve kabahatli davranis sorusturma planini
belirlemek,

Dosyayi sonuclandirma rehberi cercevesinde kovusturma politikasi belirlemek,
Cumbhuriyet Bassavciliginin yetkili/ilgili mensuplariyla irtibat kurmak,

Mevcut bitceyi belirlemek,

Genel medya stratejisinin sinirlari dahilinde sucla ilgili medya politikasini belirlemek,
lletisim sistemlerinin sorusturma gereklerini karsilamasini saglamak,

Gerekli kaynaklari belirlemek,

Gerekliizinleri yetkili yerlerden elde etmek,

Calisma protokolleri gelistirmek ve Istihbarat Yoneticisi ile yakin irtibati stirdirmek,

Gerek varsa sorusturma baslatilmasini saglamak amaciyla kilit personeli belirlemek ve
bilgilendirmek,

Gerekmesi ihtimaline binaen olay yeri yonetimi gereklerini belirlemek.

32

Minferit olaylar veya vakalar, SM'nin asagida belirtilenleri gorevlendirmesini ve

bilgilendirmesini gerekli kilabilir:

Hastane ekipleri,

Tutuklu kabul ekipleri,
Gordsme ekipleri,

Tesrifat Gorevlisi (Gorevlileri)

Dosya Hazirlama Ekipleri

Suc veya kusurlu davranis danismani olmak,
Yeterli ve kaliteli delil elde etmek,

Mevcut kaynaklari en iyi sekilde kullanarak suclulari basarili bir bicimde adalete teslim
etmek,

Taktik kolluk amiri ile birlikte, dizensizlik sirasinda sivil kiyafetli memurlari veya gizli
kaynaklari kullanma riskinin olaylar kapsaminda hakli gosterilip gosterilmeyecegine
karar vermek,

Ana sorusturma, dosya hazirlama ekiplerini ve olay yeri yoneticilerini koordine etmek,
Istihbarat birimi ile irtibati siirdiirmek,
Diger kurumlarin uzman sorusturma temesilcileri ile irtibatta olmak,

Potansiyel olarak Cumhuriyet Bassavcisinin idaresinde calismaktir,

Herhangi bir olay yerinin korunmasi, taktik kolluk amirinin emrettigi sekilde devam

eden kolluk operasyonunun ihtiyaclari ile dengeli olmalidir. SM, olay yerini koruma ihtiyaci

konusunda taktik kolluk amirine tembihte bulunacaktir. Taktik kolluk amiri, s6z konusu olay

yerinin mevcut kaynaklarla korunmasinin mimkin olup olmadigini bildirecektir. ~ Karar,

denetim kaydi icin kayit altina alinmalidir.

Suc ve kabahatli davranis sorusturmasini yonetmek ve gorev alan ekiplere onculuk
etmek,

Kayitlarin dogru tutulmasini saglamak,
Olay yerinin kolluk kuvvetlerinin kontroliinden ne zaman cikarilacagina karar vermek,

Sorusturma icin tiim bilgi ve istihbaratin hazir olmasini saglamak amaciyla Istihbarat
Birimi ile strekli irtibatta olmak,
Savcilik kurumlart ile yakin irtibati sirdirmek,

Kabul edilmis stratejinin sinirlari dahilinde yakalama politikasini belirlemek,

Olay veya vaka degerlendirme surecine katkida bulunmaktir.
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4.4.6 Vaka/Olay Sonrasi Sorusturma

Strateji grubu, asagida belirtilen faktorleri dikkate alarak olay sonrasi yuritilecek herhangi
bir sorusturmanin boyutuna karar vermelidir:

e Vaka (vakalarin) boyutu,

e Islenen suc sayisi ve tiirleri,
e Medyanin ilgisi

e Kamuoyunun gorusd,

e Kaynaklarin etkileri.

Olayin sonuclanmasi Uzerine, tUm materyaller kurum politikasi uyarinca listelenip
dosyalanmali ve muhafaza edilmelidir.

4.5 Toplumla/Halkla iliskiler-Medya Politikasi

Kollukyetkililerive ortak kuruluslar, birmedyave toplumla/haklailiskiler planiolusturmalidir.

Bugin AB kolluk kurumlarinin hepsi, blylk veya kritik bir olayda herhangi bir komuta
ekibinin parcasi olan profesyonel iletisimcileri kullanmaktadir.

Hedefler
e Kolluk kurumlariin butinligini ve profesyonelligini gostermek,
e Kamuya guvence vermek,

e Kanuna uygun bir sekilde gosteri yapma hakkini tanirken, kanunu uygulama
yukumluligimuze dikkat cekmek,

e Yasal yukimliligimuzi duyurmak,
e Olasi/gercek suc faaliyetinin ihbar edilmesini/bildirilmesini istemek,

e Kendi memurlarimizin ve personelimizin sirekli bilgi sahibi olmasini saglamak ve onlari
lyi sekilde bilgilendirmektir.

Metodoloji

e ciletisimler, herhangi bir stratejinin hayati bir parcasidir.

e Halka iliskilerin planlanmasina diger kurumlarin/paydaslarin dahil edilmesi.
e Paydaslarla birlikte kilit mesajlara karar verilmesi.

e Her kurum icin on safta yer alacak inandirici bir s6zcu belirlenmesi.

e Kurumlarin munferit sorumluluklarina karar verilmesi.

e Diger kisilerin uzmanlik alanlarina el uzatilmamasi.

e Daha genis olcekli konulari savunmaktan sakinma.

e Sahiplenmenin uygun kurumlarda kalmasinin saglanmasi.

e Hedef kitlelerin saptanmasi.
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e QOlasi sonuclar icin onceden hazirlanmis ve hizla uygun bir yanit verebilmek amaciyla
iletisim stratejileri gelistiren bir gelismesi muhtemel durumlarin planlanmasi.

e QOlay sonrasi elestiri ve incelemeye hazirlikli olunmasi.

e Operasyon slrecinin bir bolumu olarak iletisim planlarinin dizenli sekilde gozden
gecirilmesi.

e Mesajin tutarli olmasinin saglanmasi.

e Hassas istihbarat veya bilgilerin givenliginin ve bitinliginin tehlikeye atilmamasi.

BOLUM 5. BILGILENDIRME VE SONUC HAKKINDA BILGi ALMA

(DEGERLENDIRME)

Olay ve durumlarin tertibi ve yonetiminde iyi bir iletisim olmasi son derece onemlidir. Etkili
bilgilendirme ve bilgi alma (degerlendirme), operasyonel performansi glclendirecektir ve bu
yeterli egitime sahip personel tarafindan yapitmalidir.

Bilgilendirme ve bilgi alma (degerlendirme] ile ilgili olarak, gerek ceza gerekse hukuk
muamelelerinde bilgilerin ifsa olma sonucunun ortaya cikabilece@i unutulmamatidir.

Bilgilendirmelere medya veya kolluk disindaki kurumlardan temsilcilerin katilmasi halinde,
bilgilendirmenin icerigi dikkatlice incelenmelidir. S6z konusu durum, hassas bilgilerin ve
genellikle gizli gorevlerde calisan memurlarin kimliklerinin ifsa edilmesi ile ilgili sorunlar
ortaya cikarabilir.

Bilgilendirme tarzinin nasil olacagi, gorevli personel sayisi ve iletilecek bilginin karmasikligi
dikkate alinarak belirlenmelidir.

5.1 Bilgilendirme

Bir olaydan once tim personele butin yonleriyle bilgilendirme yapilmalidir, bu amac icin
mimkin oldugunca yeterli zaman ayrilmalidir.

Bilgilendirmeler:

e Kisa-0z olmali,

e lgili bilgileri icermeli,

e Degerlendirmesi yapilmis istihbarati kapsamali,
e  Strateji ve taktik planiicermeli,

e Saglik ve guventlikle ilgili bilgileri icermeli,

e Spesifik gorevleri icermeli,

e Yasal sonuclarla ilgili tavsiyeleri icermeli,

e  Paydaslar ve toplulukla ilgili hususlari kapsamali,

e Kaydi tutulmalidir,
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5.2 Sonuc Hakkinda Bilgi Alma (Degerlendirme]

Bilgi alma (degerlendirme), gelecekteki olaylar icin planlama slrecinin bir bolumu olarak

ddsunulmelidir.

Amaci, suclamada bulunmak degil, operasyonun en etkili ve pek de etkili olmayan yonlerinin

tespit edilmesi olmalidir.

Bilgi alma (degerlendirme):

Bir yapiya sahip olmali,
Katilimi 6zendirmek icin ucu acik sorulardan faydalanmali,
lyi uygulamayi tanimlamali ve tesvik etmeli,

Mimkin oldugunca hemen olay/vakadan sonra yapilmali (“sicagi sicagina” bilgi alinmasi,
tim kanit ve istihbaratin toplanmasini saglamak acisindan uygun bir ortam sunar).

lyi bir bilgi alma (degerlendirme) yapisi sunlari gésterecektir:

Neler iyi gitti ve neden?
Neler iyi gitmedi ve neden?

Bir dahaki sefere neleri farkli yapmamiz gerekir?

Bilgi alma (degerlendirme] siireci, asagida belirtilenleri tespit etmek icin bir firsat sunacakti:

Istihbarat ve bilgi,

Imkanlar veya sistem, ekipman ve kaynaklarda yapilmasi gereken iyilestirmeler,
lyi uygulamalar,

Egitim ihtiyaclarr,

Gelecekteki olaylarin planlanmasi icin sirecin baslatilmasi.

Bir bilgi alma (degerlendirme] sireci araciligiyla saptanan konular, operasyonun kendi

yapisi kadar cesitlilik gosterebilir ve gelecekte dikkate alinmasi ve gelistirilmesi gereken pek

cok alana isik tutabilir.
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EK A-KOLLUK KUVVETLERI TARAFINDAN GUC KULLANILMASINA

YON VEREN ON ONEMLI ILKE

10.

Kolluk kuvvetleri; kisilerin, mallarin ve asayisin korunmasi, suc islenmesinin dnlenmesi,
sucun islenmesi s6z konusu oldugunda suclunun adalete teslim edilmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi konusunda genel bir géreve sahiptir.

Bu gorev dogrultusunda kolluk kuvvetleri; sucun onlenmesi veya kanuna uygun
bir yakalamanin gerceklestirilmesi amaciyla, belli yasal yetkilerini kullanirken gtc
kullanabilir. Ayrica; kendilerini ya da baskalarini savunma, asayisi bozma ihtimalinin
onlenmesi ve mallarin korunmasi icin de giice basvurabilirler.

Kolluk kuvvetleri, herhangi bir glic kullanimina basvurmadan once, mimkin oldugunca
siddet icermeyen yontemleri kullanmalidir. Kolluk kuvvetleri; ancak diger yontemlerin
etkisiz kaldigi ispatlandiginda ya da belirlenmis kanuni hedefe guc kullanmadan
ulasilabilmesinin gercekte hicbir sekilde mimkin olmayacagr diristce ve makul
surette muhakeme edilip anlasildiginda glc kullanmalidir.

Guce basvuruldugunda, gli¢c sinirli kullanitmalidir.  Gig, kanuni hedefe ulasmak icin
diristce ve makul surette gerekli oldugu disinilen asgari olcide kullanilmalidir.

Oldirme ihtimali olan glc, ancak olum ya da ciddi yaralanma tehdidine karsi
mesru midafaa ya da baskalarini korumak icin mutlak surette gerekli olan hallerde
kullanilmalidir.

Cocuklara veya diger savunmasiz kisilere zarar verebilecek turde gic kullanimi ile ilgili
tim kararlarda, glctn ozellikle bu kisiler Uzerinde yaratabilecegi daha buyuk etkiler
dahil olmak tzere, boyle bir durumun getirecegi sonuclar géz 6ntinde bulundurulmatidir.

Kolluk kuvvetleri; operasyonlari, 6ldirme ihtimali olan glc¢ basvurulmasini mdmkdin
olan azami odlcide en aza indirecek ve glc kullanma konusunda tum memurlar
tarafindan tutarli bir yaklasimin benimsenmesini saglayacak sekilde planlamali ve
kontrol etmelidir. Boyle bir planlama ve kontrol; memurlara yeterli cesitlilikte 6ldurdcu
olmayan ekipmanlarin verilmesinive glc kullanmanin yol actigi hasara midahale etmek
icin yeterli tibbi uzmanligin bulundurulmasini icerir.

Her kolluk personeli, herhangi bir giic kullanimindan sorumlu olup, hesabini verebilmeli
ve kanunlar karsisinda hareketlerini hakli gosterebilmelidir.

Hesap verebilirligi ve en iyi uygulamalari tesvik etmek icin, glic kullanma ile ilgili tim
kararlar ve gicun kullanildigi tim durumlar, ya aninda ya da makul surette mimkin
olan en kisa zamanda rapor edilmeli ve kayit altina alinmalidir.

Kolluk kuvvetleri tarafindan gic kullanilmasi ile ilgili herhangi bir karar, ilgili kurumun
vazifelerini icra ederken her bir personele borclu oldugu himaye gorevini goz éniinde
bulundurmalidir.  Zor kullanmanin soz konusu olabilecegi bir kamu dizeni olayinda
kolluk kuvvetlerinin aldiklari gorevler, kendi glvenlikleri acisindan agir riskler tasiyabilir
ve bu sebeple de siki kontrole tabi olmalidir.
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