10

n

AN KARA\

\SIGORTA

SIK SORULAN SORULAR

Tamamlayici Saghk Sigortasi nedir?

Sigortal’nin, sigorta sUresi icinde gerceklesen ve Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan
Saghk Uygulama Tebligi (SUT) hikUmlerine gbére karsilanan saglik gideri tutarinin Gzerinde
kalan fark tutarini, Saglik Sigortasi Genel Sartlari, policede belirtilen teminat limit, 6deme
yUzdesi ve istisnalar dogrultusunda teminat altina alan policedir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi nerelerde gegerlidir?
Ankara Sigorta tarafindan belirlenmis , anlasmali kurum listesinde yer alan ve Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali 6zel saghk kuruluslarinda gecerlidir.

Anlasmali Saghk Kurum Listesine nereden ulasabilirim?
www.ankarasigorta.com.tr adresinde “anlasmali kurum arama” menltsinden
ulasabilirsiniz.

Tamamlayici Saglik Sigortasi policemi yurt disinda kullanilabilir miyim?
Police, TUrkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerlidir.

Hafta sonu police mi kullanabilir miyim?
Evet. Provizyon merkezi 7/24 hizmet vermektedir.

Anlasmali Saghk Kurumuna gittigimde poligemi kullanmak i¢in ne yapmaliyim?
Anlasmali Saglik Kurumu yetkilisine Ankara Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi policeniz
oldugunu iletmeniz ve TCKN bilgilerinizi vermeniz yeterlidir.

Kimler Tamamlayici Saglik Sigortasi poligesi alabilir?

Tamamlayici Saglik Sigortasi sadece SGK tarafindan kapsama alinmis ve Genel Saglk
Sigortasi (GSS) olan ; SGK prim borcu bulunmayan calisanlar, 64 yasindan gin almamis
kisiler alabilir.

Cocuguma Tamamlayici Saglik Sigortasi poligesi alabilir miyim?
Sigorta Ettiren’in 18 yasindan blUyUk ve ayni policede Sigortali olmasi durumunda 18 yas
alti kisiler de bu policeden satin alabilir.

Saglik Destek Paketi Teminati nedir?

Policeniz kapsaminda teminatlariniza ilave olarak sundugumuz Saglik Destek Paketi’nde
asagidaki teminatlariniz var. Bu teminatlardan yilda bir (1) kez ve Ucretsiz olarak
faydalanabilirsiniz.

1- Dis Bakimi

2- Check up

3- Diyetisyen danismaniik
4- Psikolojik danismanlik

Bu teminattan faydalanmak icin 444 19 36 no’lu Ankara Sigorta MUsteri iletisim Merkezi’ni
arayarak randevu almaniz gerekir.

Anlasmasiz Saglik Kurumuna gidersem faturami génderdigimde édenir mi?
Anlasmasiz kurum faturalari icin 6deme yapilamamaktadir.

Yatarak Tedavi Teminatim Limitli midir?
Limitsizdir.

Ayakta Tedavi Teminatim Limitli midir?
Ayakta Tedavi Teminati yillik 8 adet limitlidir.
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Ayakta Tedavi Teminatinda katilim payi1 var midir?
Hayir, sadece zorunlu SGK katki pay! (15 TL) vardir.

Yenileme Ga_ljantisi verilmekte midir?
Evet, Police Ozel Sartlarinda belirtilen sartlar dogrultusunda degerlendirilir.

Policede Bekleme Siiresi var midir?
Yatarak Tedavi Teminati ve Fizik Tedavi teminatinda 3 ay bekleme slUresi mevcut.

Bekleme Siireli Hastaliklar nedir?
Police 6zel sartlari Madde-4’de yer alan hastaliklara ait harcamalar icin bekleme siresi
mevcuttur.

Tibbi Destek ve Ambulans Teminatimdan nasil yararlanabilirim?
Tibbi Destek ve Ambulans hizmetine 444 19 36 no’lu Ankara Sigorta Musteri iletisim
Merkezi’nden ulasabilirsiniz.





