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YONETICI OZETi

Stratejik Plan, kurumlarin orta ve uzun vadeli amaclarinin, temel ilke ve politikalarinin, hedef ve
onceliklerinin ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve yontemlerin belirlenmesini ve bunlara iliskin
kaynak dagiliminin gerceklestirilmesini gerektirir. Avrupa Birligi uyum siirecindeki Ulkemizde kamu
yonetiminin etkinlik duizeyinin yukseltilmesi icin onemli bir arac olarak gorulen stratejik planlamaya
iliskin dizenlemeler mevzuatla yapilmistir.

Stratejik planlamanin uygulama sahasini ve sekillerini belirlemek icin gerekli mevzuatin temelini
24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirliige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olusturmaktadir. Soz konusu Kanunda, 22.12.2005 tarih ve 5436 sayili
“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” hiikiimleri uyarinca yapilan degisiklik ile kamu kurum ve kuruluslar
performans esasli biitceleme sistemi icinde stratejik plan hazirlamakla yiikiimli kiinmislardir. icisleri
Bakanlig1 2010-2014 Stratejik Plan1 hazirlanirken bu iki Kanunun yani sira,

-Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
-Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik,

-Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu,

-Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan Performans Esasli Biitceleme Rehberi
dogrultusunda hareket edilmistir.

Mevzuatta ongoriilen prosedirin yani sira 9. Kalkinma Plani, 60. Hikiimet Programi Eylem Plani,
Orta Vadeli Program ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 gibi Ust politika belgeleriyle Bakanlik
Stratejik Plan1’nin uyumu gozetilmistir. Bu arada yurt icinde ve yurt disinda hazirlanmis olan stratejik
plan metinlerinden ve akademik yayinlardan da yararlanilmistir.

Her alanda hizli bir degisimin ve gelisimin yasandigi, buna paralel olarak ihtiyaclarin, beklentilerin,
hizmet cesitliliginin arttig1 ve kiiresel rekabetin s6z konusu oldugu giiniimiizde, bu degisim ve gelisimin
gerisinde kalmamak ve giderek artan ihtiyaclara ve beklentilere cevap verebilmek icin stratejik plan
Bakanlik acisindan blyuk onem arz etmektedir. Esnek ve surekli yenilenmeye acik amac, hedef, ilke
ve onceliklerin tespiti ve kaynak dagiliminin bu paralelde etkinliginin artirilmas1 Bakanligin hizmet
sunumundaki basarisin1 olumlu olarak etkileyecektir.
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Katiimciigin esas oldugu stratejik planlama anlayisi dogrultusunda Bakanlik Stratejik Plam
kurumun en alt kademesinden en ust kademesine fikirlerin olgunlasmasi ve ust kademenin fikirlerinin
alt kademelere yansimasi seklinde karsilikli etkilesimin hakim oldugu bir siirecle hazirlanmistir. Ayrica
durum analizi asamasinda paydaslarin Bakanliktan beklentileri de tespit edilmis, bunlarin stratejik
planlama surecinde yurutilen calismalarda goz oninde bulundurulmasi icin raporlamaya Ozen
gosterilmis ve sonuclan stratejik plana yansitilmistir.

Stratejik Plan metni mantik biitiinligl icerisinde kronolojik bir siralamayla hazirlanmistir.

Birinci bolumde Bakanlikta stratejik planlama slirecinin orgutlenme ve yiritilme sireci ana
hatlaryla aciklanmaktadir.

ikinci béliimde Bakanlik icin “Neredeyiz?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu cercevede Durum
Analizi kapsaminda yurutiilen calismalar sonucu uretilen raporlarda yer alan ozet bilgiler bu bolimu
olusturmaktadir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabinin yer aldigi liciincii bollimde Kurumsal Kimligin
Yeniden Tanimlanmasi basligi altinda Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri sunulmaktadir.

Bundan sonra sirasiyla dordiincu boluimde “Gidilmek istenen yere nasil ulasilacaktir?” sorusu
cevaplanmaktadir. Bu bolumde Amaclara ve bu amaclar altinda uretilen Hedefler, Stratejiler ve
Performans Gostergelerine yer verilmektedir.

Besinci bolumde performans esasli butcelemeye zemin olusturacak Maliyetlendirmeye yer
verilmektedir.

Altinc1 boliimde ise planin izleme ve degerlendirme sistemi ortaya konulmustur.

Yaklasik ¢ yillik yogun bir calisma sonunda hazirlanan 2010-2014 Stratejik Plam ile stratejik
yonetim anlayisini benimsemis, kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanan, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkelerine tam olarak uyan, performansini denetleyebilen, uluslararasi alanda etkin bir
icisleri Bakanligi hedeflenmektedir. Tirk kamu yonetiminin temel diregi olan icisleri Bakanligi’nin
2010-2014 yillan arasinda yapacag isleri ortaya koyan Stratejik Planin Tiirk kamu yonetimine katki
saglamasi temenni edilmektedir.
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igigleri Bakani

Diinyadaki yeni gelismeler 1s18iInda yonetim
anlayis1 da degismekte ve kamu yonetimi
kendini siirekli yenilemektedir. Bu dogrultuda
Hukumetimiz, Ulkemizin refah duzeyinin
artinlmasin, daha etkili ve verimli calisan
bir kamu yonetiminin olusturulmasin1 temel
bir politika olarak belirlemis ve bu kapsamda
kamunun yeniden yapilanmas1 calismalarina
baslamistir. Bu amacla, kamu mali yonetimi
ve kontrol sistemini uluslararas1 uygulamalara
ve Avrupa Birligine uyumlu olarak yeniden
yapilandirmak uzere 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu hazirlanarak
2003 yili sonunda ¢ikarilmistir. Anilan Kanunla
kamu idarelerinin stratejik planlama ve
performans esasli butcelemeye gecmesi hikme
baglanmistir.

Kanunda, kamu idarelerinin planli yonetim
anlayis1 cercevesinde, stratejik planlardaki
vizyon ve misyon 1s18inda uzun vadeli amac ve
hedeflerini katiimci yontemlerle belirlemesi ve
kamuoyuna aciklamas1 6ngériilmiistiir. idarelerin

Besir ATALAY

Bakan Sunusu

stratejik planlarindaki hedeflerine ulasmak
icin yillik performans programi hazirlayarak,
performans esasli bitcelerini olusturmalar
ve kamu harcanacagi
hususunda kamuoyunu
bilgilendirmeleri zorunlu hale getirilmistir.
Programin uygulanmasin1 takip eden vyildan
itibaren hazirlanacak faaliyet raporlanyla da
program hedeflerine ne kadar ulasildiginin
yetkili mercilere ve kamuoyuna aciklanmasi
zorunlu olmustur.

kaynaklarinin  nasil
parlamentoyu ve

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin
belirttigi takvim geregince icisleri Bakanligi
2010-2014 yillarim1 kapsayan Stratejik Planim
hazirlamistir. Katiimc1 bir anlayis icerisinde
hazirlanan  Bakanligimiz ~ Stratejik  Plani,
basta Strateji Gelistirme Baskanligi personeli
olmak Uzere plan calismalarina katkida
bulunan Bakanligimiz mensuplarina ve biitiin
paydaslarimiza tesekkur ediyor ve Planin
ulkemize hayirli olmasini dilerim.
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Vali
Mustesar

Dunyadaki gelismelere ve toplum yapisindaki
degismelere paralel olarak kamu yonetimi
alaninda ginun sartlarina uygun yeni modeller
gelistirilmektedir. Buglin gelinen noktada genel
kabul goren vyaklasim “stratejik yonetim”
anlayisidir.

Stratejik  yonetimin  uygulama arac
olarak hazirlanan stratejik planlar, kamu
kuruluslarinin  mevcut durumlarini inceleme,
muhtemel gelecegini 0Ongorme,
hedefleri belirleme, bunlara ulasmak icin

kurumsal

izlenecek yol ve yontemleri iceren stratejileri
gelistirme ve nihayet yapilan islerin sonuclarim
yani performansi olcme asamalarindan olusur.
Boylece kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde kullanilmasi, bitiin hizmetlerin
muhasebelestirilmesi, mali kontrol ve saydamlik
saglanmis olacaktir.

Bakanligimiz Stratejik Planinin
hazirlanmasinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuatin 6ngordiigi
asamalar titizlikle uygulanmistir. Kanunun temel
felsefesine uygun olarak katiimci bir yaklasimla
Bakanlikicinde her kademede bulunanlarin gorus
ve 6nerileri alinmistir. Ote taraftan Bakanligimiz
hizmetlerinden yararlanan kesimler ve isbirligi
yaptigimiz kurumlar basta olmak lizere biitiin
paydaslarimzin stratejik planlama surecine

dahil edilmesi saglanmistir.

Osman GUNES

Mustesar Sunusu

Planimiz hazirlanmadan once hem diinyadaki
uygulamalar, hem de Bakanligimiz1 ilgilendiren
gelismeler bilimsel yontemlerle analiz edilmis
ve sonuclarindan yararlanilmistir. Dolayisiyla
bu plan metninin arkasinda yilzlerce sayfa
analiz raporlan ve her kademede gerceklesen
iki yuze yakin toplantidan elde edilen veriler
bulunmaktadir. Boylece yalmz bir vyasal
sorumlulugun yerine getirilmesi degil, aym
zamanda en isabetli stratejilerin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Bu yapilirken 9. Kalkinma Plani,
60. Hukumet Programi Eylem Plani, Orta Vadeli
Program, Yillk Program, Ulusal Program ve
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani gibi ulusal
Olcekli planlarla uyumlu olunmasina itina
gosterilmistir.

Bakanligimiz kanunlarla kendine verilen
gorevleri, kendisine tahsis edilen kaynaklan
kullanarak vatandas odakli hizmet anlayisiyla
yuritmeye devam edecektir. Bunu en iyi
sekilde basarmak icin 2010-2014 Stratejik Plam
Bakanligimizin yol haritasi olacaktir.

Bakanligimiz Stratejik Plan1’nin hazirlanmasi
icin buyuk gayret ve ozveri ile calisan Strateji
Gelistirme Baskanlig1 personeline, calismalara
destek veren Bakanllk  mensuplarimiza,
fikirleriyle rehberlik eden dis paydaslarimiza
tesekkur ediyor, Stratejik Planimzin ongorulen
hedeflere varmamiza katkida bulunmasini
diliyorum.
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ICISLERI BAKANLIGINDA

STRATEJIK PLANLAMA SURECIH

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu, kamuda stratejik planlamanin
yasal zeminini olusturmustur. Kanunun
3. maddesinde stratejik plan “kamu

idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini,

temel ilke ve politikalarini, hedef ve

onceliklerini, performans  olcutlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler
ile kaynak dagilimlarim iceren bir plan”
olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni Kanun ile
5436 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik
Hakkinda Kanun” hiukumleri uyarinca tim
kamu idareleri kendi Stratejik Plan ve
Performans Programlarini yapmakla yukumlu
kiinmislardir. Devlet Planlama Teskilati
Mustesarligi’nca cikarilan ve 26.05.2006
tarih ve 26179 sayii Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ile icisleri Bakanliginin, 2010-
2014 donemini kapsayacak olan ilk stratejik
planint  31.01.2009 tarihine kadar DPT
Mistesarligi’na gondermesi gerektigi hilkkme

baglanmistir.

Yapilmasi

iCISLERI BAKANLIGI
2010-2014 STRATEJIK PLANI

Bu dogrultuda, diger kamu kurumlarinda
oldugu gibi cisleri Bakanligi’nda da
belirlenen takvim dahilinde Stratejik Plan
hazirlama zorunlulugu ortaya c¢ikmistir.
5436 sayili Kanun uyarinca 01.01.2006
tarihinde Strateji Gelistirme Baskanligi’nin
kurulmasiyla Icisleri Bakanlig1 Stratejik Plan
calismalarn da baslatilmistir.

icisleri Bakanlig’min asayisten niifus
hizmetlerine, yatinmlardan kirsal kalkinmaya
genis bir hizmet alam vardir. Dolayisiyla
icisleri Bakanlig1 Stratejik Planinin etki alan
ulke sathina yayilmis olup, bu paralelde
Stratejik Plan hazirlamanmin giicliigii de
ortadadir. Stratejik planlama sirecinin iyi
isletilebilmesi icin oncelikle konu ile ilgili
kaynak taramasi yapilmis ve konuya iliskin
tecribesi olan Milli Prodiktivite Merkezi,
Turkiye istatistik Kurumu ve Tiirkiye Sanayi
Sevk ve idare Enstitiisii gibi kuruluslarla siirec
yonetimi hakkinda gorismeler yapilmistir.
Yapilan bu gorusmeler ve arastirmalar
sonucunda, strateji kavraminin ne oldugunu,
ozellikle guinumuzde stratejinin nicin gerekli



oldugunu, Avrupa Birligi lyelik silirecinde
stratejilere neden ihtiya¢ duyuldugunu,
Stratejik Planlamanin kamu kurum ve
kuruluslarinda neden 6nemli oldugunu kisa
ve anlasiir bicimde izah eden “Kamuda
Stratejik Planlama” adli calisma, 2006 yili

Mart ayinda yayimlanmistir.

Stratejik Plan hazirlik surecinde yapilan
DPT Mistesarligi
diyalog icerisinde yurutulmustur. Ayrica DPT

calismalar, ile yakin
Mistesarliginca hazirlanan Kamu idareleri

icin  Stratejik Planlama  Kilavuzu’nda
belirtilen hususlara surecin her asamasinda

titizlikle uyulmustur.

Stratejik plan calismalarin1 yurutecek
yapi, 2006’da
Bakanligin en iist yoneticisinden baslayarak

organizasyonel Haziran

her kademedeki calisaninin  katilimin

ve stratejik planlamay1r benimsemesini
saglayacak

cercevede

sekilde  kurulmustur.  Bu

Strateji  Gelistirme Kurulu,
Stratejik Plan Yurutme Grubu, Stratejik Plan
Calisma Grubu ve Stratejik Plan Calisma ve

Koordinasyon Grubu olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu Mustesar,
mustesar yardimcilari ve birim amirlerinden
olusturulmustur. Bu kurul stratejik planlama

calismalarinda en Ust karar organdir.

Stratejik Plan Yuritme Grubu stratejik
planlama calismalarinda yer alan birimlerden,
genel mudurluk seviyesinde teskilatlanmis
birimlerde genel midur yardimcisi, daire
baskanlig

seviyesinde teskilatlanmis

birimlerde  daire  baskam1  duzeyinde

temsilcilerin katilimiyla olusturulmustur.

Stratejik Plan Calisma Gruplan stratejik
plan calismalarinin katiimci bir anlayisla
yurutulebilmesi icin, planlama calismalarina
katilan 15 birimde en az uc kisiden olusan
personelle teskil edilmistir.

Stratejik Plan Calisma ve Koordinasyon
Grubu
koordine etmek ve sonuclarinin konsolide

Stratejik Planin  hazirlanmasim

edilmesi calismalarim1  yurutmek uzere

Strateji Gelistirme Baskanlig1 biinyesinde
gorev yapan

uzman personelden

olusturulmustur.
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Sekil 1: icisleri Bakanlig1 Stratejik Plam organizasyon Yapisi.
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Basbakanlik Acil Durum Yonetimi Genel Miidurliigli, Bakanligirmiza baglh Sivil Savunma Genel Miidiirligi ve Bayindirlik

ve iskan Bakanligina bagli Afet Isleri Genel Miidiirliigiinii, tek bir cat1 altinda toplayan Basbakanliga bagli Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi, 17 Haziran 2009 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiriirliige giren 5902 sayili Kanunla kurulmus
olup, Bu nedenle Sivil Savunma Genel Mudiirligii Bakanligimiz 2010 -2014 Stratejik Planindan ¢ikanlmistir.

Yukarida teskili anlatilan kurul ve gruplarin
etkilesimli calisma sureci ise birimlerdeki calisma
gruplarinin kendi birimlerinin goris ve onerileri
dogrultusunda tUretilen bilgileri derlemeleri ile
baslamaktadir. Calisma gruplarinca olusturulan
bilgiler Stratejik Plan
olgunlastirilarak Strateji Gelistirme Kurulu’na
sunulabilir taslak metinler haline getirilmistir.

Yuritme Grubunca
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Soz konusu taslak metinler ise Strateji Gelistirme
Kurulu’nda gorisiilerek nihai karara baglanmistir.
Stratejik Plan Calisma ve Koordinasyon Grubu
ise; calismalara katilan birimlerin faaliyetlerini
koordine etme, planlama slrecinin her
asamasinda  uretilen  belgeleri  planlama
tekniklerine uygun hale getirme, birimlerden
gelen ciktilart konsolide etme, olusturulan taslak




belgeleri degerlendirilmek ve karara baglanmak
uzere Strateji Gelistirme Kurulu’na sunma
ve tum asamalardaki sekretarya hizmetlerini
yuritme gorevlerini Ustlenmistir.

Strateji Gelistirme Baskanligi biinyesinde
gorevli personel sayisinin ¢cok kisitli oldugu da
g0z onunde bulundurularak, Stratejik Planlama
calismalarina hiz ve dogruluk kazandirmak
amaciyla, profesyonel danismanlik hizmeti
alinmas1 uygun goriilmis ve calismalar Agustos
2006’dan itibaren Milli Prodiktivite Merkezi
Uzmanlarinin ~ damismanliginda,  belirlenen
takvim dahilinde yurutulmus ve tamamlanmistir.
Planlama surecinin basinda ve her asamasinda
calismalara egitim ve
bilgilendirme toplantilariyla desteklenmistir.

katilacak gruplar

Hazirlik calismalan,  ilgili
yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Stratejik
Plan Hazirlik 2006 Kasim
sonunda DPT Mistesarligi’na gonderilmesiyle
tamamlanmistir. Hazirlik ve altyap1 calismalan
kapsaminda, stratejik planin temel bilesenleri

programi

Programi”nin

su sekilde belirlenmistir:

a) Durum Analizi

b) Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Bildirimleri

c) Amac ve Hedefler

d) Amac ve Hedeflere iliskin Stratejiler

e) Hedeflere iliskin Performans
Gostergeleri

f)  Maliyetlendirme

Stratejik planlama calismalarinin ilk teknik
asamast olan Durum Analizi’nde oncelikle
“Neredeyiz?” sorusuna cevap aranmistir.
Bu baglamda Bakanligin sundugu hizmetler
ile ylrittlig faaliyetlerin hangi kosullarda
gerceklestirildigi, ic ve dis paydaslarin Bakanliga
iliskin diisiince ve beklentilerinin neler oldugu,
Bakanligin faaliyet alanlarinda Tiirkiye’de
ve Diinya’da ne gibi gelismeler yasandiginin
belirlendigi calismalar yiritiilmistir.  Bu
kapsamda butin birimlerin katkilariyla gerekli
bilgi ve dokiumanlara ulasilmis, Stratejik
Planlama Calisma ve Koordinasyon Grubu
tarafindan konsolide edilerek icyap1 ve Cevre
Analizi Raporlan hazirlanmistir. Paydas Analizi
ise belirlenen farkli paydas gruplarn icin
hazirlanan ve paydaslar tarafindan cevaplanan
anketler degerlendirilerek gerceklestirilmistir.

icyapt Analizi; Bakanligin insan giiciinii,
yetkinliklerini, mali, fiziksel ve teknolojik
teskilat yapisimi, yirittigi
calismalar ve bunlara iliskin yasal cerceveyi
Cevre Analizinde ise,

kaynaklarini,

ortaya koymustur.
Bakanligin mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek dissal kosullar ve egilimler
belirlenmistir.  Bu dogrultuda hazirlanan
raporda, Bakanligin yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslan, icisleri politikasi gibi faaliyet
alanlanyla ilgili olarak diinyadaki ve lilkemizdeki
durum ve gelismeler incelenmistir. Dunyada
ve llkemizdeki temel egilimler ve sorunlar ile
e-Devlet, Kamu Reformu, Kamu Mali Yonetimi
gibi Bakanligi yakindan ilgilendiren kritik konular

degerlendirilmistir. Ayrica Diinyada icisleri
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Bakanlig1 benzeri kurumlar ve Bakanligin faaliyet
alani ile ilgili kalkinma plan ve programlan ile
strateji belgeleri irdelenmistir.

Cevre Analizi asamasinda da icyapi Analizine
benzeyen bir yontemle birimler, belirlenen
konu basliklarinda kendi faaliyet alanlan ile
ilgili calismalarnn yurutmuslerdir. Birimlerce
derlenerek gonderilen veriler Stratejik Planlama
Calisma ve Koordinasyon Grubunca konsolide
edilmis ve eksik kalan konu basliklarindaki
calismalar da tamamlanarak Cevre Analizi Raporu

hazirlanmistir.

Paydas Analizinde Bakanlik merkez ve tasra
teskilat1 ile bagly, iliskili ve ilgili kuruluslarindan
olusan i¢c paydaslarin yani sira Bakanligin hizmet
birlikte
etkilenen ve

sundugu, calistigr, calismalarindan

calismalarin1  etkileyen  dis

paydaslara iliskin gorlis, degerlendirme ve
oneriler, anketler yoluyla alinms ve cevaplar
degerlendirilerek Paydas Analizi Raporu haline
getirilmistir. Anketlerin ic paydaslara elektronik
ortamda sunulmasi icin teknik altyapi calismalan
yurutulmus, sonrasinda anketler Bakanlik web
sayfasi araciigiyla calisanlara ulastirilmas,
cevaplarin da yine benzer yontemle geri donusu

saglanmistir.

icyap1, Cevre ve Paydas Analizi Raporlar
ilgililerle paylasilarak mevcut duruma iliskin
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goriis ve degerlendirme yapilmasi icin belli bir
sure tanindiktan sonra, Durum Analizi’nin ikinci
ve son adimi olan Glclu ve Zayif Yonler ile
Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi, biri Strateji
Gelistirme Kurulu olmak Uzere Uc¢ grupla yapilan
toplantilarla gerceklestirilmistir. Bu calismalar
sonucunda, Bakanligin mevcut konjonktiirdeki
yerinin belirlenmesinde rol oynayan firsat ve
tehditler ortaya cikarilmis ve var olan kosullar
altinda zayif ve guclu yonleri ayrintili bicimde
tartisilarak belirlenmistir. Sonuclar Haziran
2007 basinda rapor haline getirilerek Durum

Analizi tamamlanmistir.

“Neredeyiz?” sorusunun yaniti  Durum
Analizlerinde ortaya cikan son derece ayrintili
raporlardan siiziilen bilgiler 1s181nda ortaya
konduktan sonra, bir sonraki asama icin “nereye
ulasmak istiyoruz?” sorusu cercevesinde
Bakanligin Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
bildirimlerinin belirlenmesine yonelik calismalar
yurutulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu’nun 26
Haziran 2007 tarih ve 1 sayili karariile Bakanligin
2010 - 2014 plan donemi icin Misyon, Vizyon ve

Temel Degerler bildirimleri belirlenmistir.
Sonraki asamada, Bakanligin 2010 - 2014
yillar1 arasinda vyerine getirmeyi ongordiigi

Misyonu dogrultusunda Bakanligin Amacglar ve

Hedefleri katilimc1 ve etkilesimli yontemlerle



ortaya konmustur. Birimler bazinda calismalar,
sonuclarin degerlendirilerek yeni siiriimlerin
olusturuldugu toplantilar dizisi ve ortaya cikan
Amaclar ve Hedefler Seti Strateji Gelistirme
Kurulu tarafindan yapilan u¢ toplanti sonucunda
12 Subat 2008 tarih ve 2 sayii karan ile
kesinlestirilmistir.

Amac ve Hedeflerle Bakanligin gitmek
istedigi yerin belirlendigi bu asamay1, “Gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunun
yanitlandigi, Amac¢ ve Hedeflere iliskin
Stratejilerin belirlenmesi asamas1 izlemistir.
2010 - 2014 vyillan

hedeflerine ulasmak icin izlenecek stratejilerin

Bakanligin arasinda,
belirlenmesi; Calisma Gruplar, Stratejik Plan
Yurutme Grubu ve Stratejik Plan Calisma ve
Koordinasyon Grubu’nun yirittigi yogun bir
calismay1 ve toplantilar serisini gerektirmistir.
Hazirlanan Stratejiler Uzerinde yapilan ayrintili

calismalarla 12. surimde set son haline
kavusmustur.
Stratejik Planlama calismalarimn  bir

sonraki asamasi, belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin  izlenip degerlendirilebilmesi
icin, Hedeflereiliskin Performans Gostergelerinin
belirlenmesi olmustur. Bu asamada birimler,
MPM uzmanlarinin hazirladig1 temel 6neriler seti

Uzerinden hareketle kendi onerileri lzerinde

calismislar, birimlerle gerceklestirilen bir dizi

toplant1 sonrasinda yapilan degerlendirmelerle

Performans Gostergeleri seti son seklini
almistir.
Bu asamalarin tamamlanmasini takiben,

Stratejik Planlama calismalarinin son asamasi
olan maliyetlendirmeye gecilmistir. Bakanligin
2010 - 2014 yillan arasinda yiriitmeyi ongordiigi
faaliyet ve projelerin, butce harcama kalemleri
bazinda ve Biitce Odenek Cetvelinde yer alan
butce tahminleri rakamlarn da goz onunde
bulundurularak  maliyetleri  belirlenmistir.
Tamamlanan bu asama sonrasinda sonuclar ilgili
tiim birimlerle paylasilarak nihai degerlendirme
ve onerileri istenmistir. Birimlerden gelen
oneriler taslak haline getirilerek Strateji

Gelistirme Kurulu’na sunulmustur.

icisleri Bakanlig1 Stratejileri, Performans
Gosterge ve Hedefleri ile Maliyetlendirme
25.12.2008
tarih ve 3 sayili karan ile kesinlesmistir. Nihai
olarak icisleri Bakanligi 2010 - 2014 Stratejik
Plan1 2009 Ocak ay1 icinde DPT Mistesarligi’na

DPT Miistesarligindan

Strateji  Gelistirme Kurulu’nun

gonderilmistir. gelen

degerlendirmeler dogrultusunda yapilan
diizeltme ve degisiklikler ile Bakanlik Stratejik

Plan1 son halini almistir.
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BOLUM 2

DURUM ANALIZI

icisleri Bakanlig1 Stratejik Plan calismalari kapsaminda; siirece ve isleyise iliskin 6n hazirliklarin
tamamlanmasinin ardindan 18 Aralik 2006’da Durum Analizi calismalarina baslanmistir. Stratejik
planlama calismalarinin ilk teknik asamasi olan Durum Analizi, dort baslik altinda yuritulen farkli
analizlerden olusmaktadir. icyapr Analizi, Kurumun iistlendigi gorevleri, sundugu hizmetleri, mevcut
kaynaklarini ortaya koymaktadir. Paydas Analizi, icisleri Bakanligimin calismalarindan etkilenen,
calismalarini etkileyen ya da ortak calismalar yuritiilen ilgili taraflar ile hizmet sunulan kesim olan
hedef kitlenin Kuruma iliskin degerlendirme, dneri ve beklentilerine 151k tutmaktadir. Cevre Analiziyle
Diinya’da ve Tirkiye’de Bakanligin faaliyet alanlarindaki gelismeler degerlendirilmektedir. GZFT
Analizi ise, Kurumda biri Strateji Gelistirme Kurulu olmak uzere Uc ayr grupla yapilan calismalarin
sonuclarindan olusan ve Bakanligin karsi karsiya bulundugu tehditlerle firsatlari, Bakanligin mevcut
kosullardaki giiclii ve zayif yanlarini irdelemektedir. Bu asamada hazirlanan raporlarin 6zetleri asagida
sunulmaktadir.

A. ICYAPI ANALIZI

icyapr Analizinde, Bakanligin gerek insan kaynaklarn gerekse altyap1 ve teknolojik kaynaklar
ayrintili bir sekilde analiz edilmis ve Bakanligin mevcut durumu ortaya konulmustur. icisleri Bakanligi
icyap1 Analizi calismalan icin izlenen yontem su sekilde gerceklesmistir:

Bakanligin kaynaklarini, siireclerini ve ciktilarini ortaya koymak icin gerekli verilerin elde edildigi
bu asamada, Stratejik Planlama calismalan icerisinde yer alan birimler oncelikle kendi yapilanmalarini
inceleyerek bu dogrultuda beseri, mali ve fiziki ve teknik altyap1 kaynaklarini tespit etmisler; bilgileri
Strateji Gelistirme Baskanligi ile paylasmislardir. Bakanlik icyapr Analizi Raporu olusturulurken
butlin birimlerin verileri Stratejik Plan Calisma ve Koordinasyon Grubu tarafindan konsolide edilerek
Bakanligin genel bir analizi ortaya konmustur.

icyapr Analizi calismalari kapsaminda ilgili mevzuat ile beseri, mali ve fiziki kaynaklara iliskin
bilgilere asagida 6zet olarak yer verilmistir.

1. icisleri Bakanlig1 Mevzuati

icisleri Bakanlig1 mevzuatinin temelini, 14.02.1985 tarih ve 3152 sayili “icisleri Bakanlig1 Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” olusturmaktadir. 3152 sayili Kanunun iceriginde Bakanligin gorevleri,
teskilat yapisi ve birimlerin gorevleri, koordinasyon ve isbirligi ile ilgili gorevleri, tasra teskilati ile
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ilgili hiikkiimler ve bazi icisleri Bakanlig1 personeli icin diizenlemeler yer almaktadir. icisleri Bakanligi
ile ilgili diger bir énemli diizenleme, 05.07.2006 tarih ve 5540 sayili “Dahiliye Memurlar1 Kanunu, il
idaresi Kanunu, icisleri Bakanlig Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve Devlet Memurlar Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”dur.

Bunlarin haricinde Bakanligin cesitli hizmet birimlerinin gorevler ile ilgili diizenlemeler iceren ¢ok
cesitli mevzuatta bulunmaktadir.

2. icisleri Bakanhigi’nin Kaynaklari

icisleri Bakanligi’nin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve sorumluluklarini hangi kaynaklarla
gerceklestirdigi, beseri, mali ve fiziki kaynaklar ortaya konmustur.

2.1. insan Giicii
2.1.1. Personelin Niceligi

icisleri Bakanligi merkez birimlerinde calisan personel sayisi (bu sayya bagli ve ilgili kuruluslar
dahil degildir) yiiriitilmekte olan hizmetlerin genisligi ve cesitliligiyle baglantili olarak oldukca 6nemli
bir toplam olusturmaktadir.

Bakanlik birimleri icin ihdas edilen kadro sayis1 toplam 3477 olup fiilen gorev yapmakta olan
personel sayisi 1848’dir. Buna gére mevcut kadrolarin %47’si bostur. Ayrica hizmetlerin cesitliligiyle
orantili olarak 58 farkli unvan altinda calisan personel bulunmaktadir.

Grafik 1: Kadro Doluluk Orani (%)
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Tablo 1: Bakanlik Personelinin Unvan ve Sayilari

Kadrosu Kadro Sayisi Dolu Bos
Mustesar 1 - 1
Mustesar Yrd. 4 1 3
Bakanlik Miisaviri (MiA) 5 2 3
Bakanlik Miisaviri (GIH) 5 4 1
Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri 1 1
Genel Mudur ve Muadili (Teftis Kurlu Bsk., Strateji Gelistirme Bsk.) 8 5 3
Genel Mudir Yrd. 13 8 5
Vali 125 76 49
|. Hukuk Miisaviri 1 - 1
Hukuk Miisaviri (MIA - GiH) 52 48 4
Miilkiye Basmiifettisi 152 149 3
Milkiye Mifettisi 27 27
Daire Baskam (MiA) 24 22 2
Daire Baskam (GiH) 9 9
Ozel Kalem Midiirii 1 1
Siv.Sav.Kol.Md. 1 1
Miidiir (Ozel) 20 - 20
Miidiir Yrd. (Ozel) 20 - 20
Siv.Sav.Kol.Md. Yrd. 2 2
Sube Miidiirii (MIA) 17 16 1
Sube Miidiirti (GiH) 88 85 3
ic Denetci 8 4 4
Baskontrolor 34 31 3
Kontrolor 96 88 8
Dernek Denetcisi 32 12 20
Dernek Denetgi Yardimcisi 40 36 4
Stajyer Kontrolor 15 - 15
Uzman 12 7 5
Uzman (Ozel.) 111 2 109
Mali Hizmetler Uzmam 12 2 10
APK Uzmani 9 8 1
Egitim Uzmam 9 6 3
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Sivil Savunma Uzmani 15 15

Mali Hizmet Uzman Yardimcisi 6 ° 6
Arastirmaci (Ozel) 505 18 487
Mitercim 5 3 2
Programci 39 10 29
Cozumleyici 29 11 18
APK Uzman Yrd. 9 8 1
Koruma ve Giivenlik Sefi 2 1 1
Sef 249 173 76
Sef (Ozel) 189 4 185
Koruma Guivenlik Gorevlisi 37 25 12
Bilgisayar isletmeni 32 28 4
VHKI 913 624 289
Sofor 61 40 21
Dis Tabibi 3 1 2
Daire Tabibi 15 6 9
Fizyoterapist 2 2
Hemsire 8 7 1
Laborant 2 2

Miihendis (Ozel) 2 1 1
Mihendis 27 15 12
Tekniker (Ozel) 27 - 27
Tekniker 11 9 2
Grafiker 1 1

Teknisyen 60 32 28
Teknisyen (Ozel) 85 4 81
Ogretmen 29 23 6
Teknisyen Yrd. 60 55 5
Hizmetli 63 54 9
Asc1 2 2
Bahcivan 1 1
Bekgi 9 7 2
Dagitic 18 18

TOPLAM 3477 1848 1629
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Bakanlikta calisan Miilki idare Amirligi Hizmetleri ile Genel idare Hizmetleri personelinin son 5 yila
ait hareketliligi asagidaki tablolarda sirasiyla yer almaktadir:

Tablo 2: Bakanlik Miilki idare Amirleri Personel Hareketleri

YILLAR
KADRO
2006 2005 2004 2003 2002

Bakanlik ici Birimlerden 21 9 4 4

Bakanlik Dis1 Birimlerden 29 1 2

Baska Kurumlara 4 9 3 18 8
Ayrilan Daimi Personel -
Sayisi Emekli 26 34 47 53 33

istifa 1 2 3 1 1

ise Son Verme 1
Gecici Personel Sayis1 | Bakanlik ici Birimlere 21 9 4 4
(Giden) Bakanlik Dis1 Birimlere 6 7 7 5 2

Tablo 3: Bakanlik Genel idare Hizmetleri Personel Hareketleri
YILLAR
KADRO
2006 2005 2004 2003 2002

Alinan Daimi Personel = Baska Kurumlardan 248 581 438 388 193
Sayisi Yeni Personel 318 342 407 44 198
Gecici Personel Sayis1 | Bakanlik ici Birimlerden 57 50 66 16 15
(Gelen) Bakanlik Dis1 Birimlerden 6 2 2

Baska Kurumlara 127 353 107 103 150
Pl Beil Bl Emekli 536 640 668 663 466
Sayisi istifa 21 18 23 22 44

ise Son Verme 5 5 7 8 10

Diger 26 14 17 21 19
Gecici Personel Sayis1 | Bakanlik Ici Birimlere 57 50 66 16 15
(Giden) Bakanlik Dis1 Birimlere 13 7 15 8 7

2.1.2. Personelin Nitelikleri

icisleri Bakanligi personelinin %22’si (408 kisi) 0-5 yil, %11’i (202 kisi) 6-10 yil, %351 (653 kisi) 11-20
yil ve %32’si (585 kisi) 20 yil Uzeri hizmet suresine sahiptir.
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Grafik 2: Bakanlik Personelinin Hizmet Sliresi
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Gorildigu tizere kidem siirelerine gore ( 10 yildan az, 10-20 yil, 20 yildan fazla) personelin dagilimi
oldukca dengeli gozikmektedir.

Tablo 4: Bakanlik Personelinin Egitim Durumu

Lisans
ilkogretim Lise On lisans Yiiksek _Acik L Doktora Docent
(21 Okul Ogretim Fakiilte Lisans
(4 Yil) Fakiiltesi
212 462 235 137 219 462 106 14 1

Grafik 3: Bakanlik Personelinin Egitim Durumu
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Yukandaki tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda icisleri Bakanligimin toplam 1848 kisi olan
merkez personelinin % 11’i ilkogretim , % 25’i lise, % 13’ on lisans, % 7’si 4 yillik yiksekokul, %12’si
acik 6gretim fakiiltesi, %25’i fakiilte, % 6’s1 yiiksek lisans ve geri kalan %1’i ise doktora mezunu olup
docent olan 1 kisi vardir.

Tablo 5: Bakanlik Personelinin Yabanci Dil Diizeyi

YABANCI DiL DUZEYi
Var
Yok iyi (KPDS
Az Orta yi( )
A B C
596 610 546 20 35 41

Grafik 4: Bakanlik Personelinin Yabanci Dil Diizeyi (%)
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Yukaridaki tabloya bakildiginda Bakanlik personelinin sadece % 5’lik bir oran1 KPDS sinavindan gecer
bir puana sahiptir. Geri kalan personelin yabanci dil bilgilerine iliskin yapilan degerlendirme sonucuna
gore; personelin %32’sinin hicbir yabanci dil bilgisine sahip olmadigi, % 33’linlin az derecede yabanci
dil bilgisi sahip ve % 30’nun ise orta derecede yabanci dil bilgisine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Bakanlik Personelinin Bilgisayar Kullanim Duzeyi

Bilgisayar Kullanim Bilgisi
Bilen
Bilmeyen .
Word Excel Power Point Internet Kullanimi E-posta Kullanimi
393 1483 1010 570 1454 1392
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Grafik 5: Bakanlik Personelinin Bilgisayar Kullanabilme Dizeyi (%)
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Bakanlik personelinin %21’i bilgisayar kullanmayi hic bilmezken, %80’i word kullanmay1, %55’i excel
kullanmay1, %31’i powerpoint kullanmayi, %79’u internet kullanmay1 bilmektedir. Ayrica personelin
%751 elektronik posta kullanmaktadir.

Personelin %55,5’inin isyerinde tek basina kullandig1 bir bilgisayar vardir. Hic bilgisayari olmayan

personelin orani %24 olup, bir bilgisayari baska biriyle ortaklasa kullanan personel oran %25,5’tir.

Grafik 6: Bakanlik Personelin Bilgisayara Sahip Olma Oran (%)
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Personelin %15’inin isyerinde tek basina kullandigi bir dizistii bilgisayar1 vardir. Hic dizisti
bilgisayar1 olmayan personelin oran1 %83 olup, bir dizistu bilgisayan baska biriyle ortaklasa kullanan
personel orani %2’dir.

Grafik 7: Bakanlik Personelinin Diziistii Bilgisayara Sahip Olma Orani (%)
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Bakanlik personelinin %18’i lojman imkanindan faydalanabilirken, %82’sine ise lojman imkam
sunulamamaktadir.

Grafik 8: Bakanlik Personelinin Lojmandan Yararlanma Durumu (%)
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2.2. Mali Kaynaklar

icisleri Bakanlig1 biitcesi merkezi yonetim biitcesi kapsaminda yer almaktadir. Bakanlik harcamaci
bir merkez yonetim birimi oldugundan, merkezi yonetim biitcesiyle ayrilan 6denekler disinda herhangi
bir geliri bulunmamaktadir. Bakanlik icin 2004-2009 yillar1 arasinda merkezi yonetim biitcesinden
ayrilan odeneklere iliskin tablo asagida yer almaktadir:

Tablo 7: Yillara Gore Bakanlik Biitce Odenekleri (2005-2009)

Baoneni | Odeneni | Odenen | 00V | 2009
(YTL) (YTL) (YTL)

Personel Giderleri 572.886.000 682.585.000 864.504.000 980.685.000 | 1.079.476.000
cosyal Glven Tk Kurumianna | 34 767.000 35.598.000 69.072.000 51.365.000 60.910.000
'é’\f(}e"r'fe':iizmet Alim 98.573.000 104.784.000 93.944.000 123.455.000 264.073.000
Cari Transferler 14.713.322 31.510.000 84.624.000 125.361.000 310.353.000
Sermaye Giderleri 51.562.665 53.145.000 58.020.000 51.079.000 136.179.000
Sermaye Transferleri 21.215.358 10.250.000 11.580.000 15.000.000 16.580.000
TOPLAM 790.717.345 | 917.872.000 | 1.181.744.000 1.346.945.000 1.867.571.000

Tablo incelendiginde biitceden ayrilan en bliyilkk odenek payinin personel giderleri oldugu
gorulmektedir. Sonra gelen en buyuk kalem mal ve hizmet alim giderleridir. En dusuk odenek kalemini
ise cari transferler olusturmaktadir. Son bes yilda(2005-2009) icisleri Bakanlig1 biitcesi nominal olarak
takriben %136’lk bir artis gostermistir.

2.3. Fiziki Kaynaklar
2.3.1. Gayrimenkuller

icisleri Bakanligi merkez birimleri, hizmet binalar ve lojmanlardan olusmaktadir. Bakanlik ana
hizmet binasi inonii Bulvarn No:4 Bakanliklar adresinde olup, ayrica Cankaya, Yenimahalle, Kecioren
ve Altindag semtlerinde ek hizmet ve lojman binalar bulunmaktadir.

icisleri Bakanlig1 Ana Hizmet Binasi: Bakanlik Makami, Miistesarlik, Miistesar Yardimciliklar, Merkez
Valileri, Ozel Kalem Miidurliigii, iller idaresi Genel Mudiirligii, Mahalli idareler Genel Miidurliig,
Personel Genel Midiirliigii, Teftis Kurulu Baskanligi, Dernekler Dairesi Baskanlig1, idari ve Mali isler
Dairesi Baskanligi, Hukuk Musavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi, Kefalet Sandig.

icisleri Bakanlig1 Ek Hizmet Binalari: Niifus ve Vatandastik isleri Genel Mudirliigii, Strateji
Gelistirme Baskanligi, Egitim Dairesi Baskanligi, Kacakcilik ve istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama
Dairesi Baskanligi.
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2.3.2. Teknolojik Altyap1

icisleri Bakanligi hizmetlerinin vyiiriitiilmesinde kullanilan teknolojik altyapiya iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 8: icisleri Bakanlig1 Teknolojik Arac Listesi

Bilgisayar Sayisi(Calisir ve kullanilabilir) 1295
Normal 152

Yazici Sayisi Renkli 70
Lazer 324

Fax Cihaz1 Sayis 44
Telefon Sayisi 972
Fotokopi Makinesi Sayis1 46
Baski Makinesi Sayisi 3
Diziistl Bilgisayar Sayisi 317
Projeksiyon Cihaz1 Sayisi 28
Scanner(Tarayici) Sayisi 50
Server 69
UPS(Kesintisiz Gii¢ Kaynag1) 41
Switch 88

2.3.3. Kiitiiphane

Bakanlik kituphanesinde 16457 adet kayitli kitap bulunmakta olup; bunlarin 3727’si sureli yayin,
15005’u ise normal yayindir.

Bakanlik icin abone olunan gazete sayis1 9, dergi sayis1 8 olup, bunlar haricinde Strateji Gelistirme
Baskanligi icin abone olunan dergi sayisi ise 5 adettir.

B. PAYDAS ANALIZi

icisleri Bakanligi 2010-2014 Stratejik Plam’nin  hazirlanmasi siirecinde Durum Analizi’nin
bilesenlerinden biri de Paydas Analizi olmustur. Bu analizle,

«  Stratejik Planlama calismalarinin ilk asamasi olan Durum Analizi siirecine girdi saglanmasi,

. icisleri Bakanlig1 calisanlan ve yoneticileri ile bagli, iliskili ve ilgili kuruluslarindan olusan ic
paydaslarinin Kuruma iliskin goris, degerlendirme ve onerilerinin alinmasi,
«  Bakanligin hizmet sundugu, birlikte calistigi, calismalarindan etkilendigi, calismalarini

etkiledigi dis paydaslarinin, diger bir deyisle hedef kitlesinin ve ilgili taraflarinin, bunlara iliskin
onceliklerinin belirlenmesi,
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. Belirlenen paydaslarin Bakanlik ve calismalar1 hakkindaki bilgi diizeyleri, Bakanliga iliskin
sahip olduklari imaj ve tutumlar ile aliskanliklari, Bakanliktan beklentilerinin tespit edilmesi,

. Elde edilen sonuclarin Bakanlik yoneticileri ve personeli tarafindan degerlendirilerek Durum
Analizi’nin son asamasi olan GZFT Analizi toplantilarina diistinsel hazirlik yapilmasina girdi saglanmasi
amaclanmistir.

1. ic Paydas Analizi

Paydas Analizi kapsaminda, ic paydas olan icisleri Bakanlig1 personelinin gériislerinin alinmas
amaciyla, teknik altyapr olusturulduktan sonra Bakanlik web sitesi araciligiyla bir anket calismasi
yapilmistir. Anket, icyap1 analizinde icerilmesi 6ngoriilen alanlarda, calisanlarin icisleri Bakanligi’na
bakislarini, mevcut duruma iliskin degerlendirmelerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Anketi yanitlayanlarin %26’s1 3 yildan az, %28’i 3-10 yil arasinda, %26’s1 10-20 yil arasinda, %19’u
20 yildan fazla siiredir Bakanlikta calismaktadir. Yine anketi yamitlayanlarin %17’si Miilki idare Amirligi
Sinifindan olup %83’li ise Genel idare Hizmetleri, Yardima1 Hizmetler, Teknik Hizmetler ve Saglik
Hizmetleri sinmifindandir.

Bakanlik personelinin kendi birimleri hakkindaki goriislerini iceren konularda verdigi cevaplar soyle
bir tablo olusturmaktadir:

. Personelin %58’ personelin niteligini yirlttigl is icin yeterli, %14’ yetersiz, %28’i ise orta
yeterlilikte gormektedir.

. Personelin %64’ biriminin calismalardaki performansini yeterli, %12’si yetersiz, %24’u ise orta
yeterlilikte bulmaktadir.

. Personelin  %60’1 birimi tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin gereken kalitede olduguna
inanmaktadir. Geriye kalan %12’lik kesim birimince yurutllen hizmetlerin kalitesini yetersiz, %28’i ise
orta yeterlilikte bulmaktadir.

. Bakanlik personelinin %60’1 personelin calismalar neticesinde dikey yukselme beklentilerinin
karsilanmadiginm diistinmektedir. Geriye kalan personelin yalnmzca %18’i dikey yiikselme beklentilerinin
karsilandigini diistinmektedir.

. Bakanlik personelinin %57’si biriminin calismalarinda personelin ise tam ve gereken duzeyde
katildigim, %15’ katilmadiginm, %28’i ise orta diizeyde katildigim diisiinmektedir.

Bakanlik personelinin, yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili sorulara vermis oldugu cevaplara bakilacak
olursa; bilgi islem hizmetlerini, personele yonelik hizmetleri, idari ve mali is ve islemlerle ilgili
hizmetleri ve hizmet ici egitimleri yetersiz bulmaktadir.
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Bakanlik ici iliskileri olcmeye yonelik sorulan sorulara verilen cevaplara bakilacak olursa;

« Bakanlik disina sunulan hizmetlerde veya disariya yonelik olarak yuritilen calismalarda
birimler arasi koordinasyonu yeterli bulanlar, yetersiz bulanlara ve orta yeterlilikte gorenlere oranla
azinliktadir.

« Bagli ve ilgili birimlerle, merkez birimlerinin koordinasyon ve isbirligini yetersiz bulanlarin sayisi
yeterli ve orta yeterlilikte bulanlara oranla fazladir.

« Bakanlik ici ast - Ust (hiyerarsik) iliskisini yeterli ve yetersiz bulanlarin oran1 neredeyse birbirine
esit durumdadir.

» Bakanlik ici calisanlar arasindaki (esitler arasi) iliskiyi yetersiz bulanlarin oram, yeterli bulanlarin
oranindan fazladir.

« Bakanlik birimleri arasi isbirligi egilimini yetersiz bulanlarin orani, yeterli bulanlara oranla daha
coktur.

Calisanlarin Bakanligin sahip oldugu insan giiciine iliskin gorisleri ise soyledir:

« Uzman personeli nitelik (mesleki bilgi ve yetenekler) acisindan yetersiz bulanlar, yeterli bulanlarin
iki katindan fazladir.

« Uzman personeli nicelik (say1) acisindan yetersiz bulanlar, yeterli bulanlarin Uc katindan
fazladr.

« idari ve destek hizmetler personelini nitelik (isin gereklerine uygunluk) acisindan yetersiz
bulanlar, yeterli bulanlarin u¢ katidr.

* Yine, idari ve destek hizmetler personelini nicelik (say1) acisindan yetersiz bulanlar, yeterli
bulanlarin G¢ katidr.

Personel Bakanligin su yonlerini eksik gordiigiinii belirtmistir:

« Ozliik haklarinda sikintilar yasanmasi (% 69)

« Isin calisanlarca sahiplenilmek istenmemesi (% 10)

« Yetismis personelin baska kurumlara gecisi sebebi ile Bakanligin kurumsal hafizasinin olmamasi (% 9)
« Kurumsal kimligin benimsenmemesi (% 3)

- Diger (% 9) (Ast-Ust arasi iletisim eksikligi, hizmet ici egitim yetersizligi, is akis siireclerinin
verimsizligi vb.)
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2. D1s Paydas Analizi
Dis paydaslarin belirlenmesinde su kriterler goz oniinde bulundurulmustur:
e  Bakanlik Birimlerinin sundugu hizmetlerden yararlanan kurum/kurulus ve toplum kesimleri,

e Bakanlik faaliyet ve hizmetleriyle dogrudan muhatap olmamakla birlikte bu hizmet ve
faaliyetlerden dolayli yoldan etkilenen kesimler,

e  Bakanligin, faaliyetlerini yonlendiren kurum/kurulus ve olusumlar,

e  Faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ve hizmetlerinin sunumunda Bakanligin etkilendigi
kurum/kuruluslar,

e  Faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ve hizmetlerinin sunumunda Bakanligin koordinasyon ve
isbirligi icinde calistig1 kurum/kuruluslar.

Bakanligin ilgili taraflarin1 ve hedef kitlesini olusturan Dis Paydas Analizi sirasinda, yontem olarak
“sikl1 anket” formu kullanilmistir. Bunun yani sira anket formlarinda geregi dogrultusunda ucu acik
ve metne dayali sorulara da yer verilmistir. Analiz kapsaminda, anket formlari, gonderilen kurum ve
kuruluslarin gerek kendi yapisal ve islevsel farkliiklarindan kaynaklanan gerekse de icisleri Bakanligi
ile icinde bulunduklan iliskinin niteligine gore dort ayn formatta diizenlenmistir.

Analizde paydaslar, nitelik ve calisma alanlarindaki farkliliklar g6z onune alinarak 5 grup olarak
degerlendirilmistir. Bakanligin faaliyet ve gorev alanlaryla ilgili ve iliskili oldugu gerek kamu, gerek
sivil toplum kesiminden toplam 370 adet kurum/kurulusa icisleri Bakanligi ile iliskili olduklar konular
iceren anket formlan gonderilmistir. Toplamda 204 kurum/kurulus geri donuste bulunmus ve 1151
adet anket degerlendirmeye alinmistir.

I.Grup : Bu grupta yer alan kurum/kuruluslarla Bakanuigin yiiriittiigii is ve islemler, idarenin genel
yonetim mekanizmasi cercevesinde yuriitilen iliskilerden mitesekkildir. Hazirlanan anket formundaki
sorular da genel idari konular ile Bakanligin devlet organlarn arasindaki konum ve gorevleriyle ilgili
olarak etkilesim icerisinde bulundugu kurum/kuruluslarin goriis ve onerilerini almak amacina yonelik
olarak hazirlanmistir. Bu grupta basta Cumhurbaskanligi, TBMM ve Bakanliklar olmak lizere toplam 38
adet Merkezi Kamu Kurum ve Kurulusu yer almaktadir.

II.Grup : Bu grupta, cesitli faaliyet alanlarinda etkinlik gosteren dernek ve vakif olmak lzere
toplam 80 adet sivil toplum kurulusu yer almaktadir. Derneklerin seciminde Uye sayilan ile faaliyet
gosterdikleri alanlar dikkate alimirken vakiflar icin mal varligi 6lciiti dikkate alinmistir.
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[1I.Grup : Bu grupta, icisleri Bakanlig’min tasra teskilati icerisinde yer alan 81 il Valiligi ile dengeli
bir cografi dagiim dikkate alinarak secilmis 20 adet il Ozel idaresi ve 19 adet Kaymakamlik olmak
iizere toplam 120 idareye yer verilmistir.

IV.Grup : Bu grupta, 16 Bilyiiksehir Belediyesi, 65 il Belediyesi ve ayrica 8 adet Bélgesel Belediye
Birligi olarak toplam 89 yerel yonetim idaresi yer almaktadir.

V.Grup : Bu grupta, sunduklarn hizmetlerle idareyi etkileyen ve cesitli alanlarda sosyal nitelikli
kamu hizmetlerini yiruten sivil toplum kuruluslar yer almaktadir. Bu grubu olusturanlar, insan haklari
alaninda faaliyet gosteren 4 adet sivil toplum kurulusu, memur, isci ve isveren kesimlerini temsil eden
sendikalarn biinyesinde barindiran 10 adet Sendika Konfederasyonu, Kasim 2002 Genel Secimi’nde
aldiklan oylara gore ilk 10 Siyasi Parti, giinliik olarak basilan 10 adet ulusal gazete, icisleri Bakanligi
ile icinde bulunduklari isbirligi geregi bu grupta yer almasi uygun goriilen 4 adet sivil savunma alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu ve 2 adet Bolge Kalkinma Ajansi olmak tizere toplam 40 kurum/
kurulustan olusmaktadir.

Analiz calismas1 cercevesinde biitlin gruplara gonderilen anketlerdeki sorular, gruplarin farkl
nitelige sahip olmasi nedeniyle degisiklik arz etmektedir. Bununla birlikte, biitiin gruplar icin gecerli
olan ortak sorular da anket formlarinin icinde yer almistir.

Asagida ortak sorulara oncelik vermek lizere Bakanlik dis paydaslarinin vermis oldugu cevaplara
iliskin sonuclar grafiklerden yararlanilarak anlatilmaktadir.

2.1. icisleri Bakanhgi’min Hizmetleri ve Gorevleri Hakkinda Bilgi Diizeyi

Katiimcilarin icisleri Bakanligr’ min yiiriittiigii gérev ve hizmetler hakkinda bilgi diizeylerini 6lcmeye
yonelik anket sorusuna verilen cevaplarin % oranlarin1 gosteren grafik asagidadir:

Grafik 9: Katiimcilarin icisleri Bakanligi Hakkinda Bilgi Diizeyi (%)
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Ankete katilanlardan %11’i icisleri Bakanligi hakkindaki bilgi diizeylerini “az” ve “cok az” olarak
nitelemislerdir. Bilgi dizeylerini iyi ve cok iyi olarak niteleyenlerin orani ise %62’dir.

2.2. icisleri Bakanhigi’nin Kamuoyundaki imajina iliskin Degerlendirmeler

Anketin bu béliimiindeki sorusunda katiimcilara icisleri Bakanlig ile ilgili akillarina gelen ilk ii¢
imaj sorulmus, 12 adet imaj secenegine ilaveten secenekler disinda akla gelen imaj varsa belirtmeleri
icin “diger” secenegi 13. secenek olarak sunulmustur. Katiimcilarin icisleri Bakanligr ile ilgili imaj
seceneklerinin isaretlenen sayilari asagidaki grafikte verilmistir:

Grafik 10: icisleri Bakanligi’min Kamuoyundaki imajs
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Ankete katilanlarin %19’u “onemli”, %15’i “geleneksel”, %13’U “ciddi”, %10’u “gucli”, %8’i
“kuralc1”, %5’i “hantal”, %6’s1 “islevsel”, %8’i “degisime acik”, %5’ “prestijli”, %4 ‘U “dinamik”,
%2’si “kat1” ve %4 ‘U “modern” siklarni isaretlemislerdir.

2.3. Isbirligi ve Koordinasyona iliskin Degerlendirmeler

Bu béliimde, icisleri Bakanligiile paydaslar arasindaki isbirligi icinde yiiriitiilen calismalarin verimlilik
derecesini tespit etmek icin sorular hazirlanmistir. Ankete katilanlardan isbirligi ve koordinasyon
konusunda kendi kurumlari ile icisleri Bakanligi’min calismalarindaki verimliligini 6lcmeye yonelik
olarak sorulan anket sorularina verilen cevaplari gosteren grafik asagida sunulmustur:
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Grafik 11: icisleri Bakanlig ile Paydaslar Arasindaki isbirliginin Verimliligi (%)
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Grafikte goriildiigii lizere katilimcilarin %18’i isbirliginde verimliligin ortalamanin altinda oldugunu
disiiniirken, %21°lik pay ise ortalama verimlilik oldugunu belirtenlere aittir. Ortalamanin iizerinde
verimlilik saglandigim diistinenlerin orani ise yaklasik %40’tir.

Grafik 12: icisleri Bakanlig1 ile Paydaslar Arasindaki Koordinasyonun Verimliligi (%)
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Bu soruya verilen cevaplardan goriildiigli tizere koordinasyon konusundaki verimliligin ortalamanin
tstlinde oldugunu diistinenlerin oram %17 ile en yiiksek payr olusturmaktadir. Verimlilik derecesinin
ortalamanin altinda oldugunu diisiinenlerin orani ise toplam %48’dir.
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2.4, Ortak Calisma Alanlan

Bu baslik altinda katiimcilara icisleri Bakanlig1 ile hangi calisma alanlarinda iliskileri oldugu
sorulmus, gelen cevaplardaki yogunluga gore isbirligi ve ortak calisma alanlar asagidaki sekilde
belirlenmistir:

»  Guvenlik hizmetleri,

»  Yerel yonetimler,

»  Mevzuat,

»  Nufus ve vatandaslik hizmetleri,

»  Sivil savunma hizmetleri,

»  Sivil toplum kuruluslarina yonelik hizmetler,

»  Personel islerine iliskin hizmetler,

» Arastirma ve sorusturma kapsaminda yurutilen faaliyetler,
>  Egitim faaliyetleri,

>  Mali konular,

» e- Devlet uygulamalan,

» Kalkinma ajanslar ve yerel kalkinma birimleri,

»  Trafik hizmetleri ve ruhsatlandirma alanlarinda ortak calismalar oldugu goriilmistdir.

2.5. Paydaslarin icisleri Bakanligi’ndan Beklentileri

Bu baslik altinda ucu acik bir degerlendirme sorusu olusturularak diger kurumlarin verimlilik
ve koordinasyonun artirilmasi konusundaki goriisleri sorulmustur. Katiimcilarin verdigi cevaplarin
birlestigi ana hatlar asagida sunulmustur:

»  Mevcut biirokratik engellerin azaltilmasi,
Acik ve giiven veren yaklasima sahip olunmasi,
Calisan personelin ozlik haklarinin iyilestirilmesi,
Teknolojik ve fiziksel altyapinin yenilenmesi ve giiclendirilmesi,
Hizmet-ici egitimlerin yapilmasi,
Personel sayisinin ihtiyaca yonelik artirilmasi,
Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda uzman ve nitelikli personel eksikliginin giderilmesi,
> Bakanlik faaliyetlerini kapsayan mevzuatlar gozden gecirilerek giincelligini kaybetmis
hiikiimlerin glinumiiz kosullarina uyarlanmasi,

YV V V V V VY
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> Ust diizey kadrolarin genel idare hizmetlerine acilmasi, meslekten yetisen kimselerin yiikselme
beklentilerinin karsilanmasi,

> Bakanliga bagli kamu kurum ve kuruluslart arasindaki iletisim eksikliginin giderilmesi,

» Performans degerlendirilmesi icin temel ilkelerin belirlenmesi,

> il ve ilce kurulmas1 hususunda bilimsel kriterlere oncelik verilmesi,

» Gorev yetki ve sorumluluk calismalarinda, uzmanlik alanlarimn on plana cikarlarak sorunlarn
cozulmesi,

» Kamu kurumlarinin modernizasyon faaliyetleri konusunda calismalar yapilmasi,

> lIcisleri Bakanligimin calisma alamina giren konularda vyiiksek giivenlikli 6zgiin teknolojilerin
kullanilarak e-devlet projesi kapsaminda saglam temelli doniisiim, degisim ve gelisimin en kisa siirede
gerceklesmesi,

» Sivil toplum kuruluslarinin kurulma asamalarinda, resmi prosediirlerde kolaylik saglayan uygulamalarin
hayata gecirilmesi,

» Vergi tesviklerinin ve STK’larin vergi muafiyetlerinin artinlmasi,

» Kamu yararina calisan dernek yapisina aciklik ve kolayliklarin getirilmesi,

» Genelgelerin bilgi edinme acisindan ilgili STK’larla birlikte hazirlanmas,

» STK’larin daha islevsel hale getirilebilmesi icin gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi,

» STK’lar ile devlet kuruluslan arasinda esgudiim, koordinasyon ve projelendirme etkinliklerinin yeterli
bir diizeye gelmesi,

» STK’larca gerceklestirilen Projelerin desteklenmesi, basanli etkinliklerin (ulusal oncelikler
dogrultusunda) odiillendirilmesi,

» Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda gorevli personele mesai Ucreti 6denmesi,

» Valiliklerde ekonomi, hukuk ve planlama gibi konularda sozlesmeli personel calistirnlimasi,

» AB ile ortak projelerin gerceklestirilmesi,

» Stratejik yonetim ve performansla ilgili olarak ulusal bir elektronik ortam gelistirilerek yatirmlarin da
bu program icerisinde takip edilmesinin saglanmasi,

> Yerel yonetimlere ait jeolojik haritalarin olusturularak, maden, deprem ve dogal afetler konusunda
arsiv olusturularak kurumsal hafizanin guclendirilmesi,

> il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliiklerinin insan kaynaklan yoniinden giiclendirilebilmesi icin altyapt
calismalarimin tamamlanmasi,

> Yabana dil egitimlerine onem verilmesi,

> Ic denetimin kurumsallasmast,

» Bakanlik web sitesinin daha proaktif bir yaklasimla hizmet vermesi,

» Yerel Yonetim Reformlar ile AB uyumu calismalarimin hizlandinlarak daha etkin hale getirilmesi,

> Belediyelerle ilgili uluslararasi fonlarin degerlendirilmesine yonelik olarak rehberlik hizmetinin saglanmasi.
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2. 6. Paydaslarin Calisma Alanlarina Yonelik Sorulara Verdikleri Cevaplar

Paydaslarin calisma alanlarindaki farkliliklan dogrultusunda hazirlanan anket sorularina verilen
cevaplara iliskin analizler, asagida grafikler halinde yer almaktadir.

Grafik 13: STK’larla ilgili Mevzuatin Yeterlilik Diizeyi (%)
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Grafikte de goriildiigii lzere katilimcilarin %60’lik kesimi mevzuati yeterli bulurken, yeterli
bulmayanlarin oran1 %7°dir.

Grafik 14: STK’larin Kurulusuna Yénelik Hizmetlerinin AB Ulkeleriyle Karsilastirilmasi (%)
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Grafik 14’te goriildiigii lizere STK’larin kurulus asamasindaki siirecle ilgili islem ve izinler konusunda
verilen hizmetleri yeterli ve cok yeterli gorenlerin oranm %57°dir. Yetersiz ve cok yetersiz gorenlerin
orani ise %16’dr.
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Grafik 15: STK’lara Yardim Toplama ve Gelir Saglama Konusunda Verilen Hizmetlerin AB Ulkeleriyle
Karsilastirilmasi (%)
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AB Ulkelerindeki uygulamalar goz oniine alarak, dernek,vakif ve diger STK’lara yurtici ve yurtdisindan
gelir saglama ve yardim toplama siireciyle ilgili islem ve izinler konusunda verilen hizmetler acisindan
degerlendirmeleri istenmistir.

STK’larin yardim toplama ve gelir saglama konusundaki hizmetlere iliskin degerlendirmesinde
katiimcilanin %38’ cok iyi ve iyi siklarim isaretlemislerdir. Cok az ve az siklarini isaretleyenlerin
orani ise %24’ tur.

Grafik 16: STK’larin Denetim ve Gozetimi Konusundaki Degerlendirme (%)
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Bu soruya katiimcilarin %57°s1 STK’larin denetim ve gozetimini iyi ve cok iyi bulduklarini belirten
cevaplar vermislerdir. Denetim ve gozetimleri “cok az” ve “az” bulanlarin orani ise %6’dir.
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Grafik 17: Tasra Teskilatimin Calisma Diizeni ve Personelle ilgili Mevzuata Yénelik Calismalarin
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mevzuata iliskin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik calismalari “iyi” ve “cok iyi” olarak degerlendirmistir.

Katilimcilarin %37’si ise calismalan “cok az” ve “az” olarak nitelemistir.

Grafik 18: Tasra Teskilatinin Teknolojik Altyap1 Yoniinden Degerlendirilmesi (%)
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Katilimcilarin %30’u teknolojik altyapr acisindan “yeterli” ve “cok yeterli” siklarint isaretlemislerdir.

Teknolojik altyapiy1 “yetersiz” ve “cok yetersiz” bulanlarin orani ise %26’dur.
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Grafik 19: Tasra Teskilatinin Personel Giicii Yoniinden Degerlendirilmesi (%)
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Katiimailara icisleri Bakanligi tasra teskilatini yetismis personel giicii acisindan ne derece yeterli
gordukleri sorulmustur. Katilimcilarin %34’U tasra teskilatin1 personel gucu yonunden “yetersiz” ve
“cok yetersiz” olarak degerlendirirken, %24’l “cok yeterli” ve “yeterli” olarak degerlendirmistir.

Grafik 20: Tasra Teskilatinin Fiziksel Yapisi Yoniinden Degerlendirilmesi (%)
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Bu baliimiin iciincli ve son sorusunda, katilimcilara icisleri Bakanligi Tasra Teskilatini fiziksel yapisi
acisindan ne derece yeterli gordukleri sorulmustur. Katilimcilarin % 18’i tasra teskilatini fiziksel yapisi
yoniinden “yetersiz” ve “cok yetersiz” olarak degerlendirirken, %30’u “cok yeterli” ve “yeterli” olarak
degerlendirmistir.
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Grafik 21: Tasra Teskilatinin e-Devlet Projesiyle ilgili Degerlendirmesi (%)
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Bu calismada e-devlet uygulamalarina iliskin tasra teskilatinin gorusleri tespit edilmeye calisilmistir.
il diizeyinde uygulamaya gectiginde, e-Devlet Projesinin, verimlilik, hiz ve arsivleme konusunda
saglayacagi faydanin ne diizeyde olacagi sorulmustur. Bu soruya verdikleri cevaplarda katilimcilarin
%6’s1 e-Devlet Projesinin saglayacagi faydalar “yetersiz” ve “cok yetersiz” olarak degerlendirirken,
%71’1 “cok yeterli” ve “yeterli” olarak degerlendirmistir.

Grafik 22: il Ozel idaresi Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalarin Degerlendirilmesi (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

%40
%33
%13 9
= B I =
- L]

Cok Yetersiz Yetersiz Orta Yeterli Cok Yeterli

Katiimcilarin %50’si il Ozel idaresi kapsaminda yiiriitiilen calismalar icin “yeterli” ve “cok yeterli”
siklarim isaretlemislerdir. Yurutilen calismalan “yetersiz” ve “cok yetersiz” bulanlarin orani ise

%17’ dr.
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Grafik 23: Yerel Yonetimlerin icisleri Bakanligi Tarafindan Denetiminin Verimlilik Degerlendirmesi (%)
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Katiimcilarin %41°i icisleri Bakanlig’min yerel yonetimlerin denetimine ydnelik calismalarim
“yeterli” ve “cok yeterli” bulurken, % 27’si “yetersiz” ve “cok yetersiz” bulmaktadir.

Grafik 24: Yerel Yonetim Reformu ve AB Uyum Calismalarina Yonelik Dizenlemelerin
Degerlendirilmesi (%)
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Katilimcilarin %43’U Mahalli idarelerle ilgili olarak Yerel Yonetim Reformu ve AB uyum calismalarin
“yeterli” ve “cok yeterli” bulurken, %17’si “yetersiz” ve “cok yetersiz” bulmaktadir.
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Grafik 25: icisleri Bakanligi’mn Yerel Yonetimler Uzerindeki Vesayet Yetkisinin Verimlilik Acisindan
Degerlendirilmesi
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Katiimcilarin %54°u icisleri Bakanligi’nin yerel yonetimler lizerindeki vesayet yetkisini kullanma
verimliligini “iyi” ve “cok iyi” bulurken, %16’s1 az ve “cok az” bulmaktadir.

C. GUCLU VE ZAYIF YONLER iLE FIRSAT VE TEHDITLER (GZFT)
ANALIZI

icyapi, Cevre ve Paydas Analizi Raporlar ilgililerle paylasilarak mevcut duruma iliskin goriis
ve degerlendirme yapilmasi icin belli bir siire tanindiktan sonra, Durum Analizi’nin ikinci ve son
adimi olan GZFT Analizi, biri Strateji Gelistirme Kurulu olmak uzere uc grupla yapilan toplantilarla
gerceklestirilmistir. Bucalismalar sonucunda, Bakanligin mevcut konjonktiirdekiyerinin belirlenmesinde
rol oynayan firsat ve tehditler ortaya cikarilmis ve var olan kosullar altinda zayif ve giclu yonleri
ayrintili bicimde tartisilarak belirlenmistir. Analizler sonrasinda uc toplantidan elde edilen bilgiler tek
rapor haline getirilerek ilgililerin inceleme ve degerlendirmesine sunulmustur.

A. Kurumlar Ustii Karar Siirecleri ve icisleri Bakanligi’na Etkileri

1. lgisleri Bakanhgi’na, 3152 Sayili icisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla genis yetkiler taninmig
olmasi

2. Bakanlik teskilat kanununun yenileniyor olmasi

3. UI[(e capinda uygulanan KOYDES ve BELDES gibi kirsal kalkinmaya hizmet eden 6nemli projelerin yiiriitiilmesinde
Miilki Idare Teskilatina duyulan giiven ve saglanan destek

4. Giivenlikle ilgili uluslararas isbirligi anlasmalarinin daha etkin ve yaygin hizmet sunumuna firsat olusturmasi
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B. Bilgi Teknolojilerinde Gelismeler

5. Bilgi Teknolojilerindeki gelismelerin, icisleri Bakanhigi’min hizmet kapasitesinin artmasindaki olumlu etkisi

6. E-devlet’e gecis siireci ile vatandasa elektronik ortamda hizlh ve etkin hizmet sunma imkaninin dogmasi

7. Bilgi teknolojileri tabanli MERNIS projesiyle saglanan deneyimin, Bakanhgin diger e-doniisiim projelerine katki
saglayabilir olmasi

C. Avrupa Birligi’ne Uyum Siireci ve ilgili Uygulamalar

8. AB miiktesebatina uyum cercevesinde, insan haklari, sivillesme ve demokratiklesme alanlarindaki iyilestirme
calismalarinda Bakanligin oncii rol iistlenen kurumlardan birisi olmasi
9. Bakanlik hizmet alanina giren bir takim projelerin finansmaninda AB mali yardimlarindan yararlanma imkani

D. Kamu Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

10. Kamuda yeniden yapilanma siirecinde olunmasi nedeniyle modern yonetim yaklasimlarinin Tiirk Kamu Yonetimine uyarlanmasi
11. Kamuda stratejik planlama siirecinin baslamasiyla; kamu kurum ve kuruluslarindaki yonetim anlayisinin
yenilenmesine olanak saglanmasi

12. Yerel Yonetimler Reformu ile igisleri Bakanligi’na diizenleyici ve esglidiim saglayic rol verilmesi

13. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde I¢c Denetim yaklasiminin benimsenmesi

14. Yerel Yonetim Reformu kapsaminda giindeme gelen yerellesme egilimleri dogrultusunda, belli yetki ve sorumluluklarin
yerel yonetimlere aktarilmasinin s6z konusu olmasi

15. AB siirecindeki reform ¢alismalarinin Bakanligin etkinlik diizeyini arttirmasi olasiligi

E. icisleri Bakanlig’nin Faaliyet Alanlarindaki Gelismeler, Egilimler ve Uygulamalar

16. YQrUtUlen basarili proje ve faaliyetler sayesinde kamuoyunda, Bakanlik ile ilgili olumlu kanaatlerinin artiyor olmasi
17. KOYDES ve BELDES projelerinin ulusal diizeyde proje yapma deneyimi saglamis olmasi ve yeni projeler gelistirme
ortaminin olugsmasi

F. Diger Kurum ve Kuruluslarla iliskiler

18. Bakanhigin ¢ok genis bir kesime hizmet sunuyor olmasinin, kamuoyuyla iletisim ve isbirligini gelistirmesi imkanim
saglamasi

19. AB, Diinya Bankas1, BM gibi kuruluslarla tesis edilen isbirligi kiiltiiriiniin yeni isbirliklerine zemin hazirlamasi

20. Modern kamu yonetimi yaklasimi icerisinde gelisen yonetisim anlayis1 cercevesinde, Bakanligin STK’larla isbirligi
icinde calisabilmesi

G. Donemsel degismeler ve etkileri

21. Milli gelirin, yasam standartlarinin ve genel egitim diizeyinin yiikselmesiyle, Bakanlik hizmetlerinden
faydalananlarin bilinclenmesi ve hizmet niteligini yiikseltmeye yonelik taleplerin artmasi

22. Ulkemizde insan kaynaklarinin genel niteliginin yiikselmesinin, kurumsal kapasitenin giiclenmesi baglaminda bir
firsat olusturmasi

23. Tiirkiye’deki demokratik ve siyasal olgunlasmanin giiclenmesi

H. Kamuoyunun icisleri Bakanhigi’na iliskin Beklenti ve Degerlendirmeleri

24, Bakanhgin gerek ilgili taraflar gerekse hedef kitle tarafindan giiclii ve onemli bir kurum olarak algilaniyor olmasi
25. STK’larin Bakanlik hizmetlerine iliskin yargilarinin olumlu olmasi .

26. Uluslararasi olusumlarin, Tiirkiye’deki kuruluslarla yiiriittiikleri projelerde Icisleri Bakanlhgi ile isbirligine ihtiyac
duymalar



2. Tehditler

A. Kurumlar Ustii Karar Siirecleri ve icisleri Bakanligi’na Etkileri

1. Miilki boliimlenmede nesnel kistaslar dogrultusunda hareket edilememesi

2. Toplumun reform yorgunu olmasi; bazi reformlarin tehdit olarak algilanmasi

3. Disiplin ve sicil amirligi yonetmeliklerinde, MIA’larin yetkilerinde daralmanin s6z konusu olmasi

4. Ozellestirme siirecinde, uzmanhg Bakanhgin faaliyet alanlariyla ortiismeyen elemanlarin Bakanlik kadrolarina dahil
edilmesi

B. Bilgi Teknolojilerinde Gelismeler

5. Bilisime yonelik altyapinin olusturulmasinda yabanci kaynaklara bagiml olunmasi nedeniyle, teknolojik gelismedeki
hiza bagh olarak ulusal kaynaklarin disa aktarilmasinin siireklilik kazanmasi

6. e-Devlet’e gecis siirecinde yabanci isletim sistemleri ve yazilimlarindan yararlanmanin dogurabilecegi sorunlar

7. Gergek ve tiizel kisilere iliskin genis veritabaninin elektronik ortamda tutuluyor olmasinin, bu verilerin siber sug
baglaminda kotiiye kullanilmasi ve giivenlik zafiyeti yasanmasi ihtimalini artirmasi

8. Bakanliktaki baz1 calisanlarin, bilgi teknolojilerindeki gelismelere uyum saglamada yasadiklan giicliiklerin, degisim
siirecini yavaslatmasi

C. Kamu Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

9. Kamu yonetimi reformu cercevesinde, yerel yonetimlere devredilen yetkiler nedeniyle, merkezi idarenin yerel
diizeydeki etkisinin azalma olasihig

10. Yerel Yonetim Reformu kapsamindaki degisiklik ve diizenlemelerde, esgiidiim saglanamamasi olasilhigi

11. Kamu yonetimi reformu kapsaminda olusturulan mevzuata iliskin bilgi diizeyinin yetersiz olmasi

D. igisleri Bakanligi’nin Faaliyet Alanlarindaki Gelismeler, Egilimler ve Uygulamalar

12. Bakanligin hizmet alaninin ¢ok genis olmasi nedeniyle, hizmet sunumunda sikintilar yasanmasi olasilig

13. Kamuda yeniden yapilanma siirecine uygun olarak uzmanlasmaya gidilmiyor olmasi

14. STK’larin denetlenmesinde mevzuatin iyi isletilmemesi durumunda bu yapilarin su¢ maksath kullanilabilmesi
olasilig

E. Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarla iliskiler
15. Bakanlik ile diger kurumlar arasinda yetki ve gorev cakismalari olmasi
F. Donemsel degismeler gelismeler ve etkileri

16. Gelir dagilimindaki dengesizligin asayis lizerindeki olumsuz etkisi

17. i gociin ve etkilerinin Bakanlik faaliyetleri agisindan bir tehdit olusturmas

18. Sehirlerimizin dengesiz biiyiimesi

19. Kentlerimizde bireyler arasinda yabancilasma egilimlerinin artmasi ve sosyal baglarin zayiflamasi nedeniyle
otokontrol mekanizmasinin zaafa ugramasi

20. Kayit digi1 istihdamin ve kagak is¢i sayisinin artan bir egilim icinde olmasi

G. Diger

21. Tiirkiye’nin jeopolitik konumu nedeniyle uluslararasi sug trafiginden etkileniyor olmasi
22. Sokakta yasayan cocuk sayisinda artis nedeniyle su¢ oranlarinin yiikselmesi

3. Giiclii Yonler

A. Genel

1. Bakanhgin koklii bir gelenege ve saygin bir imaja sahip olmasi
2. Kamuoyu nezdinde teror, toplumsal uzlasmazlik gibi kritik konularda Bakanligin Devletle 6zdeslesmis olmasi
3. Hizmetlerin yerindelik ilkesi cercevesinde vyiiriitiilmesinde Bakanhigin yenilige a¢ik olmasi
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. Yonetsel ve Hukuki Yap1

B
4. Merkezi idareyle Yerel Yonetimler arasindaki iliskilerde Bakanligin esgiidiim saglayici role ve idari vesayete sahip olmasi
5. Tasrada bulunan Miilki Idare Amirlerinin devletin ve hiikiimetin temsilcisi konumunda olmasi

6. Tasradaki kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Vali ve Kaymakamlarin etkinliginin yiiksek olmasi

©

7

8

. islevler, Verilen Hizmetler

STK’larin gelisim siirecinde icisleri Bakanligi’min 6nemli bir rol iistlenmis olmasi
. Derneklere yonelik bir denet¢i mekanizmasinin olusturulmus olmasi
9. Adres Kayit Sisteminin ve Ulusal Adres Veritabaninin olusturulmasinda biiyiik asama kaydedilmis olmasi
11. icisleri Bakanhgi’'nca ILEMOD, MERNIS, KPS gibi bilisim tabanh projeler yiiriitiiliiyor olmasi
12. Yerel yonetimlere iliskin hizmet kalitesini artinci standartlarin, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiince belirleniyor olmasi

D. Kurumsal Yapi ve isleyis

13. Ulke sathina yayilmis teskilat sayesinde; Bakanlik hizmetlerinin Tiirkiye geneline ulastirilabilmesi ve tasradaki
gelismelerin bire bir takip edilebilmesi

14. Emniyet, Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarimin Bakanlk biinyesinde olmasi

15. Tiirkiye’deki Il temelli yapimin geleneksellesmis olmasi; bu baglamda Iller Idaresi’nin koklii bir ge¢misi olmasi

16. Ulke kalkinmasina yonelik biiyiik projelerin, Bakanhgin giiclii teskilat yapisi sayesinde daha etkin yiiriitiiliiyor olmasi
17. STK’lara yonelik hizmetler i¢in hem merkez hem de tasrada teskilatlanmaya gidilmis olmasi

18. MIA kokenli iist ve orta diizey yoneticilerinin tasra deneyimine sahip olmasi

19. Bilgi Toplama konusunda Bakanliga bagl kolluk birimlerinin esgiidiimiine yonelik bir yapilanmaya gidilmis olmasi

E. Kurum Dis1 iliskiler ve Tamitim

20. Kamuda isbirligi gerektiren konularda, icisleri Bakanhigi’min esgiidiim saglayici rol almasi
21. Kamuoyunda giiclii ve onemli bir Bakanlik imajina sahip olunmasi

22. Bolgesel ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi kiiltiiriiniin Bakanlikta gelismis olmas:

23. Ulkemizdeki e-Devlet uygulamalarinda Bakanligin onemli bir rol listlenmesi

F. Altyap1, Arac - Gereg, Tesis ve Donanim

24. e-icisleri uygulamasina gecilmesi
25. e-Dernekler veritabaninin olusturulmasi

4. Zayif Yonler

A. Genel
1. Personel devir hizinin fazlalihg1 nedeniyle kurumsal bellegin zayif olmasi

B. Yonetsel ve Hukuki Yap1

2.Var olan 3152 sayili Teskilat Kanunu’nun giiniin gerekleri ve kosullarina yanit verememesi

3.Teskilat Kanunu’nun ¢ikmamis olmasi nedeniyle icisleri Uzmanlhigi kadro ihdasinin yapilamiyor olmasi
4.Bakanhga mevzuatla verilen gorevlere paralel mali kaynaklarin saglanmamasi

5.Farkl yap1 ve biiyiikliikteki yerel idarelerin, farkhlastirilmamis mevzuata tabi tutuluyor olmasi
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C. islevler, Verilen Hizmetler

6.Bakanlik hizmet standartlarinin olusturulamamis olmasi; bunun denetimi ve performans yonetimini gii¢lestirmesi
7.Bakanhgin giivenlikle ilgili faaliyet alanlarinin diger faaliyet alanlarinin oniine gegmesi

8.Yerel Yonetim Reformu’nun alanda uygulanmasina yonelik bir izleme ve degerlendirme mekanizmasinin olmamasi
9.Yerel Yonetim calisanlarinin Yerel Yonetim Reformuna iliskin yeterli bilgi diizeyine sahip olmamalar

10.Dernek ve Vakiflara iliskin hizmetlerin tek cati altinda toplanmamis olmasi

11.Teftis Kurulunun, rehberlik yoniinden daha ¢ok, sorusturma islevinin on plana ¢ikarilmis olmasi

12.Teftis Kurulu raporlarinin gereginin yerine getirilmesindeki yetersizligin miilkiye miifettislerinin motivasyonlarini
diisiirmesi

13.AB’ye katilim siirecinde icisleri Bakanhigi’min yonlendirici etkisinin kisith olmas

D. Kurumsal Yap1 ve isleyis

14.Bakanlik biinyesindeki baz1 birimlerin yasayla yapilandirilmamis olmasi ve bu nedenle is ve islemlerini diger
birimlerden odenek aktarilmasi yoluyla siirdiiriiyor olmalari

15.Mevzuattaki degisikliklerin uygulamaya aktarilmasinda sikintilar yasanmasi

16.Kamuda Yeniden Yapilanma cercevesinde ic Denetim gibi yeni yaklasimlarin uygulanmasinda; var olan yapinin
yetersiz kalmasi

17.Bakanlik Hukuk Miisavirliginin degisen ve artan ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandirilamamis olmasi
18.Miilki idareye yonelik bir akademinin kurulamamis olmasi

E. Personel Varligi ve Yonetimi

19.Bakanlik personelinin nitelik ve nicelik olarak yetersiz kalmasi.
20.Merkez ve tasra teskilatlarinda uzman personel eksikligi olmasi

21.Bakanlik personeli licretlerinin emsallerine kiyasla diisiik olmasi nedeniyle, yetismis personelin Bakanligi terk etme
egiliminde olmasi

22.Miilki idare ve Genel idare personeli arasinda iicret dengesizligi olmasi

23.Bakanhgin beseri kaynaklarinin birimler arasinda dengeli bicimde dagitilamamis olmasi
24.Hizmet alanlarinin genisligi ve cesitliligi nedeniyle hizmetici egitimlerin yetersiz kalmasi
25.Bakanlik personelinin stratejik planlama konusundaki bilgi eksikligi

F. Kurum Dis1 iliskiler ve Tanitim

26.Bakanhigin genis yetkilerine ve faaliyet alanlarina kiyasla kamuoyunu bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin
yetersizligi.

G. Altyap1, Arac-Gereg, Tesis ve Donanim

27. Fiziksel calisma kosullarinin yetersiz olmasi

28. Tasra teskilatindaki teknolojik donanimin yetersiz olmasi

29. Bakanhigin fiziksel kaynaklarinin birimler arasinda dengeli bicimde dagitilamamis olmasi
30. Etkin bir kurumsal arsiv ve dokiimantasyon sisteminin olmamasi

31. Mahalli idarelerin gorev alanina giren konularda, afet oncesi alinacak tedbirler baglaminda gerekli altyapinin tam
olarak olusturulamamis olmasi

iCISLERI BAKANLIGI 4@
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BOLUM 3

KURUMSAL KIMLIGIN YENIDEN TANIMLANMASI

Kurumsal Kimligin Yeniden Tamimlanmasi calismalar1 kapsaminda, icisleri Bakanligi’min Misyon,
Vizyon ve Temel Degerler Bildirimlerinin belirlenmesine yonelik olarak Stratejik Plan Calisma ve
Koordinasyon Grubunca Bakanlik birimleri ile koordineli sekilde taslak bildirimler olusturulmustur.
Soz konusu taslaklar Strateji Gelistirme Kurulu toplantisinda degerlendirilerek Bakanligin 2010 - 2014
Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri son seklini almistir. Strateji Gelistirme Kurulu’nun
26 Haziran 2007 tarih ve 1 sayili karan ile Bakanligin Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri
kesinlestirilmistir.

ICISLERI BAKANLIGI

2010-2014 STRATEJIK PLANI



A.MISYON BILDIRIMi

Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanligi; bagli ve ilgili kuruluslan ile iilke sathina yayilmis teskilat
yapisi araciligiyla yurdun ic glivenliginin ve asayisinin, lilkesi ve milleti ile boliinmez biittinligiinin,
Anayasa’da yazili hak ve hiirriyetlerin, kamu dlizeninin ve genel ahlakin korunmasi; sinir, kiy1 ve
karasularimizin muhafaza ve emniyetinin saglanmasi; yurdun ic politikasi, miilki idare boliimlerinin
kurulmasi, kaldinlmasi ve diuzenlenmesi ile ilgili calismalarin yapilmasi; mahalli idarelerin merkezi
idare ile olan alaka ve munasebetlerinin dizenlenmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve denetimi;
kacakciligin men ve takibi, dernekler, niifus ve vatandaslik ile ilgili gorev ve hizmetlerini etkin ve
insan odakli bir yonetim anlayisi cercevesinde ifa eder.
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B.VIiZYON BILDIRIMi

Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanligi’nin vizyonu;

v Kurumsal birikimini cagdas yonetim anlayisi ile biitiinlestirmis,

v Hizmetlerindeki kalitesi ile diger kamu kurum ve kuruluslarina onderlik eden,

v Kamu diizeni ve giivenligi saglanmis huzurlu bir toplumun teminati olmaktir.
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C.TEMEL DEGERLER BiLDiRiMi

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Hukuka Uygunluk
Demokrasi

insan Haklarina Saygi
Toplumsal Degerlere Saygi
Guvenilirlik

Esitlik

Cagdaslik

Alenilik

Katilimcilik

Hizli ve Nitelikli Hizmet
Paylasim

Etkinlik

Verimlilik
Ulasilabilirlik

insan Odaklilik
Surekli Gelisim
Onciiliik

isbirligine Aciklik
Uzmanlik

Hesap Verilebilirlik
Cevreye Duyarlilik
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AMAGCLAR, HEDEFLER, STRATE_JiLER VE
PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik Planlama calismalarinda Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi

kapsaminda

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler bildirimlerinin Uretilmesinin ardindan icisleri Bakanligi’nin
Amac ve Hedeflerinin belirlenecegi asamaya gelinmistir. Bu asamada, toplam 6 Amac ve 13 Hedef

belirlenmistir.

AMAG 1
HEDEF 1.1.
AMAC 2

HEDEF 2.1.

AMAG 3

HEDEF 3.1.

AMAC 4
HEDEF 4.1
HEDEF 4.2.
HEDEF 4.3.
HEDEF 4.4.
Hedef 4.5.
AMAC 5
HEDEF 5.1.
AMAC 6
HEDEF 6.1.

HEDEF 6.2.

HEDEF 6.3.

HEDEF 6.4.

Miilki idare Sistemini Giiclendirmek ve Gelistirmek
Halka daha iyi hizmet verebilmek icin miilki idare sistemi yeniden diizenlenecektir.

ic Giivenlik Hizmetlerini Giiclendirmek ve Gelistirmek

ic giivenlik hizmetinin, Hiikiimetin belirleyecegi politikalar dogrultusunda ve yine Hiikiimetin
denetim ve gozetiminde; “hukukun istiinligii” ve “insan hak ve hiirriyetleri” cercevesinde,
kolluk kuvvetlerinin profesyonel ve uzmanlasmis birimleri tarafindan yerine getirilmesi esastir. Bu
kapsamda, ic giivenlik yonetiminin koordinasyonunu ve sivil idarenin i¢ giivenlikle ilgili gorev, yetki
ve sorumluluklarin etkin olarak yerine getirmesini giiclestiren mevzuat hiikiimleri ve uygulamalar
degistirilecektir.

Bakanhgin Yiiriittiigii Kamu Hizmetlerinin Elektronik Ortamda Sunulmasin1 Saglamak.

e-Devlete gecis siirecinde, Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilatinca yiiriitiilen kamu hizmetlerinin
hizh, kaliteli ve diisiik maliyetli bicimde yerine getirilmesi, ilgililerin veri ve kaynaklara hizh bir

sekilde ulasmasi amaciyla bilisim altyapisi gelistirilecek ve miimkiin olan kamu hizmetleri elektronik
ortamda sunulacaktir.

Yerel yonetimlerde etkinligi, verimliligi, katihmcihgi, acikligi ve hesap verebilirligi saglamak.

Yerel yonetimlerde halkin yonetime etkili katiliminmi ve acikligi saglayacak diizenlemeler yapilacak
ve yontemler gelistirilecektir.

Mahalli idarelerin finansman imkanlari ve hizmet kapasitesi kuvvetlendirilecektir.

Mahalli idarelerde, mali disiplin anlayis1 yerlestirilecek, hesap verebilirligin artirilmasi icin
diizenleme yapilacaktir.

Yerel yonetimlerin sunduklar hizmetler icin iilke capinda asgari hizmet standartlan belirlenecek,
standartlara uygunluk ve performans denetimi Merkezi Idare tarafindan yapilacaktir.

Kirsal alan yonetiminde etkinlik saglanmasi icin diizenleme yapilacaktir.

Sivil toplumun gelismesini saglamak.

Derneklerin, demokratik toplumlarda oldugu bicimde katilimci, acik ve hesap verebilir olmasi igin
gerekli diizenleme yapilacak ve destek saglanacaktir.

Bakanlik Teskilat Yapisini Yeniden Diizenlemek

Bakanlik birimlerinin teskilat yapilari giintin kosullar ve ihtiyacglari dogrultusunda yenilenecek ve
giiclendirilecektir.

Bakanhgin insan kaynaklar1 yonetimine iliskin is ve islemleri hizmet verimliligini artirmaya yonelik
olarak yiiriitiilecektir.

Bakanlik hizmet ve faaliyetlerinin kamuoyundaki yansimasi uygun teknolojileri kullanarak, hizl ve
kapsamli bir sekilde izlenecek; Bakanhgin faaliyetlerinin tanitimina ve olumlu imajinin korunmasina
yonelik bilgilendirme ve halkla iliskiler calismalari cagdas yontemlerle yiiriitiilecektir.

Bakanlik kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi saglanacak ve Bakanlikta stratejik yonetim
anlayis1 gelistirilecektir.



Mulki idare Sistemini Glclendirmek ve Geligtirmek

Dinyada, kamu vyonetimi alaninda son
yillarda ekonomik, idari ve sosyal egilimlerin
belirleyiciliginde ve uluslar aras1 dinamiklerin
yol gostericiliginde reform, yeniden yapilanma
ya da iyilestirme adlan altinda aktif surecler
yasanmaktadir. icisleri Bakanligi, kamu yonetimi
alaninda yasanan kiresel gelismelerle tlkemizin
ic dinamiklerini birlestirerek 21. Yuzyilda Turk
kamu yonetimine yon ve sekil verme gayret ve
sorumlulugunun bilincindedir.

Bakanlik, sahip oldugu tasra teskilati olan il ve
ilce birimleri kanaliyla Ulke sathina yayilmis
genis bir alana hizmet sunmaktadir. Bakanligin

ylrittigu hizmetleri, modern kamu yonetimi
anlayis1 dogrultusunda, daha etkin, hizli ve
verimli bir sekilde gerceklestirebilmesi sunulan
hizmetlerin ve ihtiyaclarin niteliklerine gore
gerekli teskilat ve insan kaynaklarina sahip
olmasina baglidir.

Kamu faaliyetlerimizi diizenleyen temel st
politika belgelerimizin Bakanliga yiiklemis oldugu
gorev ve sorumluluklarin en Ust kalitede yerine
getirilebilmesi amaciyla Merkezi Yonetimin
tasradaki temsilcileri olan mdlki idare sistemi
gliclendirilecek ve gelistirilecektir.
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Halka daha iyi hizmet verebilmek igin mulki idare sistemi yeniden duzenlenecektir.

Bakanligin gorevleri arasinda, Yurdun ic
politikasina, il ve ilcelerin genel ve 6zel durumlarina
ait bilgileri toplamak ve degerlendirmenin
yanm sira milki idare birimlerinin kurulmasi,
kaldirilmasina, sinir ve adlarinin degistirilmesine,
merkezlerinin belirtilmesi, mulki ayrilma ve
birlesmeler ile koy, onemli mevki ve tabii
yer adlarnimin degistirilmesine ait islemleri
yuritmek, mulki idare birimleriyle ilgili yayinlar
yapmak ve il ve ilcelerin idaresini, yardim

STRATEJILER

e Meslege alim, egitim, yetistirme,
terfi,denetim, odillendirme, ozlik haklan
konular da dahil olmak iizere Miilki idare Amirligi
Sistemi yeniden duzenlenecektir. Bu amacla
Dahiliye Memurlarn Kanunu basta olmak uzere
ilgili hukuki altyap1 ele alinacaktir.

e Miilki idare Amirlerinin degerlendirilmesinde

performans kriterleri gelistirilecek ve
degerlendirmeler bu kriterlere gore
yapilacaktir.

e Valilik Sistemi yeniden dizenlenecektir. Bu
kapsamda Valilik karargahu, il ve ilce Miidiirliikleri
ve biirolar1 yeniden organize edilecektir. il
Planlama ve Koordinasyon Mudurluklerinin yetki

e Milki Idare Amirleri icin performansa
dayali denetim, meslege alimi, egitimi, terfi,
odullendirme sisteminin kurulma tarihi

e Teknolojik altyapisi yenilenen il,ilce biiro
say1si

ICISLERI BAKANLIGI
2010-2014 STRATEJIK PLANI

toplanmasini, tasinmaz mal zilyetligine ve sivil
hava meydanlari, limanlar ve simir kapilarina
ait mevzuatin uygulanmasin1 takip etmek gibi
gorevler yer almaktadir.

Bakanlik, basta bu gorevler olmak Uzere
miilki idare sistemi kanaliyla gerceklestirdigi
hizmetleri etkin ve etkili bir sekilde yerine
getirebilmesi icin cagin gerekleri ve ihtiyaclar
dogrultusunda mevcut miilki idare sistemini
yeniden duzenleyecektir.

ve kapasitelerinin artirilarak il dizeyindeki
planlama, programlama, koordinasyon ve izleme
kapasitelerinin giiclendirilmesi ve il Koordinasyon
Kurullarinin daha etkin calismasi saglanacaktir.
e il ve ilce insan Haklar Kurullarimin kapasitesi
gelistirilip guclendirilecektir.

e Miilki idarenin yiiriittigti kamu hizmetlerinin
vatandas odakli, hizli, kolay ve kaliteli sunumu
saglanacaktir. Bu amacla gerekli fiziki, idari,
hukuki duzenlemeler yapilacaktir.

e Milki Hizmet Uzmanlig1 getirilecektir.

e Sinir Miilki idare Amirliginin hukuki alt yapist
gliclendirilecektir.

e Dahiliye Memurlan Kanunu, sinir mulki idare
amirleri ile ilgili yasal dizenlemenin, miulki
hizmet uzmanligi ile ilgili yasal diizenlemenin,
il Planlama ve Koordinasyon Midiirliiklerini
duzenleyen mevzuatin ¢ikartilma tarihi



I Glivenlik Hizmetlerini Giiglendirmek ve Gelistirmek

Bakanligin temel gorevleri arasinda, Bakanliga
bagl ic glivenlik kuruluslarn araciligiyla, yurdun
ic glvenligini ve asayisini, anayasada yazili hak
ve hurriyetleri, kamu duzenini ve genel ahlaki
korumak; sinir, kiy1 ve karasularimizin muhafaza
ve emniyetini, her tirlli kacakciigin men ve
takibini saglamak; karayollarinda trafik diizenini
temin etmek yer almaktadir.

Bakanlik, bu gorevlerini “hukukun ustiinligii” ve
“insan hak ve hiirriyetlerine saygi” cercevesinde
yerine getirmeyi temel politikast haline
getirmistir. Bu politikay1 gerceklestirebilmek

ve sirekliligi saglamak ise ancak teknik ve
idari yonlerden mukemmeliyeti yakalamis,
yenilige ayak uydurabilen  profesyonel kolluk

kuvvetlerinin varligi ile miimkunddir.

Calismalarinda Bakanlik, toplum destekli, birey
odakli bir asayis hizmeti sunumunu saglamak
amaciyla tum kolluk kuvvetleri birimlerinin
adli ve idari kapasitelerinin giuclendirilmesi ve
gelistirilmesi ile bunlarin statu ve isleyislerinin,
kurumlar arasi isbirliginin artinlmasi dahil olmak
uzere AB standartlariyla uyumlastirilmasina
devam edecektir.
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ic glvenlik hizmetinin, Hikimetin belirleyecedi politikalar dogrultusunda ve yine
HUkdmetin denetim ve gdzetiminde; “hukukun Ustinligu” ve “insan hak ve harriyetleri”
cercevesinde, kolluk kuvvetlerinin profesyonel ve uzmanlasmis birimleri tarafindan
yerine getirilmesi esastir. Bu kapsamda, i¢ guvenlik ydnetiminin koordinasyonunu ve sivil
idarenin i¢ guvenlikle ilgili gorev, yetki ve sorumluluklarini etkin olarak yerine getirmesini
gUglestiren mevzuat hukumleri ve uygulamalar degistirilecektir.

Seffaf, hesap verebili, surekli kendini
yenileyebilen, is ve islemlerinde hukukun
Ustiinligline bagli, insan odakli, yiiksek ahlak
ve disiplin sahibi kolluk kuvvetleri araciligiyla,
Mutlu Birey Huzurlu Toplumun temininde onemli
gorevler ustlenen Bakanlik, birey memnuniyetini
esas alan, ozgurlik ve giivenlik arasindaki hassas
dengeyi gozeten, toplumun destegine sahip
bir asayis hizmeti sunumu icin gerekli yasal ve
kurumsal altyap1 olusturacaktir.

STRATEJILER

o Onleyici kolluga agirlk vermek suretiyle
toplum  destekli, glvenlik  hizmetlerinin
yayginlastirilmasi icin gerekli idari, hukuki, fiziki
dizenlemelerin yapilmasina devam edilecektir.

o Elektronik Kent Givenlik Sistemleri (EKGS)
yayginlastirilacaktir.

« Giivenlik  birimlerinin ~ sundugu  kamu
hizmetlerinin vatandas odakli, hizli, kolay ve
kaliteli sunumu saglanacaktir. Bu amacla gerekli
fiziki, idari, hukuki dlizenlemeler yapilacaktir.

sunulan kamu
olanlar elektronik

e Guvenlik birimlerince
hizmetlerinden mumkin
ortamda sunulacaktir.

« Orgitli suclar, uyusturucu, insan ticareti,
yolsuzluk ve kara paranin aklanmasi, Mali suclar,
terorizm ve terorun finansmani gibi sinir asan
suclara karst mucadelenin etkinlestirilmesi
amaciyla gerekli idari, hukuki ve fiziki
diizenlemelerin yapilmasina devam edilecek,
mucadeleci kuruluslar arasindaki her turlu
isbirligi gliclendirilecek ve uluslararasi isbirligi
artinlacaktir.

o Trafik hizmetlerinin etkinlestirilmesi icin
hukuki, idari, kurumsal ve teknik altyap1
iyilestirilecektir.
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Etkili bir asayis hizmeti sunumu amaciyla
koruyucu ve onleyici bir kolluk hizmeti esas
alinacak ve ilgili birimler aras1 koordinasyonun
temini ve ortak veri tabaninin olusturulmasi icin
gerekli dizenlemeler hayata gecirilecektir.

Toplumun huzur ve giivenligini saglamaya yonelik
cabalar yogunlastirilacak, onleyici kolluga agirlik
verilecek, ic glivenlik birimleri gerek insan
kaynaklar, gerekse teknolojik altyapi ve malzeme
bakimindan daha da guclendirilecektir.

o Entegre sinir yonetimini etkinlestirmek
amaciyla yeni bir birim kurulacaktir.

o+ lltica ve gbc yonetimini etkinlestirmek
amaciyla yeni bir birim kurulacaktir.

o Teror nedeniyle ulke icinde yerinden olmus
kisilerin yasadiklari cevreye entegrasyonuna ve
sirdirilebilir yasam kosullarinin saglanmasina
yonelik calismalara devam edilecektir.

« Gaziler, sehit dul ve yetimleri ve bunlarn
kurmus olduklar sivil toplum orgitlerinin
sorunlarinin  ¢cozumine yonelik calismalar
yapilacaktir.

o Mulki idarenin ic guvenlikle ilgili hukuki,
idari ve kurumsal kapasitesi ile yetki ve
sorumluluklarinin artinlmasi amaciyla engelleyici
mevzuatin ayiklanmasi saglanacaktir.

e Cocuklarin  suc islemelerini  onlemeye
yonelik koruyucu giivenlik hizmetlerine agirlik
verilecektir.

o Bagimsiz Kolluk sikayet mekanizmasina iliskin
mevzuat Basbakanliga sunulacaktir.



« Entegre simir yonetimi, iltica ve goc yonetimi,
Kamu Diizeni ve Glivenligi Mistesarliginin
kurulma tarihi, trafik kanunun yasalasma tarihi

o Teror nedeniyle ulke icinde yerinden olmus
kisilerin kendi istekleri dogrultusunda, eski veya
yeni yerlesim yerlerinde sirdurilebilir yasam

kosullarimn  olusturulmas1 icin  basvurularin
karsilanma orani.

o« Teror ve terorden dogan zararlarin
karsilanmasina yonelik basvurularin

sonuclandirilma oranm

o EKGS yayginlasma oranlan
» Sucla micadelede elde edilen sonuclar

« Trafik suclan ile micadelede elde edilen
sonuclar

e Milki idarenin hukuki, idari ve kurumsal
kapasitesi ile vyetki ve sorumluluklarinin
artirilmas1 amaciyla engelleyici mevzuatin
yasalasma tarihi

» Bagimsiz Kolluk Sikayet Mekanizmasina iliskin
mevzuatin yasalasma tarihi

iCISLERI BAKANLIGI
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Bakanligin YUruttugu Kamu Hizmetlerinin Elektronik Ortamda Sunulmasini Saglamak.

Gerek diinyada gerekse Ulkemizde hizla yasanan
gelisim ve donusuimlerin bir baska boyutu
olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
kurumlarinca da yaygin bir sekilde kullanim
vatandas - devlet iliskisini daha da guclendirmistir.
Gelisen imkanlar cercevesinde vatandaslar
devletin sundugu bircok hizmetten cok kolay ve
hizli sekilde yararlanmaya baslamistir. Bu surecte
her kurum kendi biinyesinde bilgi ve teknolojiden
azami duzeyde yararlanarak hizmet Kkalitesini
yukseltme yarisi icerisine girmistir.

Bu yarista katilimai, seffaf ve vatandas odakli
bir kamu hizmeti hedefi e-devlet araclanyla

butunlesmeyi one cikarmaktadir. Vatandasin
dogumundan baslayip biitiin hayat1 boyunca

ICISLERI BAKANLIGI
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hizmetlerinden yararlandig1 icisleri Bakanligi
hizmet yelpazesinin her asamasi giiniin kosullari
ve gelisen sartlar cercevesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yakin takibini gerektirmektedir.

Bakanlik, basta MERNIS gibi e-devlet
uygulamalarinda oncu e-projeleri
gerceklestirmistir. Bakanligin misyonunda yer
alan hizmetleri gerceklestirirken vatandasa
en kolay ve en etkin bicimde, kaliteli, hizli,
kesintisiz ve glivenli olarak imkanlarin saglanmasi
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
olclide yaralanlacak ve ihtiyaclar dogrultusunda
birimlerinin  bilisim altyapis1  gelistirilerek
giiclendirilecektir.



e-Devlete gecis surecinde, Bakanlk Merkez ve Tasra Teskilatinca yudrutilen kamu
hizmetlerinin hizli, kaliteli ve dusuk maliyetli bicimde yerine getiriimesi, ilgililerin veri ve
kaynaklara hizli bir sekilde ulagsmasi amaciyla bilisim altyapisi gelistirilecek ve mumkun
olan kamu hizmetleri elektronik ortamda sunulacaktir.

Bakanlik, sundugu hizmetlerde, kaliteli,
etkili, hizli ve iyi yonetisim ilkelerini e-devlet
donisim uygulamalariyla butiinlestirmis sekilde
gerceklestirebilmek amaciyla mevcut kurumsal
yapisini degerlendirecek ve donamim, yazilim,
iletisim agim giiniin teknolojisine uygun sekilde
gelistirerek guclendirecektir.

Bu cercevede kamu hizmet sunumunda temel

bilgi altyapilarinin olusturulmasi saglanacak ve
gercek kisilerde oldugu gibi tiizel kisiler icin

STRATEJILER

» Bakanlikmerkez ve tasra teskilatinindonanim,
yazilim, iletisim ag1 giiniin teknolojisine uygun
bir sekilde gelistirilerek giiclendirilecektir.

e Bakanlik
aktarilacaktir.

arsivi elektronik ortama

o Bilgi Sistemleri Olaganiistli Durum Yonetim
Merkezleri kurulacak ve isletilecektir.

o e-devlete gecis sirecinde basta e-icisleri
(e-bakanlik) olmak iizere SGB-Net, Cevrimici Emlak
ve insaat gibi e-projeler tamamlanacaktir.

o E- projelerin tamamlanma orani

o Adres Kayit Sistemi altyapr hazirliklarinin
tamamlanma orani

o Kimlik Paylasim Sistemine protokolle dahil
edilen toplam kurum sayisi

o Elektronik Vatandaslik Karti
uygulamalarinin tamamlanma orani

pilot

de tek numaraya dayali bilgi sistemi ile adres
ve gayrimenkul bilgi sistemleri gelistirilecektir.
Gercek ve tuzel kisilere ait temel bilgilerin ortak
veri tabanlarindan, belirli yetki ve sorumluluk
ilkeleri cercevesinde, ilgili kamu kuruluslan
arasinda elektronik ortamda etkin paylasim
saglanacaktir. e-Devlet hizmetlerinin gerektirdigi
kurumlar arast bilgi paylasiminda, kisisel
bilgilerin mahremiyeti ilkesinin gozetilmesi esas
olacaktir.

e Mevcut “Nufus Ciizdanlan” yerine
“Vatandaslik Karti”nin verilmesine baslanacak
ve yayginlastinlacaktir.

» Mekansal Adres Kayit Sistemi olusturularak
hayata gecirilecektir.

« Bakanlik arsivinin elektronik ortama aktarilma
orani

» Mekansal Adres Kayit Sisteminin olusturulma
tarihi

iCISLERI BAKANLIGI
2010-2014 STRATEJIK PLANI



%

Yerel yonetimlerde etkinligi, verimliligi, katiimciligi, acikligi ve hesap

verebilirligi saglamak.

Ulkenin idari bélimlere ayrilmasi, il ve ilcelerin
genel idarelerini, mahalli idareleri ve bunlarin
merkezi idare ile olan alaka ve munasebetlerini
diizenlemek icisleri  Bakanliginin  teskilat
kanununda sayilmis asli gorevlerindendir.

AB uyum sirecinde olan iilkemizde yerel
yonetimler giderek artan bir onem kazanmakta
ve bu birimler tarafindan goturulen hizmetlerin
de toplumsal donusumu yakalayacak bir hiz ve
etkinlikte olmas1 gerekmektedir.

ICISLERI BAKANLIGI
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Cagdas gelismeler 1s18inda Bakanlik, yerel
yonetimleri yonlendirici ve denetleyici kurum
olarak, halkin yerel vyonetimlere etkin ve
etkili katiiminm saglayacak, mahalli idarelerin
maddi imkanlarim1 artinc ve mali yapilarim
gliclendirecek tedbirler almanin zaruri oldugunu
benimsemistir. Bu dogrultuda calismalara bugiine
kadar oldugu gibi bundan sonra da devam
edilecektir.



Yerel yonetimlerde halkin yonetime etkili katilimini ve acikligi saglayacak duzenlemeler

yapllacak ve yontemler gelistirilecektir.

Yogun go¢ ve carpik kentlesmenin olusturdugu
uyum sorunlart toplumsal biitiinligli ve uyumu
zedeleyici  ortamlar  hazirlamaktadir.  Bu
kapsamda, ulusal ve yerel dizeyde, topluma
entegrasyon ve aidiyet duygusunu gelistirici
onlemlerin alinmast ve bu alanlarda yerel
yonetimlerin  kapasitelerinin  ve STK’larla
diyalogun artirilmasi ihtiyac1 bulunmaktadir.

BM ile ortak vydurutulen Yerel Gindem 21
Programi ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
76’nc1 maddesi kapsaminda, yerel yonetimlerde
halkin yonetime etkili katiiminin saglanmasi
amaciyla, belediyelerde kent konseylerine
benzer bir yapinin kurulmasi planlanmaktadir.

STRATEJILER

o Belediyelerde aciklik ve katilim mekanizmasi
guclendirilecek, katilmin oniundeki engeller
kaldinlacak, katiimi il dizeyine yayabilmek

« Kadinlarin, genclerin ve engellilerin icinde
bulundugu katilimci modellereiliskin desteklenen
proje sayisi

e Mahalli idare meclis kararlarina elektronik
ortamda ulasilabilirligin saglanmasina yonelik
olarak pilot uygulama yapilan belediye sayisi

Bu dogrultuda belediyelerde kent konseyleri
kurulmast konusunda bilgi ve egitim destegi
saglanmasi,  bulundugu kente sahip ¢ikma
adina kadinlar, gencler ve engellilerin icerisinde
yer aldigi katiimci modellerle olusturulmus
projelerin desteklenmesi ongorulmektedir.

Katiimciigin - artirilabilmesi  bilgiye  kolay
ulasilabilmesi ile dogru orantilidir. Bu diisiinceyle
mahalli idare meclis kararlarina elektronik
ortamda ulasilabilirligin saglanmasi ve bunun yani
sira diger katiim mekanizmalarinin gelistirilmesi
bliyik ©nem arz etmekte ve katiimcilig
tetikleyen bir unsur olarak goriilmektedir.

icin kent konseylerine benzer bir il konseyi

yapilanmasinin olusturulmasina yonelik
calismalar yapilacaktir.
o Belediye sinirlan  dahilindeki  katiim

mekanizmasin1 il dizeyine yayabilmek icin
kent konseylerine benzer bir yapilanmanin
olusturulma orani
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HEDEF 4.2

Mahalli idarelerin finansman imkanlari
kuvvetlendirilecektir.

Mahalli idarelerin sunduklari mal ve hizmetlerin
kalitesini artirmak ve bu idarelerde etkin ve
verimli bir hizmet anlayisim yerlestirmek icin
gerekli araclardan bir tanesi de mahalli idarelerin
finansman imkanlarin1 ve hizmet kapasitelerini
gliclendirmektir.

STRATEJILER

ve hizmet Kkapasitesi

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere
Genel Butce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun ile yerel yonetimlerin gelirleri
artinlmis olmakla beraber mahalli idarelerin 6z
gelirlerini artiric1 yasal diizenlemeler yapilmasi
ve yeni politikalar uretilmesi ongorulmektedir.

« Mahalli idarelerin 6z gelirlerinin artirilmasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

o Mevzuat diizenlemelerinin yapilma tarihi

ICISLERI BAKANLIGI
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Mahalli idarelerde, mali disiplin anlayisi yerlestirilecek, hesap verebilirligin artirnimasi

icin duzenleme yapilacaktir.

Merkezi yonetimden yerel yonetimlere vyetki
ve gorev aktariminin, Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartinda getirilen ilkeler dikkate
alinarak saglanmasi ancak yetki ve gorev
aktarimi yapilmadan once vyerel yonetimleri
yonetsel ve mali acidan guclendirecek onlemler
alinmasi 9. Kalkinma Plani ile ortaya konulmus
bir hedeftir. Bu hedef dogrultusunda mahalli
idarelerin o0z gelirlerinin artirnlmasiyla beraber
mahalli idarelerde mali disiplin anlayisinin
yerlestirilmesi ve hesap verebilirligin artirilmasi
buyuk onem tasimaktadir.

STRATEJILER

« Ozel idare ve belediyelerde kurulan Denetim
Komisyonlarinin daha etkin calismasi icin
mevzuatta dizenlemeler yapilacaktir.

e Mali disiplin ve planli yonetim anlayisinin
yerlesmesi icin politikalar uretilecektir.

« Ozel idare ve belediyelerde kurulan Denetim
Komisyonlarinin daha etkin calismasi icin
mevzuat diizenlemelerinin yapilma tarihi

Ozel idare ve belediyelerde kurulan Denetim
Komisyonlarinin daha etkin calismasi icin
mevzuatta diizenlemeler yapilmasi, mali disiplin
ve planli yonetim anlayisinin yerlesmesi icin
politikalar  uretilmesi, yerel yonetimlerde
hesap verilebilirligin ve etkili mali denetimin
saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmasi ve
yontemler gelistirilmesi bu hedeflere ulasmak
icin izlenecek oncelikli stratejilerdir.

o Yerel yonetimlerde hesap verilebilirligin
ve etkili mali denetimin saglanmasina
yonelik dizenlemeler yapilacak ve yontemler
gelistirilecektir.

o Hesap verilebilirligin saglanmasina yonelik
dizenlemeler yapilma tarihi
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Yerel yonetimlerin sunduklari hizmetler i¢in Ulke capinda asgari hizmet standartlar
belirlenecek, standartlara uygunluk ve performans denetimi Merkezi |dare tarafindan

yapilacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin asli gorevlerini
yerine getirebilmelerinin bir yolu da; yerel
yonetimlerin  sunduklan hizmetler  icin
ulke capinda asgari hizmet standartlarinin
belirlenmesi ve bunlara uyumun denetlenmesidir.
Bu cercevede; uluslararasi deneyimler de g6z
onunde bulundurularak konu ile ilgili mevzuatta
dizenlemeler yapilacak olup, yerel yonetimler
tarafindan sunulan imar, insaat, iskan, yol,
kaldirim gibi alanlarda temel hizmet standartlan
olusturulacaktir. Vatandas taleplerinin, izin,
onay, ruhsat gibi surece dayanan islemlerin
basitlestirilmesi ve uyulmasi gereken surecler
belirlenecektir.  Belirlenecek standart ve
hizmet sunum sirecleri internet ortaminda
butiin belediyelerce yayimlanacaktir. Nufusu
100.000’i asan buyik belediyelerde vatandasin
kolayca ulasabilecegi merkezlerde temel yerel
hizmetlerin sunumu ile ilgili basvuru ve hizmet
noktalari olusturulacaktir.

Performans yonetiminin son yillarda tim
diinyada kamu yonetiminin temel unsurlarindan
birisi olmasina paralel olarak Turkiye’de
performansa dayali yonetim anlayisi; artik kamu
yonetimimizde de kullamlmaya baslanmistir.
Performans olcimii ve yonetimi, yerel yonetimin
faaliyetlerinin olciulmesinde ve bu olclimlerin
sonuclarinin planlama sirecine dahil edilerek

STRATEJILER

» Yerel kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmasi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

o Yerel yonetimlerin asgari hizmet standartlan
olusturulacaktir. Yerel hizmetlerin performans

gelecekteki performansin gelistirilmesi icin cok
onemli bir arac olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, yerel yonetimlerde stratejik yonetim

anlayis1  dogrultusunda performansa dayali
yonetim altyapist kurulmasi icin calismalar
yapilmaktadir.

Bu cercevede, icisleri Bakanlig1 performansa
dayali yonetim anlayisinin onci projelerinden
birisi olan Belediyelerde Performans
Olcimii  Projesini ~ (BEPER)  uygulamaya
koymustur. Belediyelerin performans ol¢limiini
amaclayan BEPER projesi tum belediyeleri
kapsayacak sekilde yayginlastirilacak ve diger
yerel bilgi toplayan projelerle arasinda veri
paylasimi altyapist olusturulacaktir. Mahalli
idarelerin performans kriterleri belirlenecek ve
mahalli idareler ile ilgili istatistik standartlan
tespit edilecektir.

Diger taraftan, Yerel Yonetimlere ait bilgilerin
veri tabam olusturularak, konsolidasyonu
yapilacaktir. Olusturulacak veri tabanindan
yararlanarak, mahalli idareler ile ilgili her turlu
istatistiksel bilgi toplanacak, raporlanacak ve
yayinlanacaktir. Elektronik devlet ile ilgili her
turll is ve islem yurutulecektir. Bu hizmetlerin
sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig imkanlardan faydalanilarak
halkin yonetime etkin katiimi icin ortam
saglanacaktir.

denetimi belirlenen

yapilacaktir.

standartlara gore

o Yerel yonetimlere ait verilerin toplanmasina
ve analizine yonelik veritabani olusturulacaktir.

» Yerel yonetimlerin hizmet standartlarinin olusturulma tarihi
o BEPER Projesi kapsaminda belirlenen performans kriterlerinin giincellenme sayisi
« Yerel yonetimlere ait verilerin toplanmasina ve analizine yonelik veritabaninin olusturulma tarihi

ICISLERI BAKANLIGI
2010-2014 STRATEJIK PLANI



Kirsal alan yonetiminde etkinlik saglanmasi icin dizenleme yapilacaktir.

Kamu yonetiminde daginikligi gidermek, asin
merkezilesmeyi onlemek ve vatandaslara daha
iyi hizmet sunabilmek icin son yillarda onemli
duzenlemelerveuygulamalar gerceklestirilmistir.
Belediye, Bliyiiksehir Belediyesi ve il Ozel idaresi
Kanunlar yenilenmis, Mahalli idare Birlikleri
Kanunu ¢ikarlmis ve yerel yonetimlerin kalkinma
konusundaki yetki ve sorumluluklan artinlmistir.
Bu gelisme ile, basta az gelismis bolgelerdeki
yerel yonetimler olmak Uzere, butin yerel
yonetimlerin kapasitelerinin gelistirilmesi ve
kaynaklarinin artirilmasi ihtiyact daha da onem
kazanmistir.

Bu kanunlarla yapilan diizenlemelerle vyerel
nitelikli butin musterek hizmetler yerel
yonetimlere devredilmis, yerel yonetimler
Uzerindeki  vesayet uygulamalann  c¢agdas
normlara gore yeniden diizenlenmistir. il Ozel
idareleri, Belediyeler ve Koylerden olusan yerel
yonetimlerin hizmet kapasitesini gelistirmek
ve finansman imkanlarim  kuvvetlendirmek
Bakanligin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Bu cercevede; uluslararasi uygulamalar da
gozden gecirilerek Koy Kanununun yerel yonetim
reformuyla uyumlandinlmasi saglanacak ve
boylece koylerde etkin ve esnek bir idari

STRATEJILER

» Koy Kanunu yenilenecektir.

yapt kurulacaktir. Koy idarelerinin  mali
yapilan giiclendirilecek ve koy idareleri yerel
nitelikli temel hizmetleri yuritecek sekilde
yapilandirlacaktir.

Birden fazla yerel yonetim simirlarin1 asan
ve ozellikle kiiclik belediyelerin yiritmekte
zorlandiklarn altyapr  hizmetlerinin  birlikler
araciligiyla yiritilmesi tesvik edilerek ilgili
mevzuatta dizenlemeler yapilacaktir. Kirsal
kalkinma ve basta KOYDES uygulamasi olmak
uzere kirsal alanda asgari yasam standartlarim
gelistirmek ve kirsal altyapr sunumu konusunda
etkinliklerini artirmak lizere mahalli idare
ve birliklerinin teknik, mali ve kurumsal
kapasiteleri guclendirilecektir. Cevresel altyapi
yatirnmlarinin yapilmasinda ve isletilmesinde
olcek ekonomisinin faydalarindan yararlanmak
icin yerel yonetimler arasindaki isbirligi ve
esglidum gelistirilecek, bu kapsamda mahalli
idare birliklerinin kurulmasi desteklenecektir.
Buna paralel olarak, 2005 ve 2006 yillarinda
koy altyapilarinin iyilestirilmesi amaciyla il ozel
idareleri ile mahalli idare birliklerine dogrudan
kaynak tahsis edilmis ve Koylerin Altyapisim
Destekleme Projesi (KOYDES) uygulamaya
konulmustur.

« Mahalli idare Birliklerinin daha etkin ve verimli hizmet yiiriitmesini saglamak iizere gerekli hukuki,

mali ve idari diizenlemeler yapilacaktir.

» Koy Kanununun yenilenme tarihi

« Mahalli idare Birliklerine yonelik hukuki, mali ve idari diizenlemelerin yapilis tarihi
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Sivil toplumun gelismesini saglamak.

Son yillarda sivil toplum kuruluslarinin (STK)
cogulcu demokrasi icinde artan oOnemlerine
paralel olarak hem sayilarinda, hem de faaliyet
gosterdikleri alanlarin cesitliliginde bir artis
olmustur. Demokrasimizin daha da koklesmesi
icin, sivil toplumun giclenmesi ve etkili bir
kamuoyu denetimi gerekli olmaktadir. Basta
Dernekler Kanununda Avrupa insan Haklan
Sozlesmesine  uygun  olarak  orgiitlenme

ICISLERI BAKANLIGI
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ozgirliigiiniin  saglanmasi
onemli duzenlemeler gerceklestirilmistir.
Kamu politikalarinin olusturulmasinda
demokratik katiimi, saydamligi saglamak ve
toplumsal iletisimi gelistirmek icin STK’larin
karar alma sireglerine katilimini saglayacak
mekanizmalar olusturulmasina yonelik calismalar
yapilmaktadir.

olmak Uzere, cok



Derneklerin, demokratik toplumlarda oldugu bigimde katiimci, agik ve hesap verebilir
olmasi icin gerekli dizenleme yapilacak ve destek saglanacaktir.

e-dernek kurumsal yaziiminin butin dernekler
tarafindan etkin olarak kullanilmasini saglamak
icin gerekli alt yap1 olusturulmustur. Dernekler
icin hazirlanacak olan tiim yazilim programlarinin
e-dernek kurumsal yazilimi ile entegre edilerek
kullanilmasi saglanacaktir.

Sivillesme ve demokratiklesme surecinde
sivil toplumun gelisimine katkida bulunmak
ve STK’larin gelisiminin oninu acmak icin,
derneklere iliskin kaydedilen tum verilerin
analizleri yapilacak ve STK’larla birlikte ortak
calismalar yurutulecekti. Kamu kurum ve
kuruluslan, ozel sektor ve STK’lar arasindaki
isbirligi ve ortakliklar desteklenecek, isbirligi
aglarinin olusturulmasi yoluyla bilgi alisverisi
ozendirilecektir.

STRATEJILER

e e-dernek  kurumsal yaziiminin  butin
dernekler tarafindan etkin olarak kullanilmasi
saglanacaktir.

o Derneklere iliskin belgeler elektronik arsiv
ortamina aktarilacaktir.

o STK’lar ve Kamu Kurumlari arasinda isbirliginin
giiclendirilmesine yonelik ortak egitimler ve
proje gelistirme calismalari yapilacaktir.

e e-dernek kurumsal yaziim programinin
dernekler tarafindan kullanilma oran

o STK’lar ve kamu sektorl arasinda isbirliginin
guclendirilmesine yonelik olarak diizenlenen
etkinlik sayisi

Derneklere iliskin arsiv belgeleri dijital ortama
aktarilarak ilgililerin kullanimina sunulacaktir.
Dernekler mevzuatinda iyilestirmeler yapilacak
ve lilke genelinde mevzuatta uygulama birligi
saglanacaktir. STK’larla ozellikle internet
uzerinden online ve karsiikli  etkilesim
icinde mevzuat konusunda bilgilendirmeler
yapilacaktir.

Derneklereyapilandenetiminstandartlastirilmasi
icin standart denetim rehberi olusturulacaktir.
Boylece dernek denetimleri etkin bir sekilde
yapilarak kamuoyunun bilin¢clendirilmesi ve
STK’lara olan giiveninin artmasi saglanacaktir.
STK’larin ~ kendi  bunyesinde  yapacaklan
denetimin de standart hale getirilmesine yonelik
calismalar yapilacaktir. Boylece derneklerin is
ve islemlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanacaktir.

o Derneklerin i¢c ve dis denetimine iliskin mali
ve istatistiki raporlama standartlari olusturulacak
ve sivil orgiitlerde mali seffaflik saglanacaktir.

o STK faaliyetleri Gzerinde kamuoyu denetimi
saglayacak diizenlemeler yapilacaktir.

o Standart dernek  denetim rehberinin

olusturulma tarihi

o Derneklere yonelik yapilan rehberlik denetim
sayisi
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AMAC 6

Bakanlik Teskilat Yapisini Yeniden Duzenlemek

Bakanligin lilke capina yayilan hizmet alanm ve
ustlendigi genis gorevleri ile 6zel bir yeri vardr.
Kamudakiyenidenyapilanmacalismalarive bunun
da otesinde Bakanligin hem merkezde ve hem
de tasrada ydriittiigi hizmetleri, modern kamu
yonetimi anlayisi dogrultusunda, daha etkin,

ICISLERI BAKANLIGI
2010-2014 STRATEJIK PLANI

hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda, Bakanlik
hizmetlerinin suratli, kaliteli, etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirilebilmesi icin teskilat
yapisinin  gunun sartlarina gore yeniden
duzenlenmesi gerekmektedir.



Bakanlik birimlerinin teskilat yapilan gunun kosullarn ve ihtiyaclan dogrultusunda

yenilenecek ve guglendirilecektir.

Gelisen ve degisen hayat kosullar1 cercevesinde;
kamu idarelerinin mevcut yapilarini gelistirilmesi
ihtiyac1 ortaya c¢ikmisti.  Bu dogrultuda;
faaliyetlerini Bakan Oluru ile yuruten Bilgi
islem Dairesi Baskanlig1 ve Drs iliskiler ve Avrupa
Birligi Dairesi Baskanligi st yonetimin takdiri
dogrultusundateskilat kanununadahil edilecektir.

STRATEJILER

o Hukuk Misavirligi, Dis iliskiler ve Avrupa
Birligi Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi
Baskanligi ve Egitim Dairesi Baskanliginin yeniden

S0z konusu birimlerin teskilat kanununa dahil
takiben, bu teskilat

yapilarinin gelistirilmesi ve guclendirilmesine

edilmesini birimlerin
yonelik calismalar da yapilacaktir. Ayrica Hukuk
Misavirligi ve Egitim Dairesi Baskanligi ihtiyaclar

dogrultusunda yeniden yapilandirilacaktir.

yapilandirilmasi amaciyla icisleri Bakanlig
Teskilat Kanunu yeniden dizenlenecektir.

» Bakanlik teskilat yapisina yonelik mevzuat diizenleme tarihi
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HEDEF 6.2

Bakanligin insan kaynaklari yonetimine iliskin is ve islemleri hizmet verimliligini artirmaya

yonelik olarak yurattlecektir.

Bakanlik calisanlarinin yetkin bir seviyeye
ulastirilmasi ve degisen kosullara uyum saglamasi

icin etkili bir insan kaynaklarn planlamasi
STRATEJILER
o Bakanligin gorev ve sorumluluklarinin

gerektirdigi nitelik ve sayida personelin istihdam
edilmesine ve ozluk haklarinin iyilestirilmesine
yonelik calismalar yapilacaktir.

yapilmasi amaciyla; nitelikli personel istihdam
edilmesi yoluna gidilecek ve personelin ozluk
haklar dizeltilecektir.

o Bakanlik personelinin performansa dayali
bir  sistem icerisinde  degerlendirilmesi
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

« Nitelikli personel sayisindaki degisim orani

o Calisan memnuniyetindeki degisim orani
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Bakanlk hizmet ve faaliyetlerinin  kamuoyundaki

yansimasi teknolojileri

uygun

kullanarak, hizli ve kapsamli bir sekilde izlenecek; Bakanligin faaliyetlerinin tanitimina ve
olumlu imajinin korunmasina yonelik bilgilendirme ve halkla iligkiler calismalar cagdas
yontemlerle yUratulecektir.

Bakanlik faaliyetlerine iliskin  kamuoyunu
bilgilendirme calismalar1 internet ortaminin
sagladig1  kolayliklardan da faydalanilarak
yiritiilecek ve icisleri Dergisi 2 ayda bir
STRATEJILER

o Bakanlik internet sayfasinin fonksiyonel
olarak kullanim saglanacaktir.

o lcisleri Dergisi araciligiyla Bakanligin

faaliyet ve projelerinin kamuoyuyla paylasimi
saglanilacaktir.

Bakanlik internet sayfasi ziyaret sayisindaki artis

yayimlanip, dagitim saglanacaktir. Ayrica Tirk
kamu yonetiminde cok onemli bir yer tutan
ve Bakanlik tarafindan yayimlanan Tiirk idare
Dergisi hakemli dergi haline getirilecektir.

e Kamu yonetimine yonelik inceleme ve
arastirma alaninda kaynak niteligi tasiyan Tiirk
idare Dergisi hakemli dergi olarak yayin hayatini
surdurecektir.

« lcisleri ve Tiirk idare Dergisinin internetten okunma sayis

iCISLERI BAKANLIGI
2010-2014 STRATEJIK PLANI

/3



74

Bakanlik kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi saglanacak ve Bakanlikta stratejik

yonetim anlayigi gelistirilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda son yillarda
yasanan gelismelerle bir degisim ve donisim
sureci yasanmaktadir. Bu surecte kamuda
klasik yonetim usulleri terk edilerek modern
yonetim usullerine gecis hizli bir sekilde devam
etmektedir. Bu dogrultuda Bakanlik gorev

STRATEJILER

» Bakanlik gorev ve hizmet alaninda arastirma,
degerlendirme ve gelistirme calismalan
yapilacaktir.

« Bakanlik personelinin stratejik arastirma
ve gelistirme kapasitesini gelistirmeye yonelik
faaliyetler yurutilecektir.

alanlarina iliskin arastirma, degerlendirme ve
gelistirme calismalart yapilacak, personelin
stratejik yonetim anlayisina gecisini hizlandirmak
icin faaliyetler yapilacak, Bakanligin ic kontrol
mekanizmalart  etkinlestirilecek ve proje
kapasitesi artirilacaktir.

« ickontrol mekanizmalarinin etkili uygulanmasi
saglanacaktir.

o AB miizakere siirecinde Bakanligimiz proje
gelistirme kapasitesi giiclendirilecektir.

« Bakanlik gorev ve hizmet alaninda yapilan arastirma sayisi

o Stratejik dusiince kapasitesini gelistirmeye yonelik egitim sayisi
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MALIYETLENDIRME

Bakanligin stratejik plan cercevesinde gerceklestirecegi amac ve hedefler dogrultusunda yiiriitecegi
calismalarin maliyetleri belirlenirken, 2010 ve 2011 yillan icin temel butce kalemlerindeki toplam
degerler, 2009-2011 Orta Vadeli Mali Plan’daki ongoriiler dogrultusunda belirlenmistir. Sonraki yillar
icin de onceki yillardaki artis oranlari, mevcut ve olasi enflasyon rakamlari ve ekonomideki egilimler
dogrultusunda projeksiyonlarda bulunulmustur.

Birimler bazinda yapilan calismalar, Strateji Gelistirme Baskanligi calisanlarinca toplulastirnlmis ve
Amac ve Hedeflere iliskin biitce kalemlerine dagitilmis maliyetlerden yola cikilarak Bakanligin 2010 -
2014 donemi icin tahmini butce rakamlari ve kaynak ihtiyaci belirlenmistir.

2010 2011 2012 2013 2014

Amacg 1 2.621.191 2.778.462 2.945.161 3.121.870 3.309.182
Hedef 1.1 2.621.191 2.778.462 2.945.161 3.121.870 3.309.182
Amag 2 1.037.150.515 1.079.379.545 1.064.292.922 1.235.262.856 1.309.378.627
Hedef 2.1 1.037.150.515 1.079.379.545 1.064.292.922 1.235.262.856 1.309.378.627
Amag 3 834.198.571 884.250.485 937.305.519 993.543.850 1.053.156.481
Hedef 3.1 834.198.571 884.250.485 937.305.519 993.543.850 1.053.156.481
Amag 4 540.634.474 573.072.539 607.456.895 643.904.307 682.538.563
Hedef 4.1 203.045.540 215.228.272 228.141.968 241.830.486 256.340.315
Hedef 4.2 21.535.130

Hedef 4.3 146.849.198 178.487.386 189.196.629 200.548.426 212.581.331
Hedef 4.4 64.605.395 68.481.718 72.590.626 76.946.063 81.562.826
Hedef 4.5 104.599.211 110.875.163 117.527.672 124.579.332 132.054.091
Amag 5 10.904.091 11.558.336 12.251.832 12.986.941 13.766.157
Hedef 5.1 10.904.091 11.558.336 12.251.832 12.986.941 13.766.157
Amag 6 37.957.158 39.800.633 42.188.671 44.719.991 47.403.191
Hedef 6.1 2.508.623 2.659.140 2.818.689 2.987.810 3.167.079
Hedef 6.2 25.270.211 26.352.469 27.933.617 29.609.634 31.386.212
Hedef 6.3 909.852 964.443 1.022.310 1.083.648 1.148.667
Hedef 6.4 9.268.472 9.824.581 10.414.055 11.038.899 11.701.233
TOPLAM 2.463.466.000 2.590.840.000 2.666.441.000 2.933.539.815 3.109.552.201
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BOLUM VI

STRATEJIK PLAN UYGULAMA, IZLEME VE
DEGERLENDIRME CERCEVESI

A. STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI

icisleri Bakanligi Stratejik Plam 2010 yili basinda uygulamaya konulacaktir. Daha onceki yillarda
baslatilan calismalar ile diizenli olarak her yil yurutulen bazi hizmetlere 2010-2014 yillan arasinda da
devam edilecek, bu calismalardan bir kismi plan donemiicinde sonlandirnlacaktir. Sozkonusu calismalarin
basariya ulasmasinda personel gereksiniminin karsilanmasi ve mevcut personelin niteliklerinin
gelistirilmesinin 6nemi ayrica vurgulanmaktadir. Bu yondeki calismalar Personel Genel Miidirlugii ve
Egitim Dairesi Baskanlig1 koordinatdrliigiinde yiriitiilecek calismalarla gerceklestirilecektir.
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B. STRATEJiK PLANIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

icisleri Bakanligi 2010 - 2014 Stratejik Plaminin uygulanmaya baslanmasi ile birlikte misyon,
vizyon ve temel degerler dogrultusunda yiriitiilecek calismalar izleme siireci baslayacaktir. Bu
slirecte stratejik planda ortaya konulan amac ve hedeflere ne dlclide erisildigi belirlenen performans
gostergelerinden de yararlanarak, sistemli bir sekilde izlenecek ve belirli araliklarla raporlanacaktir.
Bu raporlar hedeflerin gerceklesme diizeyleri hakkinda sorumlu birimlerden elde edilen aciklama ve
yorumlari icerecektir.

Kurumsal performansin degerlendirilmesi ise performans hedeflerine ulasmak icin kullanilan
yontem ile yiritiilen calismalarin ve bunlardan elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle performans degerlendirmesi, izleme raporlari da géz oniinde
bulundurularak uygulama sonuclarinin amac¢ ve hedeflere kiyasla oOlculmesi ve belirlenen amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun karsilastirmali bir analizidir.

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin
edilmesiyle miimkiindir. Amaca uygun dogru ve tutarli verilerin varligi, stratejik planin basarisinin
olciilmesi ve degerlendirilmesi icin gereklidir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak
gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina gecmeden once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin
nesnel ve olculebilir gostergelerle iliskilendirilmesini gerektirmektedir. Bu bakimdan 2010-2014
Stratejik Plan calismalari kapsaminda gelistirilen performans gosterge ve hedefleri, planin izlenmesi
ve degerlendirilmesi acisindan ilk adimi olusturmaktadir. Bir sonraki asamada stratejik planin amacina
uygun ve planlandigi sekilde yiriiyiip yuriimediginin kontrold icin denetleme, performans izleme ve Ust
yonetime gerekli geribildirimi yapma amaciyla dogru ve zamaninda bilgi akisin1 saglayan bir yonetim
sistemi olusturulacaktir.
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SONUC

Stratejik Plan calismalar yalnizca yasal acidan degil, ayn1 zamanda Kamu Yonetimi Reform siireci
ile idarenin verimli ve planli calismasi acisindan da oldukca onemlidir.

icisleri Bakanlig1 Stratejik Plammin amaci, hizmetlerde etkinlik ve verimliligin arttirnilmasim
saglamak, daha iyi ve kaliteli hizmet sunmak, kaynaklarin rasyonel kullanmimini saglamak, vatandas
memnuniyetini temin etmek ve kurumun gelecegini bugiinden ongoriip sekillendirmektir.

icisleri Bakanligi’min; stratejik planda ortaya koydugu vizyonu dogrultusunda tespit edilmis
amaclari ve bunlara bagli olarak belirlenmis olciilebilir hedefleri ile bunlarin gerceklesmesi icin yerine
getirilmesi gereken stratejileri , -lstlenmis oldugu misyonu ve benimsemis oldugu temel degerleri
dogrultusunda- gerceklestirmesi Bakanlik icin yeni bir donemin baslangici olacak ve edinilen deneyim
daha sonraki stratejik planlara 151k tutacaktir.

icisleri Bakanlig’min Tiirk kamu yonetiminde Ustlendigi misyonun biiyiikligii ve hizmetlerinin
cesitliligi goz oniinde bulunduruldugunda 2010-2014 Stratejik Plani’nin basarili olmasinin zorunlulugu
ortadadir. Stratejik Planin uygulama siirecinde basanli olabilmek icin iist yonetimin sorumlulugunda,
orgutuin butun kademelerinin katilimrile stratejilerin uygulamaya konulmasi ve oncelikle 6rgit yapisinin
belirlenen stratejilerin uygulanmasina elverisli hale getirilmesi gerekir. Bu siirecte kaynaklarin dogru
tahsisi de biiylik onem arz etmektedir. Performans esasli biitceleme teknigi uygulanarak mali disiplinin,
seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi1 6nemlidir.

Stratejik planlar, stratejik yonetimin uygulama araclarindan yalnizca bir tanesidir. Bu noktada asil
olan, Bakanligin her kademesinde stratejik yonetim anlayisinin yerlestirilmesidir.

icisleri Bakanlig1 2010-2014 Stratejik Plam kurumsal gelisim ve degisim acisindan biiyiik bir firsat
olup, Plan hazirlik siirecinde gosterilen 6zenin planin uygulanmasi safhasinda da gosterilmesi ve planin
basariyla uygulanmasi ile bu firsat en iyi sekilde degerlendirilmis olacaktir.
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EKLER

EK 1: STRATEJiIK PLANDA GOREV ALAN iCRACI PERSONEL

icisleri Bakanlig1 Stratejik Plam hazirlama calismalarina kisitl imkanlarla, Strateji Gelistirme
Baskanligi Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Baskan1 Doc. Dr. Sait ASGIN baskanliginda iki APK
Uzman Yardimcisindan olusan bir ekiple baslanmistir. Daha sonra Valiliklerde gorev yapan il Planlama
Uzman ve Uzman Yardimcilarinin gecici gorevlendirilmeleri ile bu say1 zaman zaman takviye edilmistir.
Stratejik Plan calismalarinda danmismanlik hizmeti alinan Milli Prodiktivite Merkezi Uzmanlarinin
yonlendiriciliginde, planin degisik asamalarinda gorev yapan Bakanlik personeli asagida belirtilmistir.

STRATEJi GELISTIRME KURULU UYELERI

ADI VE SOYADI
Osman GUNES

Dr. Hasan CANPOLAT
Alim BARUT
Mustafa TEKMEN
Zekeriya SARBAK
Ercan TOPACA
Osman DIRACOGLU
Vasip SAHIN
Mustafa DONER
Atilla GZDEMIR
ilhan TURGUT

Dr. Sentiirk UZUN
Halil YILMAZ

Adnan YILMAZ
Murat KOCA

ibrahim SARAGOGLU
Dr. Yusuf MAYDA
Ersin YAZICI
Mehmet ODUNCU
Abdurrahman SAVA$S

Stratejik Planlama Koordinator Birim

Strateji Gelistirme Baskam

Stratejik Yonetim ve Planlama Dairesi Baskani

Biitce ve Performans Dairesi Baskani

GOREV UNVANI

Vali, Mustesar

Vali, Miistesar Yardimcis

Mustesar Yardimcisi

Mustesar Yardimcisi

Mustesar Yardimcisi

Vali, Mahalli idareler Genel Miidiirii
Vali, Egitim Dairesi Baskan

iller idaresi Genel Miidiirii

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirii
Sivil Savunma Genel Miidiiri

KiHBI Dairesi Bagkan Vekili
Dernekler Dairesi Baskani

Teftis Kurulu Baskan Vekili

Strateji Gelistirme Baskam

1. Hukuk Miisaviri

Basin Musaviri

Personel Genel Mudiirt

idari ve Mali Isler Dairesi Bagkam
Bilgi Islem Dairesi Baskani

D1s iliskiler ve AB Koordinasyon Dairesi Baskan

: STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI
: Adnan YILMAZ

: Dog. Dr. Sait ASGIN

: Tuncay ENGIN
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PLANIN BUTUN ASAMALARINDAN SORUMLU STRATEJiK PLAN

GALISMA VE KOORDINASYON GRUBUNDA GOREV ALAN PERSONEL

ADI VE SOYADI GOREV UNVANI

Dog. Dr. Sait ASGIN Stratejik Yonetim ve Planlama Dairesi Baskan
A.Kadir HAYTA il Planlama Uzmam

Ahmet KOCKOPRU il Planlama Uzmani

Selen GORGUN APK Uzman Yardimcist

Seniz ARSLAN COSAR il Planlama Uzman Yardimcisi

Sule KAYA il Planlama Uzmam

Umit ALTAY APK Uzman Yardimcist

Yusuf ERTAN il Planlama Uzmam

PLANIN PERFORMANS GOSTERGE VE HEDEFLERI iLE MALIYETLENDIRME ASAMALARINDA GOREV ALAN PERSONEL

ADI VE SOYADI GOREV UNVANI

Tuncay ENGIN Biitce ve Performans Dairesi Baskani
Coskun KARAKOC il Planlama Uzmam

Gigdem DALBOYUN DEMIR Mali Hizmetler Uzmam

Funda GUNEY Mali Hizmetler Uzmani

Giil OZTURK Mali Hizmetler Uzmam

Omer YILDIRIM Mali Hizmetler Uzmanmi

Ulas ALTUN il Planlama Uzman

Yahya Can DURA il Planlama Uzman

EK 2: AMACLARDAN SORUMLU BIiRIMLER

Baskanlhgi
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iller idaresi Genel Miidiirluigii
Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
KiHBI Dairesi Bagkanlig
Dernekler Dairesi Baskanligi
Teftis Kurulu
Strateji Gelistirme Baskanlig
Hukuk Miisavirligi
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Personel Genel Miidiirliigu
Egitim Dairesi Baskanligi
idari ve Mali isler Dairesi Baskanhg
Ozel Kalem Miidiirliigii
Valilik ve Kaymakaomliklar
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* Bu amag Bagli Kuruluslarla koordineli bir sekilde yiritiilecektir.
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