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Efkan ALA

icisleri Bakani

Bilgi toplumuna gegis surecinin yasandigi
gunimuz dunyasinda, bu degisime bagli ola-
rak toplumlarin ve bireylerin ihtiyag ve talepleri
buyUk bir hizla degismektedir. Bu talep ve ihti-
yaglarin en az maliyetle, en Kaliteli bicimde va-
tandaslara sunulmasi kamu yonetiminin birinci
onceligi haline gelmistir. Bu hizmetlerin once-
den belirlenen stratejik hedef ve planlar dahi-
linde yurttulmesi buyuk onem tasimaktadir.

HUkdmetimiz, kamu hizmetlerinin vatan-
daslarimizin beklentilerine en uygun sekilde
sunulmasi, kamu yonetiminin daha etkin ve ve-
rimli calismasini saglamak amaciyla stratejik
yonetim modelini kararlilikla uygulamaktadir.

Bu yonetim yaklasimi, kamu Kurum ve Kuru-
luslarinin hazirladiklar stratejik planlarda agik
bir sekilde gorulmektedir.

Yeniliklere acik, planli disunme ve hareket
etme kabiliyeti yilksek bir Bakanlik olarak ikinci
Stratejik Planimizi hazirladik. Bu plan, strate-
jik yonetim modelinin bir butdn olarak benim-
senmesi icin ontmUzdeki bes yillik donemde en
onemli rehberimiz olacaktir.
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81 il Valiligi, kaymakamliklar, yerel ydne-
timler ve katiimcilik anlayisi gercevesinde si-
vil toplum kuruluslarinin gortslerinin azami
dizeyde yansitildigi Planimizda, vatandasla-
ra sundugumuz hizmetlerin hizini ve kalitesini
yUkseltecek, halkimizin hizmetlere erisimini Ko-
laylastiracak cok sayida hedefe yer verilmistir.

2010-2014 Stratejik Plan'nda oldugu gibi
2015-2019 Stratejik Plani'nda da, vatandaslari-
mizin ihtiyag duydugu hizmetleri, onlarin mem-
nuniyetini esas alarak, yerinde ve kaliteli bir se-
kilde sunmak temel ilke olarak benimsenmistir.

Stratejik Planimiz, Turkiye'nin 2023 hedef-
leri dogrultusunda ve bu hedeflerin gercekles-
tirilmesine katki saglayacak bir anlayisla hazir-
lanmustir.

Bakanligimizin bes yillik gelecedine yon
verecek olan Ikinci Stratejik Planimizin hazir-
lanmasinda emedi gecen tum Bakanlik men-
suplarina ve katkida bulunan diger kurum ve
kuruluslarin calisanlarina tesekkur ediyor, Pla-
nin Ulkemiz ve vatandaslarimiz icin hayirli ol-
masini diliyorum
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Vali - Mistesar

icisleri Bakanligi 2015 - 2019 Stratejik Plan,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu hakimleri cercevesinde yardtilen yogun
ve titiz bir calisma sonucunda hazirlanmistir.

Stratejik Planin uygulanmasiyla, kanunlar-
la Bakanligimiza verilen gorevlerin yerine geti-
rilmesinde kamu kaynaklarinin etkili ve verimli
sekilde kullanilmasi, seffaflik ve hesap verilebi-
lirlik hedeflenmektedir.

“Gununden ve Geleceginden Emin Turkiye”
vizyonu cergevesinde hazirlanan 2015-2019
Stratejik Plani, vatandasa yerinde, hizli ve ka-
liteli hizmet sunmayi amaclamaktadir. Bunu en
ivi sekilde basarmak icin Planimiz onemli bir
rehber olacaktir.

Stratejik Planin hayata gecirilip, uygulan-
masinin bir planin yapilmasindan c¢ok daha
onemli oldugu izahtan varestedir. Nufustan ig
guvenlige, il idaresinden sivil toplum ve yerel
yonetimlere kadar Bakanligimizin Ustlenmis
oldugu gorevlerin hizli ve kaliteli bir sekilde ye-
rine getirilmesini saglayacak sekilde hazirlanan
Planimiz, yine bu cercevede titizlikle uygulana-
caktir.

Sebahattin OZTURK
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Planin hazirlik strecinde, 10. Kalkinma Pla-
ni gibi Ust politika metinleri, diger kurumlarin
stratejik planlari ve benzer gorevler yuriten ya-
banci Ulke bakanliklarinin plan metinleri de ay-
rintili olarak incelenmistir. Hazirlk asamasinda
oncelikle Bakanligimiz mevcut durumunu ortaya
koymayl amaclayan “Durum Analizi® calismasi
yapilmistir. Bu calismada, toplam 25.489 i¢ ve dis
paydas tarafindan doldurulan anketlerle surece
genis bir katilim saglanmis, i¢ ve dis paydaslarla
odak grup toplantilar ve bazi birim amirlerinden
olusan hedef grup ile “Mulakat” ¢alismasi yapil-
mistir. Ayrica diinya, bolgemiz ve Ulkemizin eko-
nomik, sosyal, siyasi ve teknolojik gelismelerini
degerlendirdigimiz bir cevre analizi slreci hayata
gecirilmistir. Elde edilen bilgi ve veriler, 2015-2019
Stratejik Plani'na girdi olusturacak sekilde deger-
lendirilmis ve plana azami 6lg¢ude yansitilmistir.

GUclU bir katilimcilik, arastirma ve analiz
surecinin sonunda hazirlanan Stratejik Plani-
miza degerli katkilarda bulunan Bakanlik men-
suplarina, dis paydaslarimiza ve ozellikle hazir-
lik sUrecinin tum asamalarinda buyuk gayret ve
ozveri gosteren Strateji Gelistirme Baskanlig
personeline tesekkir ediyor, 2015-2019 Stra-
tejik Planinin Ulkemize ve Bakanligimiza hayirli
olmasini diliyorum.
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TESKILATIMIZ

GOREV VE YETKILER

Icisleri Bakanligi yetki, gérev ve sorumluluklarini; merkez ve tasra teskilati ile ilgili ve bagli kuru-
luslari araciligiyla yerine getirmektedir.

3152 Sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'da Bakanligin gérevleri su se-
kilde belirlenmistir:

«Bakanliga bagli i¢ glvenlik kuruluslarini idare « Her tUrld kacakgiligr men ve takip etmek,
etmek suretiyle ulkesi ve milleti ile bolunmez  « Yurdun i¢ politikas, il ve ilcelerin genel ve ozel

batdnlugund, yurdun i¢ glvenligini ve asayisini, durumlari ile ilgili degerlendirmeler yapmak ve

kamu duzenini ve genel ahlaki, Anayasada yazili Bakanlar Kuruluna tekKliflerde bulunmak,

hak ve hurriyetleri korumak, « Ulkenin idari bolimlere ayrilmasi, il ve ilcelerin
« Sinir, Kiyi ve karasularimizin muhafaza ve emni- genel idarelerini, mahalli idareleri ve bunlarin

yetini saglamak, merkezi idare ile olan alaka ve munasebetlerini
+ Karayollarinda trafik dlizenini saglamak ve de- duzenlemek,

netlemek, « NUfus ve vatandaslik hizmetlerini yarttmek,

+ Suc islenmesini onlemek, suclulari takip etmek  « Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
ve yakalamak,
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MiSYONUMUZ

icisleri Bakanligi; temel hak ve hiirriyetleri esas alarak ic gliven-
lik, sinir, Kiyi ve karasularimizin muhafaza ve emniyetini saglama,
etkili sinir yonetimi ve gog politikalarini olusturma, kamu hizmet-
lerinin koordinasyonu ile etkin il ve ilce yonetimini tesis etme,
mahalli idarelerin hizmet standartlarini yikseltme, nifus ve
vatandaslik hizmetlerini sunma ve sivil toplumu destekle-
me gorevlerini insan odakli olarak ifa eder.

ViZYONUMUZ

GUnunden ve Geleceginden
Emin Turkiye.




TEMEL DEGERLERIMiz

e Hukukun tstinlagu
 Adalet ve merhamet

« insan haklarina saygi
« Seffaflik

 Hesap verilebilirlik

» Etik degerlere baglilik
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o Katilimcilik
e Hizli ve Kaliteli hizmet
o Ozgiirliik-Giivenlik dengesi
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GZFT ANALIZI
Giiclii Yonler Zayif Yonler
1. Bakanlgin, koklu bir gelenege ve 1. Burokratik ve geleneksel bir yapi-

saygin bir imaja sahip olmasi

. Cok genis bir yelpazede (gUvenlik-
ten-nufusa, gogten- sivil topluma
vb.) gorevlerinin olmasi

. Kamuoyu nezdinde teror, toplum-
sal olaylar gibi kritik konulardaki
roli nedeniyle Devletle 6zdesles-
mis olmasi

. Mulki idare amirlerinin devletin ve
hikUmetin temsilcisi konumunda
bulunmasi ve llke capinda ger-
ceklestirilen projelerin mulki idare
amirleri onculiginde etkin sekil-
de yurdtulayor olmasi

. Yerel yonetimler Uzerinde esgU-
dim saglayici ve hizmet standart-
larini belirleyici role sahip olmasi

. STK'lara yonelik hizmetler icin
hem merkezde hem de tasrada
teskilatlanmis olmasi

. Vatandasa sunulan hizmetler bag-
laminda Ulke genelinde 6nemli bi-
lisim projelerini yurattyor olmasi
ve bunun e-Devlet uygulamalarina
temel teskil etmesi

ya sahip olmasi

. Bakanligin guvenlikle ilgili faali-

yetlerinin diger faaliyet alanlarinin
onUne gegmesi

. Ozlik haklari nedeniyle nitelikli

personel yetersizligi

. Merkez birimlerinin fiziksel alt-

yapisinin, calisma kosullari baki-
mindan yetersiz olmasi

. Personelin, stratejik planlama ve

yonetim konusunu henlz icsel-
lestirememis olmasi

. Bakanligin, bazi faaliyetlerini ye-

terli dizeyde kamuoyuna tanita-
miyor olmasi

. Bakanlik ile diger kurumlar ara-

sinda yetki ve gorev cakismalari
olmasi
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Firsatlar

1.

Bolgelerarasi gelismislik farklilik-
larinin azalma egiliminde olmasi

Tehditler

1.

Bakanligin yerel dlizeydeki etkisi-
nin azalma olasiligi

2. STK'larin, kamudaki karar alma 2. Valilik ve kaymakamliklarin yet-
mekanizmalarinda etkisinin  art- kilerindeki daralmaya paralel
masl ve katiimci demokrasinin olarak, yerel diizeydeki kamu hiz-
guclenmesi metlerinin etkinlik ve koordinas-

3. AB Uyelik ve uyum surecinin yeni- yonunda zaafiyet yasanma olasi-

likleri tetiklemesi

4. Yeni anayasa calismalari

o]
Bolge Ulkelerde yasanan istikrar-
sizliklarin, Ulkemize yonelik kit-

5. Vatandaslarin teknolojiye erisme . _ ,
imkanlarinin  artmasina paralel lesel Ser hc?relf_etler!rle s_e_beblyet
olarak e-devlet uygulamalarina vermegl e g guvenl'g'm'z' olum-
ayrilan kaynaklarin artmasi s etkllevme5| ) .

6. Bilisim teknolojilerindeki gelisme- 4. Klagakglhglnk'l sinir glvenligini
lerin, Bakanligin hizmet kapasitesi- o..urr?su’z .et' ! em§§|
ni ve etkinligini artirma potansiyeli 5. Turklye nin jeopolitik konumu ne-

7. AB basta olmak Uzere uluslararasi den.|}/'le uluslararagl organize sug
kuruluslarin proje finansmanlarin- tr"aflglnc,ie.n etkileniyor o}matq_ _
dan ve isbirliklerinden yararlanma 6. Turkiye'nin yasa disi goge iligkin
imkani transit Ulke konumundan, hedef

8. Kamuda stratejik planlama ve yo- Ulke durumuna gelme ihtimali

netim anlayisinin yerlesme egilimi

&

Siber suglardaki artma egiliminin
Bakanlikga sunulan hizmetlerin
guvenlik seviyesini olumsuz etki-
leme ihtimali

Ic goclin ortaya cikardigi olumsuz
etkilerin artmasi

STK'lara yonelik hizmetlerin tek
cati altinda toplanmamis olmasi

13
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Giivenlik

¢ glivenlik, goc
ve sinir yoneti-
mi hizmetlerinin
insan haklari
cercevesinde
etkinlestirilme-
si ile glven ve
huzur ortamini
saglamak

Miilki Idare
ve Yerel
Yonetimler

Mulki ve mahalli
idarelerin sun-
dugu hizmetler-
de hiz ve Kaliteyi
artirmak




ICISLERI BAKANLIG! (§, ® R
STRATEJIK PLANI 2015-2019 &4

STRATEJiK AMACLAR, HEDEFLER,
STRATEJILER VE GOSTERGELER

Bilgi |
Teknolojileri Hizmetlerde

3 Hiz ve Kalite

Sivil Hizmet sunu-
Toplum munda bilgi A\

teknolojilerini Bakanlk
Sivil toplum etkin, verimli ve hizmetlerinde
faaliyetlerini glvenli olarak hiz ve Kaliteyi
desteklemek kullanmak artirmak -

15
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I¢ Giivenlik, Go¢ ve Sinir Yonetimi
Hizmetlerinin Insan Haklari
Cercevesinde Etkinlestirilmesi ile
Giiven ve Huzur Ortamini Saglamak
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HEDEF 1.1. \

Terorizm, orgutli suclar, siber suclar ve
kacakcilikla miicadele konularinda ulusal ve
uluslararasi isbirligini gliclendirmek

+ Kagakgilik ve organize suclarla micadele eylem planlarinin koordi-
nasyonu gerceklestirilecektir.

+ Kagakgeilik Koordinasyon Kurulu toplantilari gerceklestirilecektir.

« ¢ guivenlik basta olmak tzere kamu hizmetlerinin koordinasyonu icin
Valiler Toplantisi yapilacaktir.

« lc guvenlik konularinda ve suclarin énlenmesine yénelik sivil toplum
kuruluslarr ile isbirligi yapilacaktir.

Kolluk hizmetlerinde toplum destegini artiracak, profesyonellesme ve
uzmanlasmayi saglayacak arastirmalar yapilacaktir.

+ Yapilan toplanti sayisi (adet)
Koordine edilen eylem plani sayisi (adet)
« Arastirma raporu sayis| (adet)

17
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HEDEF 1.2. \

Entegre Sinir Yonetimi anlayisi cerceve-

sinde kurumlararasi isbirligine dayali ve
teknolojik gozetleme altyapisi ile giclendiril-
mis etkin bir sinir guvenligi sistemi olusturmak

« Sinir yonetimi alaninda Bakanliga bagli bir teskilat kurulacaktir.

+ Sinir yonetimi alaninda, ilgili kurumlar, AB Uyesi Ulkeler ve komsu Ulkeler
ile isbirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.

+ Avrupa Birligi fonlari ve milli kaynaklardan finanse edilecek projelerle

kara ve deniz sinirlari ile sinir kapilarinda, kontrol ve gozetim kapasitesi
guclendirilecektir.

« Kara ve deniz sinirlarinda modern, teknolojik bir sinir gtvenligi sistemi
tesis edilecektir.

« Mulki idare amirlerinin ve personelin sinir yonetimi ile ilgili gorev ve so-
rumluluklar konusundaki farkindaligi ve hizmet kapasitesi gelistirilecek-
tir.

+ Sinir yonetimi ile ilgili kanun tasarisinin sunulma tarihi

« Komsu Ulkelerle imzalanan sinir antlasmalari ile AB Kurumlari ve
diger Ulkelerle imzalanan sinir glivenligine dair mutabakat metinle-
rinin sayisi (adet)

« Sinir gtvenligi sistemi olusturulan sinir uzunlugunun toplam sinir
uzunluguna orani (%)

+ Sinir asan suglarda meydana gelen azalma orani (%)

18
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HEDEF 1.3. \

Glivenlik kaygilariyla goc¢ etmis Kisilerin
yasadiklari yerlere uyumlarini artirmak ve
geri donmek isteyenlere surdurulebilir
yasam Kosullari olusturmak

« Guvenlik kaygilariyla kirsaldan sehir merkezlerine go¢ etmek duru-
munda kalan vatandaslarimizin mevcut yasadiklari yerlere uyumlarinin
gelistirilmesine, ekonomik ve sosyal durumlarinin iyilestirilmesine; eski
yasadiklari yerlere geri donUs yapmak isteyenler icin donus yapilacak
yerlerde alt yapinin iyilestirilmesine, tarim ve hayvanciligin gelistirilme-
sine yonelik projeler uygulanacaktir.

« Uygulanacak proje sayisi (adet)

19
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HEDEF 1.4. \

insan haklari alanindaki standartlarin
yukseltilmesini ve uluslararasi standartlara
uygun politikalar gelistirilmesini saglamak

Insan haklari alaninda uluslararasi ilke ve uygulamalar incelenecek ve
mevzuatimizla karsilastirilarak oneriler gelistirilecektir.

« Insan haklari alaninda yapilan uluslararasi sozlesmeler cercevesinde ha-
zirlanan raporlardaki Bakanligimizi ilgilendiren hususlar tespit edilecektir.

+ Bakanlgimiz personeline yonelik insan haklari konusunda egitim faaliyet-
leri yUrGtulecektir.

« Insan haklar ihlallerinin énlenmesi amaciyla izleme ve degerlendirme
sistemi kurulacaktir.

« Insan haklari alaninda yapilan arastirma ve hazirlanan rapor sayisi (adet)
« Insan haklarr alaninda takip edilen rapor sayisi (adet)
+ Sistem olusturulma tarihi

20
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Miilki ve Mahalli idarelerin
Sundugu Hizmetlerde Hiz ve
Kaliteyi Artirmak

21
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HEDEF 2.1. \

Mahalli idarelerin
mali kapasitesini artirmak

22

Mahalli idarelerin 6z gelirlerinin artinlmasi ile ilgili kanun tasari taslagi ha-
zirlanacaktir.

Imar diizenlemeleri ve kamu hizmetleri ile olusan deger artisindan kamu-
nun daha ¢ok yararlandirilmasina yonelik kanun tasari taslagi hazirlana-
caktir.

Yerel yonetimler icin temsil toren ve agirlama yonetmeligi hazirlanacaktir.
Mahalli idarelerin yapacaklari yardimlarin belli esaslara baglanmasi konu-
sunda kanun tasari taslagi hazirlanacaktir.

Mahalli idarelerde personel istihdami ve hizmet alimi ile ilgili olarak yeni
ilke ve standartlar belirlenecektir.

Mahalli idarelerin bor¢lanma sistemi ile ilgili dizenleme yapilacaktir.
BlyUksehir belediyeleri, buyiksehir ilce belediyeleri ve bagli idarelerin

yatirim butcelerinin en az yuzde 10°'unu kirsal alan alt yapi ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin ayirmalarinin ve kullanmalarinin takibi yapilacaktir.

« Hazirlanan mevzuat taslagi sayisi (adet)

+ Mahalli idarelerde belirlenen yeni ilke ve standartlarin yartrlige
giris tarihi

+ Belediye ve il 6zel idarelerinin sermaye giderleri haric 6z gelir-
lerinin plan donemi sonunda GSYH'ye oraninda saglanan artis
orani (%)
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HEDEF 2.2. \

Mahalli idarelerin kurumsal kapasitesini
gelistirmek, hizmet standartlarini belirle-
mek, demokratik yonetim ve hesap verile-
bilirligi gelistirmek

&,

Q>

Su ve kanalizasyon idareleri ile belediye sirketlerinin hukuki ve kurumsal ya-
pisinin yeniden dizenlenmesiyle ilgili kanun tasari taslagi hazirlanacaktir.

Basta blyuksehir belediyeleri olmak tzere belediyeler igin yerel hizmet stan-
dartlar belirlenerek, hizmet sunum stireclerinin basitlestirilmesi saglanacaktir.

Dezavantajli kesimlerin yerel kamu hizmetlerinden daha fazla yararlanabil-
melerini tesvik yoninde dizenlemeler yapilacaktir.

Yerel dizeyde karar alma sureglerine katiim mekanizmasinin giglendirilme-
si, belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin 6lctlmesi ve yerel refe-
randum uygulamalari gibi yerel yonetisim mekanizmalarinin gelistirilmesini
saglamaya yonelik yasal dizenleme yapilacaktir.

SaydamUligin artirilmasina yonelik olarak mahalli idarelerin internet sitesi kur-
masi zorunlu hale getirilecek, mahalli idare meclis ve encimen kararlari ile
mali tablolarin bu sitelerde yayinlanmasi saglanacaktir.

+ Yapilan yasal dizenleme sayisi (adet)
+ Belediyelere yonelik hizmet standardi sayisi (adet)

- Idari, teknik ve beseri kapasitenin gelistirilmesi icin destek saglanan yerel

yonetim sayisi (adet)
« Elektronik ortamda hizmet sunan belediye sayisi (adet)

« Toplu tasima araclarinin engellilerin kullanimina uygun hale getirilme orani (%)

« Yeni kurulan kent konseyi sayisi (adet)

+ Belediye hizmetlerine yonelik olarak yapilan vatandas memnuniyet anketi

saylisl (adet)
» Mali tablolarini yayinlayan mahalli idare sayisi (adet)
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HEDEF 2.3. \

Yeni buylksehir belediye modelinin uygu-
lamasinin takibi ve uygulanabilirligini sagla-
maya yonelik calisma yapmak

+ Yerel yonetimlere iliskin kanunlarin uygulama sonuclarina yonelik analiz
yapilacaktir.

+ Buylksehir belediyelerinin genisleyen gorev ve yetki alanlari ile ilgili ola-
rak kurumsal kapasitelerini artirmaya yonelik egitim programlari uygu-
lanacak ve il dizeyinde saglamis olduklari hizmetlerin yeterliligiyle ilgili
analizler yapilacaktir.

« Il mulki sinirinda biytiksehir uygulamasinin 51 ilde uygulanabilirligiyle il-
gili calisma yapilacak ve konuyla ilgili kanun tasari taslagi hazirlanacaktir.

« Egitim verilen blyUksehir belediye personeli sayisi (adet)
« Analiz raporu sayisi (adet)
« Hazirlanan yasal dizenleme sayisi (adet)
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HEDEF 2.4. \

Acil cagri hizmetlerini Glke genelinde tek
numara (112) altinda etkin ve verimli

sekilde yurutmek

« 112 acil cagri merkezleri yayginlastirilacaktir.

« Fiziki alt yapisi tamamlanacak cagri merkezi sayisi (il sayisi)

(adet)
« Teknik alt yapisi tamamlanarak faaliyete gecirilecek cagri

merkezi sayisi (il sayisi) (adet)
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HEDEF 2.5. \

Valilik ve Kaymakamliklarin fiziki ortamlarini
iyilestirerek, calisan memnuniyetinin ve hizmet
kalitesinin artirilmasini saglamak

26

Bakanlik merkez birimleri, valilikler ve kaymakamliklar arasinda sesli ve
goruntuly iletisimin glvenli ortamda yapilabilmesi icin donanim ve yazi-
Umlar temin edilecek ve gerekli ag alt yapisi olusturulacaktir.

Valilik ve kaymakamlik konutlari ile yerel mimariyi ve ulasilabilirligi esas
alan hikimet konaklari yapilacak; mevcut hikiimet konaklari, valilik ve
kaymakamlik konaklarindaki fiziki ortam iyilestirilecektir.

Valilik ve kaymakamlik hizmetlerinde calisan memnuniyetini ve hizmet
kalitesini arttiracak mal ve hizmet alimi yapilacaktir.

Valilik ve kaymakamliklarda sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesine yonelik
arastirma ve analizler yapilacaktir,

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev ve yetki paylasimi-
na yonelik il yonetim sistemini diizenleyen mevzuat guncellenecektir.

+ Sesli ve goruntulu iletisime dahil edilen birim sayisi (adet)

« Hizmet kalitesi ve fiziki ortamlari iyilestirilen Valilik ve Kayma-
kamlik sayisi (adet)

+ Analiz raporu sayisi (adet)
+ Hazirlanan yasal dizenleme sayisi (adet)



Sivil Toplum Faaliyetlerini
Desteklemek
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HEDEF 3.1. \

Sivil olusumlara hizmet veren kurumsal yapiyi
guclendirmek ve yeniden teskilatlandirmak

+ Sivil olusumlara hizmet veren kurumsal yapinin yeniden diizenlenmesine
yonelik mevzuat hazirlanacaktir.

+ Sivil olusumlara hizmet veren kurumsal yapinin insan kaynaklari nicel ve
nitel yonlerden guiglendirilecek ve fiziki kapasitesi artirilacaktir.

+ Hazrlanan/guncellenen yasal dizenleme sayisi (adet)

28



ICISLERI BAKANLIGI (g >
STRATEJIK PLANI 2015-2019

HEDEF 3.2. \

Sivil olusumlarin katilimci, glicld, dinamik, seffaf
ve hesap verebilir olmasini saglamak

&,

Q>

+ Sivil toplum olusumlarinda seffafligi ve hesap verebilirligi saglamaya
yonelik yayinlar ve rehberlik egitimleri yapilacaktir.

« Sivil olusumlara yonelik hazirlanan elektronik sistemlerin e-devlet uy-
gulamalari ile entegrasyonu saglanacak ve guncelli§i korunacaktir.

«  Kamu-Sivil Toplum isbirliginin gelistirilmesine yonelik ulusal veya ulus-
lararasi egitim, calistay, sempozyum, konferans ve benzeri calismalar
dizenlenecektir.

+ Sivil olusumlara mali, hukuki, teknik, egitim ve benzeri konularda des-
tek saglanacaktir.

« STK'lara yonelik yapilan rehberlik, egitim, etkinlik ve isbirligi
saylisl (adet)

« Kamu yarari gozetilerek yapilan denetim sayisi (adet)
+ Kurumsal yazilima eklenen ve giincellenen modul sayisi (adet)
« Mali destek verilen proje sayisi (adet)
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Hizmet Sunumunda Bilgi
Teknolojilerini Etkin, Verimli ve
Giivenli Olarak Kullanmak

30



ICISLERI BAKANLIGI ) @ §

&,

STRATEJIK PLANI 2015-2019

HEDEF 4.1. \

Nifus ve vatandaslik hizmetlerinin
sunumunda bilgi teknolojilerinin
kullanimini yayginlastirmak

« Nufus kattkleri ve dayanak belgeleri elektronik ortama aktari-
lacaktir.

+ T.C. Kimlik Kartlari vatandaslara dagitilacaktir.
« MAKS Ulke capinda yayginlastirilacaktir.

« Nufus dayanak belgelerinin elektronik ortamda tescili yapila-
caktir.

« Elektronik ortama aktarilan ntfus katukleri ve
dayanak belgeleri orani (%)

+ Teslim edilen T.C. Kimlik Karti sayisi (adet)
« MAKS yayginlastirma orani (%)
« Belge tescil sayisi (adet)
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HEDEF 4.2. \

Bakanlik is ve islem sureclerinin elektro-
nik ortamda etkin ve giivenli bir sekilde
yurutulmesini yayginlastirmak

32

« Bagli kuruluslarin elektronik belge yonetim sistemleri, e-icisleri

Projesi ile entegre edilecektir.

e-Icisleri Otoban Projesi yayginlastirilacaktir.

Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklarinin (YIKOB) is strecle-
rinin elektronik ortamda yurutulebilmesi icin modul gelistirilecek ve
egitimler dizenlenecektir.

Uluslararasi normlarla belirlenmis bilgi guvenligi politikalari izlene-
cek ve uygulanacaktir.

Bakanlik merkez teskilati ile bagli kuruluslar valilik ve kaymakam-
liklarin bilgi sistemlerinin guvenli ortak bir ag alt yapisi Gzerinde ca-
lstinlmasi icin ag alt yapilarinin guclendirilmesi ve entegrasyonlari
saglanacaktir.

Bakanligin elektronik ortamda sundugu hizmetlerin bittnine tek
bir platformda erisim saglanacaktir.

Bulut Belediye Projesi yurutilecektir.

+ Hazirlanan modul sayisi (adet)
+ Egitim sayisi (adet)

+ Entegre edilen birim/kurulus/valilik ve kaymakamlik sayisi
(adet)

+ Projenin uygulanmaya alindigi belediye sayisi (adet)
« Uluslararasi standartlara uygun belgelendirme sayisi (adet)
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Bakanlik Hizmetlerinde
Hiz ve Kaliteyi Artirmak
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HEDEF 5.1. \

Bakanligin beseri kapasitesini artirmak

+ Personelin egitim ihtiyaclar analiz edilecektir.
+ Bakanlik personeline egitimler verilecektir.

+ Personelin Bakanliktan beklentilerine yonelik memnuniyet anketleri
yapilacaktir.

+ Duzenlenen egitimlerin verimliligine iliskin olgme ve deg@erlendir-
meler yapilacaktir.

+ Basta kaymakam adaylari olmak tzere Bakanligimiz personeli ya-
banci dil egitimi, bilgi ve deneyimlerini artirmak ve farkli dlke uygu-
lamalarini yerinde gormek igin yurtdisina gonderilecektir.

+ Kariyer mesleklerde istihdam edilen personel sayisi artirilacaktir.

+ Anket ve analiz raporu sayisi (adet)

« Egitim verilen personel sayisinin toplam personel sayisina
oranindaki artis (%)

+ Personel memnuniyetindeki artis orani (%)
« Olcme ve degerlendirme sayisi (adet)
« Yurtdisina gonderilen personel sayisi (adet)

« Kariyer meslek mensubu sayisinin toplam personele gore
artis orani (%)

34



ICISLERI BAKANLIGI ) @ §

&,

STRATEJIK PLANI 2015-2019

HEDEF 5.2. \

Bakanlik fiziki ortamlarini iyilestirmek, cali-
san memnuniyetinin artirilmasini amaclayan
destek hizmetlerini gelistirmek

« Bakanlik hizmet binalari, lojmanlar ve diger sosyal tesislerin insa-
sI, kiralanmasi, satin alinmasi, bakim-onarim ve modernizasyonu
yapilacaktir.

« Bakanlik merkez ulastirma, yemek ve personel servisi, temizlik ve
gunduz bakimevi hizmetleri gelistirilecektir.

« Hizmet kalitesi ve fiziki ortamlar iyilestirilen Bakanlik bi-
rimi sayisi (adet)

« Bakanlk sosyal imkanlarindan yararlanan personelin
toplam personele orani (%)

« Satin alinan, kiralanan, bakim onarimi yaptirilan arag sa-
yisi (adet)

35



€7 @ R (CiSLERI BAKANLIGH
A== STRATEJIK PLANI 2015-2019

HEDEF 5.3. \

Daha etkin bir teskilat yapisini gerceklestir-
mek icin mevzuat calismasi yapmak

. 3152 sayli icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve
ilgili Kanunlarda Bakanlik merkez birimlerinin yeniden yapilandiril-
masina yonelik mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

« lcisleri Bakanligi Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi yeniden diizenlene-
cektir.

« Bakanligimiz personeli atama ve yer degistirme islemleri ile ilgili
mevzuatta degisiklik calismalari yapilacaktir.

« Bakanligr ilgilendiren mevzuatin etki degerlendirme analizi yapila-
caktir.

- Idare usulleri ve yonetim tekniklerinin gelistirilmesine yonelik ince-
leme ve arastirma raporlar hazirlanacak ve raporlara dayali olarak
mevzuat guncellenecektir.

« Kanun tasari taslagi hazirlanma tarihi
+ Yonetmelik yayinlanma tarihi
« Hazirlanan rapor sayisi (adet)
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HEDEF 5.4. \

Stratejik yonetim sisteminin uygulama
kapasitesini artirmak

Stratejik yonetim uygulamalarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri
dizenlenecektir.

Bakanlik stratejik yonetim kapasitesinin gelistirilmesine yonelik
proje, arastirma ve incelemeler yapilacaktir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani giincellenecek ve
uygulanacaktir.

Stratejik yonetim ve i¢ kontrol sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

Bakanlik birimlerinde performans bazli ve konu esasina gore dene-
tim yapilacaktir.

Teftis hizmetleri icin rehber hazirlanacaktir.
Teftis-denetim standartlari olusturulacaktir.
E-denetim uygulamasina yonelik calismalar yuratalecektir.

Yolsuzluk ve gorev sebebiyle islenen suclarin onlenmesine yonelik
teftis ve denetimler etkinlestirilecektir.

Bakanligi ilgilendiren yargi suregleri hukuk devleti ilkeleri dogrultu-
sunda etkin bicimde yonetilecektir.

- Stratejik yonetim konusunda farkindalik diizeyi artis orani (%)
« Duzenlenen etkinlik sayisi (adet)

« Hazirlanan rapor sayisi (adet)

« Performans denetimi sayisi (adet)

« Takip edilen dava sayisi (adet)
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HEDEF 5.5. \

Bakanlik faaliyetlerinin tanitiminda etkinligi
saglamak ve Bakanligin imajini gelistirmek

+ Bakanlik faaliyetlerinin taninma dizeyi ve algilanma bicimine yone-
lik kamuoyu arastirmalari yapilacaktir.

+ Bakanlik faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

« Kamuoyu arastirma sayisi (adet)
« Bilgilendirme faaliyeti sayisi (adet)
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HEDEF 5.6. \

Bakanligin gorev alanina giren konularda,
diger ulkeler, Avrupa Birligi ve uluslarara-
si kuruluslar ile iliskileri gelistirmek
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« Bakanligin proje kapasitesini gelistirmek igin egitimler verilecek

ve fon kaynaklari konusunda bilgilendirme faaliyetleri gerceklesti-
rilecektir.

AB Muktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Turkiye Ulusal Progra-
minda yer alan icisleri Bakanligi gérev alanina iliskin taahhutlerin
zamaninda yerine getirilmesi icin toplanti ve egitimler gergeklesti-
rilecektir.

AB surecinin yerelde etkinligini arttirmak icin beseri ve kurumsal
kapasiteyi gelistirme faaliyetleri yUritUlecektir.

Bakanligin gorev alanina giren konularda, diger Ulkelerle ve ulus-
lararasi kuruluslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
yurUtUlecektir.

+ Proje egitimlerine katilan personel sayisi (adet)

« Katiim saglanan Reform izleme Grubu (RIG) toplanti sayisi
(adet)

« lcisleri Bakanligi Muzakereleri Izleme ve Yénlendirme Ku-
rulu toplantisi sayisi (adet)

« lllerde gerceklestirilen bilgilendirme toplantisi sayisi (adet)

« Bakanligimiz tarafindan diger ulkeler ve uluslararasi kuru-

luslar ile imzalanan mutabakat zapti, protokol ya da ishirligi
antlasmasi sayisi (adet)
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STRATEJIK AMAC VE
HEDEFLERIN
DURUM ANALIZI VE
UST POLITIKA
METINLERIYLE
ILISKISI



|cisleri Bakanligi 2015-2019 Stratejik
Planinda yer alan stratejik amac ve
hedefler, durum analizi sonuclari ve
ust politika metinlerinde (10. Kalkin-
ma Plani) icisleri Bakanligr'nin sorum-
lu oldugu politika hukumlerine uygun
olarak ve onlari destekler nitelikte
belirlenmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan amacg ve
hedefler; GZFT analizi, cevre anali-
zi ve paydas analizlerinin sonuclarini
azami Olcude karsilamis ve Stratejik
Planin Ust politika metinleri ile iliskisi
guclu bir sekilde kurulmustur.

iciSLER BAKANLIGT @ © R
STRATEJIK PLANI 2015-2019 oA
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ic Giivenlik, Goc ve Sinir Yonetimi Hizmetlerinin
insan Haklari Cercevesinde Etkinlestirilmesi ile
Guven ve Huzur Ortamini Saglamak

Durum analizi sonuclarina gore;

« icisleri Bakanligi'nin “gtivenlik ve asayisle ilgili olarak géc politikalart ve planlamast calisma-
lart ile insan haklarinin korunmast ve gelistirilmesine yénelik calismalart ydrtitme ve koordine
etme” gorev ve hizmetlerini sunma konularina yeni planda daha fazla odaklanmasina ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir.

« Paydaslarimiz; icisleri Bakanligi'min 2015-2013 déneminde, terdr ve terdrle miicadeleden
dogan zararlarin karsilanmasina yonelik hizmetler ile nakdi tazminat ve aylik baglanmasi ile
ilgili islemleri yUratmeye daha fazla odaklanmasini beklemektedir.

« icisleri Bakanligi'nin “insan haklarinin korunmast ve gelistirilmesine yénelik calismalart yii-
rtitme ve koordine etme” hizmetlerini sunmada bu alana daha fazla odaklanmasina/oncelik-
lendirmesine ihtiyaci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cevre Analizi / Siyasi ve Hukuksal Gelisme ve Egilimler basligi altinda “AB dyelik ve uyum
surecinin siyasi ve hukuki alandaki yenilikleri tetiklemesiyle Bakanlik gorev alant ile ilgili olarak
insan haklari-demokrasi-sivil toplum ve gtivenlik politikalarinda yeni actlimlarin olusmast” de-
gerlendirmesi yapilmistir.

Cevre ve GZFT Analizi sonuglarina gore kagakgilik sinir glvenligini olumsuz etkilemektedir.

Onuncu Kalkinma Plani;

“Guvenlik” basligl altinda toplumsal diizenin Korunmasi ve vatandaslarimizin kanunlarla
guvence altina alinan hak ve 6zgurliklerinin kullanimina yonelik olarak gtivenlik hizmetlerinin
etkinlestirilmesi ve btttn kesimler icin daha guvenli bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi
temel amac olarak yer almis olup, glivenlik hizmetleri sunan kuruluslarin sahip olduklari altyapi
ve kabiliyetlerini ortak kullanabilmesine yonelik ishirligi mekanizmalarinin daha da guglendiril-
mesi ve hizmet sunumunda kurumlar arasinda daha etkin bir koordinasyon saglanmasi politikasi
benimsenmistir.

Ulusal ve uluslararasi glvenlik stratejilerine paralel olarak, birey, kurum ve devleti tehdit
eden siber suclarla etkin bir sekilde micadele edilecektir.

Vatandaslarin kamu duzeni ve guvenligine duyarliliklarini artiracak uygulamalarla toplum
destekli kolluk yaklasimi gliclendirilecektir.
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rizm, orgutlu suclar, siber suclar ve kacakeilikla ma-
konularinda ulusal ve uluslararasi ishirligini glclen-
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gre Sinir Yonetimi anlayisi cercevesinde kurumlararasi
e dayali ve teknolojik gozetleme altyapisi ile glglendi-
Kin bir sinir glvenligi sistemi olusturmak

\\

nlik kaygilariyla go¢ etmis Kisilerin yasadiklari yerlere
ini artirmak ve geri donmek isteyenlere surdurulebilir
osullari olusturmak

\ |

n haklar alanindaki standartlarin ytkseltilmesini ve
rasl standartlara uygun politikalar gelistirilmesini sag-
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Miilki ve Mahalli idarelerin Sundugu
Hizmetlerde Hiz ve Kaliteyi Artirmak

Durum analizi sonuclarina gore;

Paydaslarimizca, icisleri Bakanligi'nin “mahalli idarelerin gelistirilmesi amactyla arastirma-
lar yapmak, yaptirmak, istatistiK? bilgileri toplamak, degerlendirmek, politika tretmek; mahalli
hizmetlerle ilgili standartlart belirlemek; mahalli idarelerin teskilat, arag ve kadro standartlarint
tespit etmek; mahalli idarelerin denetimine iliskin is ve islemleri etkin olarak yuritmek” gorev-
lerini sunma konularina yeni planda daha fazla odaklanmasina ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.

Plan doneminde daha fazla odaklanilmasi gereken alanlar;
« Mahalli hizmetlerle ilgili standartlar belirlemek
« Mahalli idarelerin teskilat, arac ve kadro standartlarini tespit etmek

Paydaslarimiz, 112 Acil Cagri Merkezlerini kurma ve yayginlastirma gorevinde icisleri Bakan-
ligini desteklemektedir.

Cevre ve GZFT Analizi sonuclarina gore “tehdit” olarak gorullen ve 6nlem alinmasi gereken
alanlar sunlardir: Bakanligin yerel duzeydeki etkisinin azalma olasilig, Valilik ve Kaymakam-
liklarin yetkilerindeki daralmaya paralel olarak, yerel dizeydeki kamu hizmetlerinin etkinlik ve
koordinasyonunda zaafiyet yasanma olasiligi

Onuncu Kalkinma Planinin “mahalli idareler” basligi altinda mahalli idarelerin daha etkin,
hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli, dezavantajli kesimlerin ihti-
yaclarini gozeten ve mali strdurulebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi temel amag; va-
tandaslara sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en Ust dizeye cikarmak ise temel hedef
olarak yer almis olup, personelin uzmanlasma duzeyinin ytkseltilmesi ve Kapasitelerinin arti-
rilmasi, hizmetin niteligine gore farklilasan ve mekansal ozellikleri dikkate alan duzenlemeler
yapilmasli, mahalli idarelerin kaynak kullanimi, tahsisinde hesap verebilirligin guglendirilmesi,
mahalli idarelerin 6z gelirlerinin artirilmasi ve hizmet standartlarini uygulamasi Konusunda mer-
kezi yonetimin etkili denetiminin saglanmasi, koy yonetimlerinin gliclendirilmesi ve Koy yerlesim
yerlerinin strdurdlebilirliginin saglanmasi politikalari benimsenmistir.

5.Bilesen: Yerel Yonetim Oz Gelirlerinin Artirilmasi
+Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasi ve hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi
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Mahalli idarelerin mali kapasitesini artirmak

Mahalli idarelerin kurumsal kapasitesini gelistirmek,
hizmet standartlarini belirlemek, demokratik yonetim ve
hesap verilebilirligi gelistirmek

Yeni buyuksehir belediye modelinin uygulamasinin takibi
ve uygulanabilirligini saglamaya yonelik calisma yapmak

Acil cagri hizmetlerini Ulke genelinde tek numara (112)
altinda etkin ve verimli sekilde yuratmek

Valilik ve Kaymakamliklarin fiziki ortamlarini iyilestirerek,
calisan memnuniyetinin ve hizmet Kalitesinin artirilmasini
saglamak
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Sivil Toplum Faaliyetlerini Desteklemek

Durum analizi sonuclarina gére; icisleri Bakanliginin “Derneklerin ve tist kuruluslarin ka-
pasitelerinin artirlmasina destek olmak (Proje, Egitim vb.), derneklerin ve (st kuruluslarin de-
netlenmesine iliskin is ve islemleri ylrtitmek ile yabanct derneklerin ve kdr amact glitmeyen Ku-
ruluslarin Tirkiyede faaliyette bulunmasina ve denetimine iliskin is ve islemleri ydrtitmek” gorev
ve hizmetlerini sunma konularina yeni planda daha fazla odaklanmasina ihtiyac duyuldugu be-
lirtilmistir.

Bakanligin dernekler ile ilgili hizmetleri sunmadaki basarisinin degerlendirilmesinde “der-
neklerin ve Ust kuruluslarla ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda sunulmasint saglama (DER-
BIS)” en basarili alan olarak gorilmektedir.

Onuncu Kalkinma Planinin “sivil toplum”basligi altinda “glicld, cesitli, cogulcu, strddrtile-
bilir bir sivil toplum icin uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma sdreglerine
toplumun tdm kesimlerinin daha etkin katiliminin saglanmast” temel amag olarak yer almistir.
Bu amag kapsaminda “STK’larin kurumsal kapasitelerini gliclendirmek, stirddirtilebilirliklerini ve
hesap verebilirliklerini saglamak amaciyla kapsayct yasal ve kurumsal dtizenleme yapimas,
ulusal éncelikler ve kamu yarart dogrultusunda faaliyet gésteren STK’larin dncelikli olarak des-
teklenmesi ve STK’larin i¢ ve dis denetim standartlarinin belirlenerek, etkin ve objektif denetime
onem verilmesi” politikalar benimsenmistir.

Sivil olusumlara hizmet veren kurumsal yapiy!
guclendirmek ve yeniden teskilatlandirmak

Sivil olusumlarin katilimci, gugld, dinamik, seffaf
ve hesap verebilir olmasini saglamak
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Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini
Etkin, Verimli Ve Guvenli Olarak Kullanmak

Durum analizi sonuclarina gére; icisleri Bakanliginin yeterli bilisim altyapisina ve giiclii bir bi-
lisim teknolojileri politikasina sahip oldugu degerlendirilmistir. Genis hizmet yelpazesine sahip olan
icisleri Bakanliginin, gelistirmis oldugu e-devlet proje sayisinin fazla oldugu, yiiriitilen projeler
icinde 6zellikle MERNIS ile Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) projelerinin Tiirkiye'de e-devlet uygula-
malarinin lokomotifi konumunda oldugu ifade edilmistir.

Cevre analizi sonuclarina gore su saptamalar yapilmistir. “Kamu hizmetlerinin elektronik or-
tamda sunulmasi ile birlikte veri glvenliginin saglanmasina yonelik ihtiya¢ artmistir. Teknolojiye
erisebilme maliyetlerinin dismesi ve kolaylidi ile Bakanligin sundugu e-Devlet hizmetlerine daha
fazla sayida vatandas ulasabilmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim
siireci, Bakanligin elektronik ortamda sundugu MERNIS, KPS ve DERBIS gibi hizmetlerin etkinligini
artirmasina ve uygulama alanlarinin genislemesine Katki saglamaktadir.

Onuncu Kalkinma Planinin “kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalar:” basligi altinda e-Dev-
let hizmet sunumunda ihtiyag duyulan temel bilgi sistemlerinin tamamlanmasina yonelik bir poli-
tika benimsenmistir

Politika: 353. Nufusa iliskin kayit sistemleri; dogum, 6lum, i¢ ve dis goce iligkin verilerin glincel
olarak takip edilmesine imkan verecek sekilde gelistirilecektir.

404. e-Devlet uygulama ve hizmetlerinin gelistirilmesine ve e-Devlet Kapisina tasinmasina
devam edilecektir. Yeni kimlik kartinin tim vatandaslara dagitimi tamamlanacak ve e-devlet hiz-
metlerinde yaygin kullanimi saglanacaktir. Kamu kurumlari arasindaki resmi yazismalarin elektro-
nik ortamda yapilmasina imkan taniyan e-Yazisma Projesi yayginlastirilacaktir.

412. Acik kaynak kodlu yazilimlar, blyUk veri, bulut bilisim, yesil bilisim, mobil platform, nes-
nelerin interneti gibi Uran, hizmet ve yonelimler dederlendirilerek kamu icin uygun olabilecek ¢o-
zUmler hayata gecirilecektir.

Nufus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda
bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak

Bakanlik is ve islem sureglerinin elektronik ortamda et-
kin ve guvenli bir sekilde yuruttlmesini yayginlastirmak

47
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Bakanlik Hizmetlerinde
Hiz ve Kaliteyi Artirmak

Durum analizi sonuglarina gére; icisleri Bakanligi'nin insan haklarinin korunmasi ve gelis-
tirilmesine yonelik calismalar yuritmek ve koordine etmek, personele sosyal imkanlar (lojman,
sosyal tesis, kamp, yemekhane, servis, kres v.b) sunmak, insan kaynaklarina iliskin is ve islem-
ler ile personele yonelik egitim hizmetlerini yuriatmeye yonelik konulara 2015-2019 doneminde
daha fazla odaklanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Onuncu Kalkinma Planinin “Kamuda Stratejik Yonetim” basligi altinda “Kamuda strate-
Jjik yonetimin uygulama etkinliginin artirlmast ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan
izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongusintin tum asamalarinda hayata gegirilmesi”
temel amag olarak yer almistir. Bu amag dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz ve Kalitesinin
artinlmasi ile katilimcilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi temel ilke olarak
benimsenmistir.

“Kamuda Insan Kaynaklart” basligi altinda “kamu sektériinde, ise alimdan emeklilige ka-
dar bdittin streclerde hizmet Kalitesi ve personel verimliliginin ylikseltilmesi” temel amac olarak,
‘hizmet ici egitim uygulamalarinin yayginlastirilmast suretiyle kamu personelinin bilgi ve beceri
dtizeyinin artirlmast, kamu insan kaynaklart streglerinde liyakatin temel alinmast, uygun Ku-
rumlardan baslanarak esnek calisma bicimlerinin yayginlastirilmast ve islevsel bir performans
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi” ise hedef olarak yer almistir.

Politika:

368.Stratejik plan ve performans programlarindaki amac ve hedeflerin performans goster-
geleri Uzerinden olculebilirlik dizeyi artirilacak, faaliyet raporlarinin performansi yansitma nite-
ligi gUclendirilecektir.

375.Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri nitelik ve nicelik yontnden glglendirile-
cektir.

383.Kariyer mesleklerde nitelikli insan guicl istindami tesvik edilecektir.

387.Hizmet ici egitim uygulamasi, akredite edilmis program ve kuruluslar araciligiyla kamu
calisanlarinin mesleki ve temel becerilerini artiran, uzaktan egitim sistemleri de kullanilmak su-
retiyle Kolayca erisilebilen bir yapiya donustUrulecektir.
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nligin beseri kapasitesini artirmak

\ |

nlik fiziki ortamlarini iyilestirmek, calisan memnuni-

in artirlmasini amaglayan destek hizmetlerini gelis-
Kk

\

etkin bir teskilat yapisini gerceklestirmek icin mev-
calismasi yapmak

N\

gjik yonetim sisteminin uygulama kapasitesini

nlik faaliyetlerinin tanitiminda etkinligi saglamak ve
nligin imajini gelistirmek

\ |

nligin gorev alanina giren konularda, diger tlkeler, Avru-
irligi ve uluslararasi kuruluslar ile iliskileri gelistirmek
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Bakanligin beseri kapasitesini artirmak
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Bakanlik fiziki ortamlarini iyilestirmek, calisan memnuniyetinin
artirlmasini amaglayan destek hizmetlerini gelistirmek

5.2

Daha etkin bir teskilat yapisini gerceklestirmek icin mevzuat

calismasi yapmak

5.3

5.4 Stratejik yonetim sisteminin uygulama kapasitesini artirmak

Bakanlik faaliyetlerinin tanitiminda etkinligi saglamak ve Bakanli-
jini gelistirmek

ginima

5.5

Bakanligin gérev alanina giren konularda, diger Ulkeler, Avrupa

Birligi ve uluslararasi kuruluslar ile iliskileri gelistirmek
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IZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMI \\

Stratejik planlarin hayata gegirilmesi ve bek-
lenen etKiyi yaratabilmesi icin en énemli araglar-
dan birisi etkili bir izleme ve degerlendirme siste-
midir. Planda yer alan stratejik amac ve hedeflerin
gerceklesme seviyesinin donemsel olarak izlen-
mesi, yasanan sorunlarin hizli bir sekilde tespiti
ve bu sayede gerekli 6nlemlerin alinabilmesi an-
cak izleme ve degerlendirme sisteminin kurulma-
siile mumkun olabilmektedir.

Sistem Araclari

Aciklama

Bu kapsamda, 2015-2019 donemi Stratejik
Planinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlen-
dirilmesi icin e-bltce sistemi, faaliyet raporlari
ve donemsel olarak gerceklestirilecek degerlen-
dirme ve yonlendirme toplantilarindan olusan bir
dizi ara¢ kullanilacaktir.

Donem

Performans Programlarinda yer alan
faaliyet ve gostergeler; ilgili harcama

birimlerince “Performans Hedefi izleme
ve Degerlendirme” ile “Performans Goster-
gesi Gerceklesmeleri Izleme” formlarina

E-Biitce Sistemi

J'er Aylik
Donemlerle Veri
Girisi

E-Bitce sistemi tizerinden veri girisi yapil- -

mak suretiyle Strateji Gelistirme Baskan-

6 Aylik Raporlama

ligr'nin koordinasyonunda diizenli olarak

izlenecektir.

Stratejik planin uygulama donemi icerisin-

Degerlendirme
ve Yonlendirme

de performans programlarinda yer alan
gostergelere iliskin sapmalar ve uygulama

Mayis-Temmuz

Mart-Nisan

Toplantilar sonuclarinin degerlendirmesi amaciyla
periyodik toplantilar icra edilecektir.
Bir yillk donemde gerceklestirilen faali-
yetlere iliskin bilgiler, biitce gerceklesme-
Faaliyet leri, performans sonuglari analizi ve tim
Raporlan bunlara iliskin 6neri ve alinacak tedbirler

ayrintili olarak belirlenecek ve faaliyet
raporlarina yansitilacaktir.
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2010-2014 STRATEJIK PLANININ

DEGERLENDIRILMESI VE
CIKARILAN DERSLER

icisleri Bakanligi 2010-2014 Stratejik Plani,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu huktmleri dogrultusunda 2006-2009 yilla-
rinl Kapsayan ug yillik bir strecte hazirlanarak,
2010 yilinda uygulamaya Konulmustur. icisleri
Bakanligi bu Plan ile stratejik yonetim anlayisi
cercevesinde, kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanan, seffaf, hesap verebilir ve performansini
denetleyebilen etkin bir yonetimi hedeflemistir.
2010-2014 Stratejik Planinda, 6 stratejik amac
ve bu amaclara ulasmak icin 13 hedef belirlen-
mistir.

Stratejik Planlarda, Bakanligin kamuoyu-
na ve tUm paydaslarina ana mesajlarini tasiyan
ifadeler olan misyon ve vizyon cimleleri 6zel bir
oneme sahiptir. ilk planda yer alan misyon ve
vizyon ifadelerinin sadelestirilmesinin gerektigi
degerlendirmesi ile yeni plandaki misyon ve viz-
yon ifadeleri daha Kkapsayici bir sekilde sadeles-
tirilmistir.

ilk planda belirlenen hedeflerin stratejik
amaclara ulasilmasina tam olarak hizmet ede-
medigi degerlendirilmesi gercevesinde yeni pla-
ninin stratejik amag ve hedeflerinin belirlenme-
sinde st politika metinleri, 3152 sayili icisleri
Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ve Durum Analizi bulgulari temel alinmistir. Ayri-
ca, planin hazirlik stirecinde ortak akil calismasi
yapilmis, plana daha Ust cerceveden bakilarak
hedefler, bir bittn halinde amaglari gerceklestir-
meye yonelik olarak belirlenmistir.

Stratejik amag ve hedeflere ulasmak ama-
ciyla planin yillik uygulama dilimleri olan perfor-
mans programlari her yil hazirlanmis ve bu he-
deflere ulasilip ulasilmadi§ faaliyet raporlarinda
ortaya konulmustur. Belirlenen hedeflere buyik
olcude ulasilmis olmasina ragmen stratejik plan,
performans programlari ve faaliyet raporlari ara-
sindaki iliskinin Kurulmasinda zorluklar yasan-
mistir. Bakanlik birimlerince basariyla yurttilen
bazi faaliyetlerin de performans programlari ve
faaliyet raporlarina yansitilmadigi gorilmastar.
Bu problemin yeni plan déneminde de yasanma-
masl icin etkin bir izleme ve degerlendirme siste-
mi kurulmus, ayrica stratejik yonetim araclarinin
Bakanlik birimlerindeki farkindalik dizeyini yuk-
seltmeye yonelik farkli stratejiler gelistirilmistir.

2015-2019 Stratejik Planinin hazirlik calis-
malari kapsaminda yapilan durum analizinde,
stratejik planin paydaslarca bilinirlik dizeyinin
distk oldugu tespit edilmistir. Ayrica, strate-
jik plan uygulamalarinin bakanlik personelince
tam olarak i¢sellestirilmedigi de gortlmustur. Bu
tespitten ¢ikarilan ders ile yeni planda stratejik
yonetim anlayisinin i¢csellestirilmesine yonelik
hedef ve stratejilere yer verilmesi saglanmistir.

Sonuc olarak, Icisleri Bakanligi’nin 2010-
2014 donemini kapsayan stratejik plani bir ta-
kim eksik noktalarina ragmen basarili bir sekilde
uygulanmistir. 2015-2019 Stratejik Plani ise ilk
stratejik planin uygulama deneyimlerinden edi-
nilmis olunan tecrubeler ve bilgiler 1s1§inda, cok
daha uygulanabilir 6zellikte hazirlanmistir.



2015-2019 STRATEJIK PLANININ

HAZIRLIK SURECI

icisleri Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plani-
nin hazirlik stireci, 2013 yili Nisan ayi icerisinde
03.04.2013 tarih ve 951 sayili Mustesarlik Makami
oluru ile baslatilmistir. Strecin ilk adminda “Hazir-
lik Programi” olusturulmustur. Bu program kapsa-
minda Stratejik Plan ¢alismalarinin yaritalmesin-
den ve koordinasyonundan sorumlu olan Strateji
Gelistirme Baskanliginda “Stratejik Plan Ylrttme
ve Koordinasyon Grubu”, Bakanlik merkez birimle-
rinde ise “Stratejik Planlama Ekibi” (SPE) ve her bi-
rimde SPE Uyesi baskanliginda “Calisma Gruplan”
tesekkul edilmistir.

Ekiplerin olusturulmasini mtteakip SPE, pla-
nin hazirlk asamalarina iliskin bilgilendirilmistir.
Ayrica durum analizi asamasinda danismanlik hiz-
meti alinmasi hususu SPE ile karara baglanmistir.

Bu Karar dogrultusunda Stratejik Planin “Du-
rum Analizi” calismalari igin danisman firma ile
Strateji Gelistirme Baskanligi, sUrec icerisinde
atilacak adimlari, galisma takvimini ve ihtiyagla-
n belirlemistir. Bu kapsamda, “i¢ Yapi Analizi Bil-
gi Formlari, Dis Cevre Analiz Formlari ile ic ve Dis
Paydas Anket Formlar” Uzerinde teknik calismalar
yurtulerek, taslak formlar hazirlanmistir.

Hazirlanan formlar ve anket sorulari, Strate-
ji Gelistirme Baskanligi'nca Bakanlik birimleri ile
paylasilmistir. Birimlerin, soz konusu formlardaki
sorulara iliskin gortsleri, SPE toplantisinda ele
alinarak, katilmei bir anlayisla ic ve dis paydas
anket formlari ile cevre analizi formuna son sekKli
verilmistir.

Stratejik Plan Yuritme ve Koordinasyon Grubu
ile Danisman Firmanin ishirligi icerisinde yaptiklari
calismalar neticesinde, ic Paydas Anketi, Bakanlik

ICISLERI BAKANLIG!

Merkez Birimlerine, Bagli Kuruluslara ve 81 il Vali-
ligine, Dis Cevre Analizi Bilgi Formu Bakanlik Mer-
kez Birimlerine ve Dis Paydas Anket Formu ise dis
paydaslara gonderilmistir.

Durum Analizi icin gerekli formlarin birimlerce
saglikli bir sekilde doldurulmasi amaciyla Bakanlik
Konferans Salonunda stratejik planlama ve durum
analizi calismalarina yonelik bir editim gercekles-
tirilmis, katilmcilar analiz formlarinin igerikleri ve
doldurulma yontemleri konusunda bilgilendirilmis-
tir. Egitime, “SPE” ve” Calisma Grubu” tyeleri aktif
bir katilim saglamistir.

2013 yili Haziran ayi itibariyle ic ve dis paydas
anketleri Turkiye genelinde 12.857 i¢ paydas ve
12.632 dis paydas tarafindan doldurulmus olup,
anket sonuclar Temmuz ayi itibariyle analiz edil-
mistir. Bu strece paralel olarak dis cevre analiz
formlar, Bakanlik birimlerince ve birim amirleri-
nin liderliginde yapilan beyin firtinasi toplantilar
sonucunda doldurulmus ve cevre analiz raporu
hazirlanmistir. Haziran-Temmuz 2013 doneminde
ise birim amirleriyle odak grup toplantilari ve mu-
lakatlar gerceklestirilerek, durum analizine girdi
olusturacak gorisler derlenmistir.

Adustos ayi itibariyle ic Yapi, ic Paydas, Dis
Paydas ve Dis Cevre Analizi bulgulari, merkez bi-
rimleri ve bagli kuruluslarin gorts ve degerlendir-
melerine acilmis ve SPE ile analiz bulgular Uze-
rinde degerlendirmeler yapilmistir. Bu bulgulardan
Bakanligimizin gucli ve zayif yanlan tartismaya
acilarak, GZFT analizine son sekli verilmistir. Ya-
pilan tim bu calismalarin sonucunda 2015-2019
Stratejik Plani'na girdi olusturacak sekilde Durum
Analizi Raporu ve 2010-2014 Stratejik Planin De-
gerlendirilmesine iliskin bir rapor hazirlanmistir.
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Durum Analizi Raporu ve Stratejik Plan YU-
rutme ve Koordinasyon Grubunca birimlere calis-
malarinda yol gosterici ve kolaylastirici nitelikte
hazirlanan “Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu”
Bakanlik Merkez Birimleri ve Bagli Kuruluslara
gonderilmis, bu birimlerden misyon, vizyon, temel
degerler, stratejik amag ve hedefler ile strateji ve
gostergeler belirleyerek, hedeflere yonelik Mali-
yetlendirme calismalar yapmalari istenmistir.

Bu surecte Stratejik Plan Yurutme ve Koor-
dinasyon Grubunda gorevli uzman personel ta-
rafindan farkli Ulkelerin (ABD, Almanya, ingiltere,
Yeni Zelanda, Kanada ve Finlandiya) Bakanligimi-
za benzer gorev yUrtten bakanliklarinin stratejik
planlari incelenmistir. Ote yandan, Turkiye'deki
ozellikle ikinci planini hazirlayan bakanliklarin
stratejik planlar da gozden gegcirilmistir. Bunlarin
yaninda Onuncu Kalkinma Plani gibi Ust politika
belgeleri incelenerek, Bakanligimiz gorev alani ile
ilgili olan ve sorumlulugunda bulunan hususlar
derlenmis, Bakanlik birimlerinin bilgisine ve istifa-
desine sunulmustur.

Birimlerin calismalarini miteakip, s6z Konu-
su onerilerin katilime bir anlayisla tartisilmasi ve
2015-2019 Stratejik Plan Taslaginin olusturulma-
si amaciyla 4-6 Aralik 2013 tarihleri arasinda SPE

uyelerinin ve calisma gruplarinin katiimi ile “Stra-
tejik Plan Calistayi” gerceklestiriimistir. Yapilan
Calistay’da, SPE Uyeleri tarafindan “misyon, vizyon
ve temel degerler, stratejik amac ve hedefler ile
strateji ve performans gostergeleri” katilimci bir
anlayisla belirlenerek, taslak olarak hazirlanmistir.

Sure¢ boyunca hazirlanan tim doktmanlarin
rehberliginde Stratejik Plan Yuratme ve Koordi-
nasyon Grubu calismalari ile neticelenen Strate-
jik Plan taslak metni 21 Ocak 2014 tarihinde Ust
Yonetici bagkanliginda toplanan Strateji Kuruluna
sunulmustur. Kurul, taslak metin Uzerinde yap-
mis oldugu yodun ve titiz calismalar neticesinde
“misyon, vizyon, temel degerler, stratejik amag ve
hedefler ile strateji ve gostergelere” son seklini
vererek, icisleri Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plan
taslagini onaylamistir.

Onaylanan stratejik plan taslag degerlendi-
rilmesi icin Kalkinma Bakanligina gonderilmistir.
Kalkinma Bakanligi degerlendirme raporu, tim bi-
rimler ile paylasilmis ve hirimlerin revize talepleri
dogrultusunda taslak plana son sekli verilmistir.

icisleri Bakanligi 2015-2019 Stratejik Pla-
ni, 13.10.2014 tarihinde icisleri Bakani tarafindan
onaylanmistir.

STRATEJIK PLAN YORUTME VE KOORDINASYON GRUBU
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