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BAKAN SUNUSU

G

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler zamanin ruhunu etkileyerek, her alanda oldugu gibi kamu yénetiminde
de buytik degisikliklere neden olmustur. Kamuya sunulan temel hizmetlerin risk temelli bir yaklagimla, kamu
kurumlarinin sahip oldugu kaynaklar ve yeteneklerle degisen cevreye uyumlastirmaya calisitmasi, cagdas kamu
yonetimi anlayiginin Gnemli bir parcasi haline gelmistir.

Kamu yonetiminde, gorev alani en genig bakanliklardan biri olan igigleri Bakanlig; ig givenlik, afet yénetimi,
ntifus, goc, yerel yonetimler ve sivil toplumun gelismesi gibi ¢ok cesitli ve Gnemli konularda hizmet vermektedir.

Bakanligimiz, sorumlu oldugu tiim alanlarda, stratejik yonetim anlayisi ile ¢adin gereklerini yerine getirmek amaciyla
strekli bir dedisim ve gelisim icerisindedir. Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Plani olusturulurken,
sadece mekanik bir planlama degil, ayni zamanda da kurumsal yapiyi, kiltir ve degerleri de
dikkate alan bir yaklagimla hareket edilmistir.

Uygulanan risk temelli yaklasimla, Bakanlgimizin amag ve hedefleri igin planlanan sonuglardan sapmaya yol
acabilecek faktorlerin tayinini, olumsuz etkileri azaltacak Gnleyici kontrolleri uygulamayi ve
ortaya cikan firsatlardan (st diizeyde faydalanmayi esas almistir.

Bakanligimizin tiim faaliyetlerinde is birligi ve koordinasyonun artirilmasi, il ve ilge diizeyinde yUrGttlen hizmetlerin
kalitesinin yikseltilmesi, sivil toplum yapisinin gtiglendirilmesi, nifus ve vatandaslik hizmetlerinin hizli bir sekilde
yerine getirilmesi ve kurumsal kapasitemizin gelistirilmesi bu yeni dénemin temel ilkelerini olugturmaktadir.
Igisleri Bakanligi ailesi, “Tarkiye'nin Huzuru” vizyonu dogrultusunda 600 bin personeliyle Kara Vatan'da, Mavi
Vatan'da, Siber Vatan'da blytk bir inang, azim ve kararlilikla Gtkemizin huzuru ve givenligi igin
gece giindliz demeden gorevini yerine getirmektedir.

Igisleri Bakanligji 2024-2028 Stratejik Plani, yeni yaklasimimizin tayin ettigji yon ile hem éniimiizdeki 5 yilda
gerceklestirecedimiz faaliyetlerin temel cergevesini gizmekte hem de Glkemizin Tirkiye Yuzyili Vizyonu
dogrultusunda; sorunlari, czimleri ve hedefleri bilimsel ve gercekgi sekilde ortaya koymaktadir.

Bu vesile ile igisleri Bakanligi 2024-2028 Stratejik Plan'na emegji gegen tiim mesai arkadaglarima tesekkiir ediyor,
vatanimiza ve milletimize hayirli olmasini temenni ediyorum.
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Ali YERLIKAYA
Igisleri Bakani
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KISALTMALAR

AFAD  : Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi

CIMER : Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

DERBIS : Dernekler Bilgi Sistemi

EBYS : Elektronik Belge Yonetim Sistemi

GAMER : Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi

GZFT  : Gicll ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi

ILYAS  : il Yatinim Takip Sistemi

IVME  : igisleri Veri Merkezi

KADES : Kadin Destek Uygulamasi

KiHBi  : Kacakgilik istihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama

MAKS : Mekéansal Adres Kayit Sistemi

MERNIS : Merkezi Niifus idaresi Sistemi

MIDAS : Miilki idari Sinirlarin Giincellenmesi ve Sayisallastirilmasi Projesi
PESTLE : Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz
PRODES : Proje Destek Sistemi

SPE : Stratejik Planlama Ekibi

STK : Sivil Toplum Kurulusu

UYAP  : Ulusal Yargi Agi Projesi

VPN : Sanal Ozel Ag (Virtual Private Network)
YDS : Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi

YiKOB : Yatinm izleme ve Koordinasyon Baskanli
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BIR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

MiSYONUMUZ ViZYONUMUZ

Temel hak ve dzgiirlikleri esas alarak Glkemizin
bittininde; i¢ glivenlik, kiyi ve kara sularinin emniyetini
sadlama, gé¢ yonetimini ve kurumlar arast ig birligini

gelistirme, afet ve acil durumlara iliskin siregleri Tiirkiye'nin
yGnetme, niifus ve vatandaslik hizmetlerini sunma ve Huzuru

sivil toplumun gelisimini destekleme, etkin il ve ilge
yonetimini tesis etme gdrevlerini insan odakli yerine

getirmek.
Hukukun insan Seffaflik Hesap Etik Gelisimeve  Hizmet Teknoloji Stratejik
dstinldgid  haklarina verebilirlik ~ degerlere  degisime  sunumunda  odakllk  ©ngdrii ve
sayg bagllk  acik olmak esitlik bitincal
bakis agisI
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AMACLAR VE HEDEFLER

AMAG 1: KAMU DUZENI VE GUVENLIGINE iLiSKIN FAALIYETLERI ULUSLARARASI STANDARTLARDA, ETKIN BiR i$ BIRLIGI VE
KOORDINASYON iGERISINDE YURUTEREK TOPLUMSAL HUZUR VE GUVENi SAGLAMAK

Hedef 1.1: Giivenlik birimlerinin ihtiyaci olan giivenlik amacli karayollarin yapimi gerceklestirilecektir.

Hedef 1.2: Aile ici ve kadina yonelik siddetle micadelede ilgili kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon saglanarak
toplumsal farkindaligin ve cagin gereklerini karsilayan uygulamalarin kullanimi artirilacaktir.

Hedef 1.3: 112 Acil Cagri Merkezlerinde hizmet standartlarinin ve kalitesinin yiikseltilmesi salanacaktir.

Hedef 1.4: ic givenlik alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelere iliskin bilimsel calismalar yapilarak, kamuoyu
bilgilendirilecek ve ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonun etkililigi artirilacaktir.

Hedef 1.5: Glivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER) toplumun huzur ve gliven ortaminin saglanmasi icin
daha etkin kullanilacaktir.

AMAG 2: iL VE iLGE DUZEYINDE YURUTULEN GENEL iDARI HiZMETLERIN KALITESINi ARTIRMAK
Hedef 2.1: Hiikiimet konaklarinin fiziki ortamlarinin iyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesi artirilacaktir.
Hedef 2.2: idari sinin sayisallastirilan il sayisi 16'ya ¢ikarilacaktir.

Hedef 2.3: e-icisleri sistemi tizerinde hazirlanan Brifing Modiilii ile verilere anlik olarak erisim saglanacaktir.

AMAG 3: DEMOKRATIK, KATILIMCI, KAPSAYICI, HESAP VEREBILIR, UYUM YETENEGI GELiSMi$ VE AKTIF VATANDASLIK
BILINCINi DESTEKLEYEN BIR SiViL TOPLUM YAPISININ GELISMESINE VE GUGLENMESINE DESTEK OLMAK

Hedef 3.1: Katilimci demakrasinin gliclenmesine ydnelik karar alma siireglerinde etkin, toplumsal sorunlara ¢dzim Creten,
seffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum olusumuna katki saglamak tzere derneklere proje destegi saglanacaktir.

Hedef 3.2: Sirdirlebilir, demokratik, seffaf, kurumsal kimlige sahip bir STK olusumuna katki saglamak (izere Kamu-STK
ve STK-STK is birligi olusturulacaktir.

Hedef 3.3: Seffaf ve stirdirtlebilir STK yapisi olusturulmasi adina STK'larin i¢ ve dis denetimlerinde seffaflik, etkinlik ve
strdrlebilirlik kapasiteleri gelistirilecektir.

Hedef 3.4: Demokratik, katilimci, cogulcu bir sivil toplum olusturmak maksadiyla gelistirici ve giiclendirici diizenlemeler
yapilacaktir.

Hedef 3.5: STK'lara hizmet sunan kamu kurumlarinin, hizmet kalitesinin yikseltilmesine yonelik is birligi kapasiteleri
gliclendirilecektir.
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AMAG 4: NUFUS VE VATANDASLIK HiZMETLERINI HIZLI VE ETKIN BIR SEKILDE SUNARAK VATANDAS MEMNUNIYETINi
ARTIRMAK

Hedef 4.1: Niifus arsivlerinde yer alan hafif ve orta hasarli niifus kiittikleri standartlara uygun bir bicimde restore edilerek
gelecek kusaklara aktarilacaktir.

Hedef 4.2: Restorasyon islemi tamamlanan niifus kitikleri elektronik ortama aktarilacak ve elektronik ortama aktarilan
ntifus kittkleri T.C. kimlik numaralari ile eslestirilecektir.

Hedef 4.3: Konsept Niifus Miidurligi Projesi kapsaminda 109 niifus mudtrlddi modern sartlara gére yenilenecektir.

Hedef 4.4: Adreste niifus hizmetinin kapasitesinin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin artinlmasi amaciyla ¢caga uygun
teknolojik donanimlar temin edilecektir.

AMAG 5: BAKANLIK MERKEZ TESKILATI iLE VALILIK VE KAYMAKAMLIKLARIN KURUMSAL KAPASITESINi ARTIRMAK

Hedef 5.1: Hizmet ici egitim surekli ve uzaktan egitim yaklasimi ile etkinlestirilecek, personelin mesleki, kisisel ve sosyal
gelisimine katkida bulunularak kurumsal aidiyet ve kultlr gelistirilecektir.

Hedef 5.2: Bakanlgimizin uluslararasi alandaki hizmet ve is birliklerinin etkinligi artirilacaktir.
Hedef 5.3: Bakanligimizin donanim, yaziim, ag ve siber giivenlik altyapisinin giiclendirilmesi saglanacaktir.

Hedef 5.4: Bakanlk merkez teskilatinin fiziki ortamlari iyilestirilip, ¢alisanlarin motivasyonunun ve hizmet alanlarin
memnuniyetinin artinlmasi saglanacaktir.

Hedef 5.5: insan kaynaklarinin niteligi artirilacaktir.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PLAN DONEMI PLAN DONEMi SONU
VLA A0 L HEDEFLENEN DEGERI

GOSTERGELERI

BASLANGIC DEGERI
(2023) (2028)

4517 Tamamlanan gvenlik yolu uzunlugu (km) 5.392
Bilgilendirme ve farkindalik olusturma egitimleri
23.000.000 verilen erkek sayisi (KADES) 30.000.000
%32 Asilsiz gadri orani %27

Kurumsal kapasite ve performansin gézlenmesi
32 amaciyla ziyaret edilen yurt icinde faaliyet 192
gosteren kriz merkezi ve il GAMER sayisi

102 Yapimi tamamlanan hiikiimet konagi sayisi 227
2 Idari sinir sayisallastirilan il sayisi 16
487 Proje destegi verilen dernek sayisi 1987
24 STK'lara yénelik gerceklestirilen kapasite a4

gelistirme ve rehberlik egitimi sayisi

81148 Adreste niifus hizmeti ile alinan kimlik karti 171148
bagvurusu sayis!

Bakanligimizca diger Glkeler ve uluslararasi
0 kuruluslarla imzalanan pratokol, antlagma ve 45
diger belgelerin sayisi

Yapay zeka entegrasyonu saglanan uygulama
sayIsl
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Icisleri Bakanligji 2024-2028 Stratejik Plani; Tiirkiye Yiizyili Vizyonu, 12. Kalkinma Plani, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen
politikalar ve programlara uygun olarak tim harcamaci birimlerin katiimiyla hazirlanmis, buna yonelik yirGtilen calismalar da
Strateji Gelistirme Baskanliginin koordinasyonunda gerceklestirilmistir. igisleri Bakanligi 2024-2028 Stratejik Planinin hazirlik
slireci, 10.08.2022 tarih ve 2022/11 sayili Genelge ile baslatilmistir. Stratejik Plan Genelgesinin yayimini miteakip, stratejik
plan calismalarini yiiritmek tzere Strateji Gelistirme Bagkaninin baskanliginda harcama birimlerinin temsilcilerinden olusan
“Stratejik Planlama Ekibi (SPE)" ve her birimde SPE (iyesi baskanliginda alt calisma gruplarti ile Strateji Gelistirme Bagkanliginda
calismalarin yaritilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu olan “Stratejik Plan Yiriitme ve Koordinasyon Grubu” kurulmustur.
Surecin ilk adiminda “Hazirlik Programi” olusturulmus ve planin hazirlik asamalarina iliskin ilgili aktérler ayrintili sekilde
bilgilendirilmistir.

Plan hazirliklari kapsaminda sirasiyla ve es zamanli olarak yiritilen calismalar asagida sunulmustur:

Durum Analizi
Gelecege Bakis
Strateji Gelistirme

Stratejik Planin “Durum Analizi” asamasinda; Kurumsal Tarihge, Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi, Mevzuat
Analizi, Ust Politika Belgeleri Analizi, Program-Alt Program Analizi, Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi, Paydas
Analizi, Kurulug igi Analiz, PESTLE Analizi, GZFT Analizi calismalan yiiriitilmustiir. Paydas Analizi kapsaminda; ig ve Dis Paydas
Anket Formlarina Stratejik Plan Yiiriitme ve Koordinasyon Grubunca son sekli verilmistir. ¢ Paydas Anketi, Bakanlik merkez
teskilati, valilikler, kaymakamliklar, niifus ve vatandaslik isleri ile sivil toplumla iliskiler mudiirliklerine, Dis Paydas Anketi ise
merkezi kamu idareleri, Bakanlgimiz bagli kuruluslar, il 6zel idareleri, yatinm izleme ve koordinasyon baskanliklari, belediyeler,
STK'lar, siyasi partiler, dniversiteler, bolgesel kalkinma ajanslarina doldurulmasi icin gdnderilmis ve gelen sonuglar analiz
edilmistir. Kurulus ici Analiz calismalar kapsaminda; Bakanligimizin insan kaynaklari, kurum kiiltird, fiziki kaynak, teknoloji
ve bilisim altyapisi konulari incelenmis, PESTLE Analizi ile Bakanligimiz tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokilttrel, teknolojik, yasal ve gevresel dis etkenler tespit edilmistir.

Tim durum analizi bulgularindan Bakanligimizin glicli ve zayif yanlari, PESTLE Analizinden ise potansiyel firsatlar ve tehditler
ortaya konularak GZFT Analizine son sekli verilmistir.

“Gelece(e Bakis ve Strateji Gelistirme” asamasinda durum analizi ¢calismalariyla ortaya konulan ciktilar esas alinarak Tirkiye
Yiizyili Vizyonu gergevesinde misyon, vizyon, temel degerler giincellenmis ve harcama birimleri tarafindan taslak amaclar,
amaclara yonelik hedefler, performans gostergeleri, stratejiler, riskler, maliyetler, tespitler ve ihtiyaglar olusturulmustur. Stirecin
tamaminda katiimeiligin gerceklesmesine dzen gosterilmis, yapilan galismalara tim birimler katki saglamistir.

Stratejik Plan Yuriitme ve Koordinasyon Grubu tarafindan, stire¢ boyunca hazirlanan tim calismalarin konsolide edilmesiyle
olusan Stratejik Plan Taslak metni degerlendirilmesi icin Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligina gonderilmistir. Strateji
ve Biitce Baskanligi tarafindan degerlendirme raporunun gonderilmesinin ardindan taslak plana son sekli verilerek plan onaya
sunulmustur.
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STRATEJi GELiSTIRME KURULU

]

Strateji Gelistirme Kurulu Bagkani/Vali/Bakan Yardimcisi - Mehmet AKTAS

Vali/Bakan Yardimcisi - Miinir KARALOGLU

Bakan Yardimcisi - Mehmet SAGLAM

Bakan Yardimcisi - Biilent TURAN

Vali/Miilkiye Teftis Kurulu Bagkani - ibrahim AKIN

Vali/iller idaresi Genel Miidiir(i - Mehmet Emin BILMEZ

Vali/Nifus ve Vatandaglik isleri Genel Miidiiri - ibrahim TASYAPAN

Personel Genel Mudrt - Nedim AKMESE

Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirii - Mustafa ISPIRGIL

Hukuk Hizmetleri Genel Midiirii - Dr. Abdullah KORKMAZ

Bilgi Teknolojileri Genel Midiirii - Muhammet Selami YAZICI

Strateji Gelistirme Bagkani - Dr. Mehmet MUT

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskani - Sezer ISIKTAS

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani - Serdar KARTAL

Egitim Dairesi Baskani - Hiseyin CAKIRTAS

Kacakgilik Istihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi Baskani - Gazi Levent KURTOGLU

Ic Guvenlik Stratejileri Dairesi Bagkani - Dr. Mehmet PARLAK

Gtivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi Baskani - Levent YAZICI

Jandarma Genel Komutani - Orgeneral Arif CETIN

Vali/Emniyet Genel Midiirii - Erol AYYILDIZ

Sahil Givenlik Komutani - Timamiral Ahmet KENDIR

Goc idaresi Bagkani - Atilla TOROS

Vali/Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskani - Okay MEMIS
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STRATEJiK PLANLAMA EKiBI

Strateji Gelistirme
Baskanligi

Dr. Mehmet MUT

Strateji Gelistirme Bagkani

Stratejik Planlama Ekibi Baskani

Miilkiye Teftis Kurulu

Halil ibrahim BAKIR

Bagkan Yardimcisi

Bagkanlig
iller idaresi . _—
e Kadir Taner ESER Genel Mdr Yardimeisi
Genel Midurlagi
Nufus ve Vatandaglk Isteri Alpaslan YILMAZ Genel Midr Yardimeis!

Genel Midurlagu

Personel
Genel Mudrlagu

Mehmet Gokhan ZENGIN

Genel Madar Yardimeist V.

Sivil Toplumla iligkiler
Genel Midurlagi

Ahmet TURKOZ

Genel Midir Yardimeisi

Hukuk Hizmetleri
Genel Midrligu

Harun BASIBUYUK

Daire Bagkani

Bilgi Teknolojileri

Genel Mudirlig Muhammed Emin NASIR Daire Bagkani V.
Avrupa Bulrl|g| ve Dis Iligkiler Dairesi Hamza TURKMEN Daire Bagkan
Baskanligi

Destek Hszetler| Daires] Bilent AY Daire Bagkan Yardimeisi
Baskanligi

Egitim D:f|re3| Mahmut SENER Daire Baskan Yardimcisi
Baskanligi

Ic Guvenljk Stratejileri Dairesi Yasar GAKMAK Daire Bagkani
Baskanligi

Guvenlik ve Acil Durumlar .

Koordinasyon Merkezi Eylp Emre OPAN Bagkan Yardimcisi
Kacakeilik Istihbarat, Harekat ve Hasan ULASAN Sube Midiri V.

Bilgi Toplama Dairesi Bagkanligji
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STRATEJiK PLAN YUORUTME VE KOORDINASYON GRUBU

Turan YILMAZ Biitce ve Stratejik Yonetim Daire Bagkani
Dr. Canan TOPCU Danigman

Meltem ALICI icisleri Uzmani

Esra Nur KARAKOG Igisleri Uzmani

Faruk SOFTAOGLU Icigleri Uzman Yardimcis|

Umit SEN il Planlama Uzmani

Yagmur KARAMAN il Planlama Uzman Yardimeisi
Giilay 0ZDEMIR icisleri Uzman Yardimeisi

Zafer SEGMEN Mali Hizmetler Uzmani

Aytekin AKCAM Mali Hizmetler Uzmani
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A. ICISLERI BAKANLIGI KURUMSAL
TARIHCESI

Tiirk kamu yonetimi icinde kokLii bir yeri bulunan igisleri Bakanligji, gerek Osmanli Devleti ve gerekse Cumhuriyet déneminde
degisen sartlara gore kendisini yenileyerek, Turk devlet ve toplum hayatinda énemli vazifeleri Gstlenmis ve bunlari giinimiize
kadar yiiz akiyla yerine getirmis bakanliklardan birisidir.

Yurdun i¢ gavenligini ve asayisini saflamak, kamu dizenini korumak, illerin genel idaresini diizenlemek, mahalli idareler
tizerinde merkezi idare adina vesayet makami olarak nezarette bulunmak ve bu idarelerin gelismelerine yardimei olmak,
halkin niifus ve vatandaslik islemlerini yerine getirmek, muhtemel savas ve dogja kaynakli afetler konularinda sivil savunma
hizmetlerini ylritmekle gérevli Bakanlik, tistlenmis oldugu bu cok 6nemli gdrevleri merkez ve tasra teskilatlar marifetiyle yerine
getirmektedir.

Icisleri Bakanliginin temeli Sadrazam Kethiidaliginin kurulusu ile atilmistir. Tanzimat 6ncesi devlet teskilatinda yer alan Sadrazam
Kethiidaligi, zamanla 6nem kazanmis ve cesitli degisikliklerden sonra bugiinkii igisleri Bakanliginin viicut bulmasina esas teskil
etmistir. Bu degisiklikler kisaca soyle dzetlenebilir:

1835 yilinda Sadrazam Kethldaliginin ismi Miilkiye Nezareti olarak degistirilmis, Kethiida dinvani da Milkiye Nazirina
cevrilmistir.

1837 yilinda Miilkiye Nezaretinin ismi Dahiliye Nezareti, Miilkiye Nazirinin invani da Dahiliye Nazir olarak degistirilmistir.
1859 yilinda Dahiliye Nezareti yeni esaslara gore teskilatlandintmistir.

23 Aralik 1913 tarihinde yarirlige konulan kanun niteligindeki nizamname ile yeniden teskilatlanan Dahiliye Nezareti bu
haliyle Cumhuriyet dénemine intikal etmistir.

Cumhuriyet déneminde ihtiyac oldukca Bakanlik merkez ve tasra teskilati yapisinda degisiklikler yapilarak giiniin ihtiyac ve
gereklerine uyum saglanmistir.

Bakanlik, Cumhurbaskanlgi Hukimet Sistemine gecilmesiyle hirlikte 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 No'lu Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve 15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 4 No'lu Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile mevcut yapisina kavusmustur.
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B. 2019-2023 DONEMIi STRATEJIK PLANININ
DEGERLENDIRMESI

“Giivenli Tirkiye" vizyonu ile hazirlanan ve uygulanan icisleri Bakanliginin iigiincii stratejik plani, katiimeiligin ve sivil toplum
kuruluslarinin gordslerinin azami diizeyde dikkate alindigi, karsilikli etkilesimin hakim oldugu bir yaklasimla hazirlanmistir.

Bu plan déneminde, stratejik yonetim anlayisi gergevesinde kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanan, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uyan, performansini denetleyebilen ve vatandas odakli hizmeti temel alan etkin bir igisleri Bakanlig
hedeflenmistir.

Bakanligimizin 2019-2023 Stratejik Planinda, Tirkiye'nin 2023 hedeflerini gerceklestirmek ve diinyada meydana gelehilecek
degisimlere uyum saglamak amaciyla; gtivenlikten géc ve sinir ydnetimine, afet ve acil durum hizmetlerinin koordinasyonunun
saglanmasindan il ve ilge ydnetiminin verimliliginin yikseltilmesine, yerel hizmetlerin hiz ve kalitesinin gelistirilmesinden sivil
toplumun gliclenmesing, niifus ve vatandaslik hizmetlerini hizli ve etkin bir sekilde sunarak vatandas memnuniyetini artirmaktan
Bakanlik merkez teskilati ile valilik ve kaymakamlklarin kurumsal kapasitesini yikseltmeye yénelik 5 amag, 25 hedef ve 81
performans gostergesi belirlenmistir. Hedeflerin ortalama gerceklesme dizeyi %81 ve performans gdstergelerinin ortalama
gerceklesme diizeyi ise %83'tlir. Bu gercevedes;

“i¢ Giivenlik, Gog, Sinir Yonetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu Evrensel insan Haklan Gercevesinde
Etkin Bir Sekilde Yiiriiterek Giiven ve Huzur Ortamini Saglamak” amaci kapsaminda;

Sinirlarimizin givenliginin artinlmasi, terdriin engellenmesi ve kagakgilikla micadele edilmesi kapsaminda 2019-2023 yillari
arasinda Bakanligimizca 230 km giivenlik duvari ve devriye yolu yapilmis olup toplamda 1160 km glivenlik duvari tamamlanmistir.
294 km aydinlatma sisteminin kurulumu gergeklestirilmis, 368 km'lik sinir hattinda kamera ve algilayici sistemler entegre
edilmistir. Bu dénemde 1.897 km gvenlik yolunun yapimi tamamlanmis olup tamamlanan giivenlik yolu uzunlugu 4.517 km
olmustur. Yiksek glvenlikli panel cit/tel ¢it, duvar Ust( jiletli tel imalati uzunlugu 227 km olarak gergeklesmistir. Entegre sinir
yénetimi ile ilgili olarak personelin bilgi birikimini artirmak amaciyla 53 oturumda egitim diizenlenmistir.

81 ilimizin tamaminda 112 Acil Cagri Merkezinin kurulumu tamamlanmis olup 112 Acil Gagri Merkezleri 81 ilde faaliyetlerini
7/24 kesintisiz strdirmektedir. Yeni Nesil 112 Yaziimi 79 ilimizde devreye alinmistir. Kirsehir (yeni bina) ve Kocaeli (ek hina) 112
Acil Cagri Merkezleri islerinin hitirilmesinden sonra yeni nesil olarak devreye alma calismalar 81 ilimizde tamamlanacaktir. Bu
doénemde asilsiz acil cagri orani %32 seviyesine diistralmistir.

Kamu glvenligine iliskin tiim verilerin islendigi ve analiz edildigi GAMER Projesi Yazilimi 2021 yiinda tamamlanmistir.

¢ giivenlik alanindaki stratejilerin etkinligini izlemeye yonelik 35 proje ve faaliyet gerceklestirilmistir. Ayni alanda bu dénem
igerisinde 282 analiz, arastirma ve degerlendirme yapilmistir. Uluslararasi gelismeleri izleme ve uygulamaya ydnelik 40 proje
ve faaliyet yerine getirilmistir. Bu konuda yasanan gelismelere iliskin kamuoyu hilgilendirme proje ve faaliyet sayisi 40 olarak
hedeflenmis ancak 2020 ve 2021 yillarindaki pandemi ve 6 Subat 2023 depremleri sebebiyle calismalarda aksakliklar yasanmis
ve 24 olarak gerceklesmistir.

Limanlarda hirden fazla kurumun yetkili olmasi nedeniyle karmasik yapida olmalari, limanlara gecis kontrol sisteminin kurulmasi
asamasinda olusan aksakliklar nedeniyle projenin uygulanmasinda gecikmeler yasanmistir. 2023 yili sonuna kadar dncelikle
pilot liman olarak segilen istanbul Haydarpasa Limanina, sonrasinda Istanbul'daki diger limanlara olacak sekilde e-devlet
tizerinden kart bagvurularinin proje amacina uygun sekilde gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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“Il ve ilge Diizeyinde Yiiriitiilen Genel idari Hizmetlerin Vatandas Odakli Sunulmasimi Saglamak, Hiz ve Kalitesini Artirmak,
Katiimeiligi Gelistirmek ve Mahalli idareler Uzerindeki Vesayet Denetimini Etkinlestirmek” amaci kapsaminda;

Hikimet konaklarinin fiziki ortamlarininiyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesinin artirilmasi hedefiyle 102 hiikimet konaginin
yapimi yerel mimariye uygun olarak tamamlanmis ve 1.809 hiikiimet konaginin bakim ve onarimi yapitmistir.

Vatandas talep ve beklentilerinin toplanma ve basvurularinin sonuglandirma siirelerini hizlandirarak hizmetlerde memnuniyeti
artirmak hedefiyle 81 il valili§i ve 249 ilge kaymakamlginda Acik Kapi birimi bulunmaktadir. Acik Kapi Sistemine girilen
basvurularin cevaplanma orani %99,75 olarak kaydedilmis, Acik Kapi internet hizmetinin e-devlet sistemine entegrasyonu
tamamlanmistir.

Kamu yatirimlarinin valiler tarafindan etkin bir sekilde izlenmesi ve yatirimlar izerinde analiz yapabilmeleri igin il Yatirim Takip
Sistemi (ILYAS) gelistirilmistir. Bu kapsamda ILYAS raporlama ekranina sektérel analiz igin 19 sekme ve 4 modiil eklenmis, yatirim
izleme ve koordinasyon baskanliklarinin birbirleriyle ve merkezi idareyle koordinasyonunu artiracak yazilim tamamlanmis, 3.500
personele hizmet ici egitim verilmis, ILYAS'In iyilestirilmesi igin 6 adet egitim ve calistay yapilmistir.

KIRBIS Projesi icin kdy altyapisini sayisallastirma ve merkezle entegrasyon calismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu
entegrasyon yapilamadigi icin “KIRBIS Projesi” tamamlanamamistir. Miilki idari Sinirlarin Giincellenmesi ve Sayisallastiriimasi
(MIDAS) Projesiilk olarak pilot iller olan Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde uygulanacak olup projenin yazilim, analiz ve tasarim
calismalari devam etmektedir. Diger kurumlarla entegrasyonlarin yapilmasi igin gerekli calismalara baslanilmistir. Projenin
uygulamasina, 16 ili kapsayacak sekilde 2024-2028 Stratejik Plan doneminde de devam edilecektir. Yerel yonetimlerin hizmet
standartlarinin yikseltilmesi icin calismalar yapilmis, blyiksehir belediyesine donisttrilen illerde yer alan kirsal alanlarin
altyapisinin gelistirilmesi amaciyla “KIRDES Projesi” yiritilmis, bu proje kapsaminda 6.074 mahalleye hizmet gotirilms,
2.042 km yolun altyapisi tamamlanmistir.

e-Belediye Bilgi Sistemine 1.088 belediye dahil edilmis ve bu sisteme 45 modil 2021 yili itibariyla entegre edilmistir. Mevcut
modiller tizerinde gelistirmeler ve yeni modl analiz stiregleri devam etmektedir.

“Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiglenmesine Destek Olmak” amaci kapsaminda;

Sivil toplum faaliyetlerinin desteklenmesi hedefiyle bu dénemde 1.869 dernege maddi destek verilmistir. Ayrica 2019 yilindan bu
yanatoplamda 500 kamuyarari stattisti bulunan dernegin denetimigerceklestirilmistir. Elektronik altyapigtincellenerek STK'larin
ve kamu hizmetinin daha hizli ve etkin gerceklesmesi kapsaminda DERBIS kullanici sayisinin artirilmasi hedeflenmistir. Ancak
7405 sayili Spor Kultipleri ve Spor Federasyonlari Kanunu geregi 19.720 dernek Genglik ve Spor Bakanligina devredildiginden
dernek sayisi ve buna bagjli olarak DERBIS kullanici sayisi azalmistir.

Sivil toplumun gelismesine ve guglenmesine destek olmak icin STK'larin kamu, dniversite ve 6zel sektor ile is birliklerinin
artinlmasi desteklenmistir. Bu gergevede sivil toplum bulusmalari, sivil toplum calistaylari ve sivil topluma rehberlik calistayi
dizenlenmistir. Bu donemde fon bulma, proje hazirlama, i¢ denetim gibi konularda kapasite glclendirilmistir. Bu kapsamda
Bakanligimiz tarafindan STK'lara sunulan Proje Destek Sisteminin (PRODES) kullanimi (izerine egitim videosu hazirlanmis ve
tim STK ve kamu temsilcilerinin hizmetine acilmistir.

STK'larin gérindrligundan artintmasi igin kamu spotlari hazirlanmis, sivil toplum bilincinin olusturulmasi, ilk ve orta 6gretim
cagindaki gocuklara tanitilmasi amaciyla kisa film galismasi yapitmistir. Kamu-STK is birligine yonelik olarak Yasal Cerceve ve
Kapasite Gelistirme Projesi |-l galismalari yurGtilmus; proje kapsaminda géndllilik, yardim toplama ve bagis kabuld, sosyal
girisimeilik, sivil toplumda seffaflik ve hesap verebilirlik, dijitallesme konularinda yurt disindaki mevcut durum arastirilmis ve
Yurt Disi Mevzuat Raporu basilarak ilgili kurumlara dagitimi yapilmistir.
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14120 STK temsilcisi ve 308 kamu kurumu temsilcisinin katiim sagladigi cevrimici anket uygulamasi gergeklestirilmis,
hazirlanan Anket Analiz Raporu ve Dernekler Mevzuat Kitabi basilmis ve 81 il midirligine dagtilmistir. Universitelerde
“Uygulama ve Arastirma Merkezi” olarak STK Merkezlerinin agilmasi Yiiksek Ogretim Kurulunun nihai karari ile olmaktadir. Bu
kapsamda Universiteler ile gortismeler saglanmistir. 2023 yili sonuna kadar Gniversite uhdesinde sivil toplum merkezi agilmasi
noktasinda tiniversiteler ve Yiiksek Ogretim Kurulu ile goriismelere devam edilecektir.

“Niifus ve Vatandaslik Hizmetlerini Hizli ve Etkin Bir Sekilde Sunarak Vatandas Memnuniyetini Artirmak” amaci kapsaminda;

Eski nlfus katukleri ve dayanak belgelerinin elektronik ortama aktarma galismalari yurGtilmustdr. Dijital Arsiv Projesi
kapsaminda 9.943.434 sayfanin taranarak dijital ortama aktarilmasi hedeflenmistir. Ancak niifus aile kiitiiklerinin beklenenden
daha fazla hasarli olmasi nedeniyle 4.052.240 sayfa taranmistir. Ayni proje kapsaminda 1974 yili 6ncesine ve sonrasina ait
dayanak belgeleri taranarak, dijital ortama aktarilmasi tamamlanmistir.

89.645.092 Tirkiye Cumhuriyeti kimlik karti vatandaslara teslim edilmis olup kimlik karti basvuru sayisinin beklenenden az
olmasi nedeniyle hedeflenen degere ulasilamamistir.

Mekansal Adres Kayit Sistemi'ne (MAKS) entegre edilen ve veri iretimi, dizenleme ve kontrol islemleri tamamlanan yetkili idare
sayisi 1.849 olmus, 22.687.677 yapi mekansal hale getirilmistir.

Evlenme ve 6liim olaylarina ait dayanak belgeleri ile mahkeme kararlarinin elektronik ortamda gonderilmesi saglanmistir. Olim
belgelerinin elektronik ortamda Merkezi Niifus idaresi Sistemine (MERNIS) gonderilmesine ve tescil edilmesine yonelik uygulama
2020 yiliitibaryla 81ilde baslamistir. Adalet Bakanliginin yetkili birimlerine mahkeme kararlarinin UYAP Bilisim Sistemi Gizerinden
elektronik imzali olarak elektronik ortamda MERNIS'e gonderilmesine ve uygulamanin Tirkiye geneline yayginlastirnimasina
2019 yilinda baslanmistir. Evlenme bildirim formlarinin ve evlenme bilgilerinin elektronik ortamda MERNIS'e gonderilmesi ve
belediye evlendirme memurlari tarafindan aile kiitiiklerine tescil edilebilmesi amaciyla e-evlenme uygulamasi kapsaminda 1190
adet belediye evlendirme memurluguna yetki verilmistir. E-kimlik sisteminin yayginlastirilimasi ile ilgili calismalar yapilmistir.

“Bakanlik Merkez Teskilati ile Valilik ve KaymakamUklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak” amaci kapsaminda;

Bakanligimizin merkez teskilati ile valilik ve kaymakamUklarin kurumsal kapasitesini artirma galismalari yGrGtilmas, hizmet
ici egitime katilan personel sayisi 730.628 kisiye ulasmistir. Bu dénemde 50 adet yiiz yiize egitim programi tamamlanmis, 80
adet uzaktan egitim programi erisime acilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda pandemi nedeniyle yurt disina egitim amagli personel
gonderilemediginden plan doneminde yurt disina génderilen personel sayisi 417 olmustur. 2019 yilindan bu yana pandemi
ve 2023 yilinda (lkemizde meydana gelen deprem felaketi nedeniyle bu dénemde hizmet igi egitim programlarina personel
gonderilememis ve aynisebeplerdendolayiyurtdisindastirekli bulunan personele yonelik denetim ziyareti gerceklestirilememistir.

2015-2019 Stratejik Planindan elde edilen deneyimlerle hazirlanan 2019-2023 Stratejik Plani hedeflere ulasmada basarili bir
plan olmustur. 2024-2028 Stratejik Plani, bir nceki stratejik planinin gergeklesme dizeyleri, 12. Kalkinma Plani ve Tiirkiye
Yizyili Vizyonu esas alinarak hazirlanmistir.
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C. MEVZUAT ANALIZI

Mevzuat analizi kapsaminda igisleri Bakanliginin kurulus, gérev ve sorumluluklarini diizenleyen kanun, Cumhurbaskanligi
kararnamesi ve yénetmelikler incelenmistir. Bakanligin farkli calisma alanlarinda faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslarla is birligi
icinde olmasindan kaynakli zaman iginde gorev, yetki ve sorumluluklarinda degisiklikler yasanmistir. Bu gdrev ve sorumluluklarin
etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin ihtiyac duyulan mevzuata iliskin degerlendirilmeler yapitmistir.

Bu kapsamda hizmet birimlerimizden alinan geri doniisler cercevesinde 18 adet yasal yikiumlilige iliskin tespit ve ihtiyaglar
belirlenmistir. Bu yikimlilikler icinde stratejik plan icin ¢zellikle énemli olabilecekler asagidaki tabloda gdsterilmistir.
Bakanligimizin bagli kuruluslarinin mevzuat analizi kendi stratejik planlarinda incelenecegi icin yapilan ¢alismada bu konulara
yer verilmemistir. igisleri Bakanligi 2024- 2028 Stratejik Plani, Bakanligin mevcut mevzuati ve mevzuattaki degisiklik intiyaclari

dikkate alinarak hazirlanmistir.

Tablo 1: Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliilitk

Dayanak

Tespitler

intiyaglar

il ve ilge sinirlarinin
degistirilmesine iligkin
is ve islemleri ylritmek

1 sayili
Cumhurbagkanligji
Kararnamesi
257/1-b

5442 il idaresi
Kanununun 2 nci
maddesinin (B) ve
(D) bentleri

Sinir Anlasmazlig,
Miilki Ayrilma

ve Birlesme ile
Kéy Kurulmasi

ve Kaldinlmasi

Valiliklerce diizenlenen islem
dosyalarinin zaman zaman
eksik dizenlendigi ve bu
nedenle dosyanin ilgili valilige
iade edildigi gortlmektedir.

Siniranlagmazliklari
konusunda
valilikler ve
kaymakamliklarca
yapilacak is

ve islemlere
iliskin egitim
faaliyetlerinin
diizenlenmesi.

Hakkinda

Yonetmelik

1savil Bakanligimizca

y . Brifing dosyalarinin sirekli yiratilen Brifing
. S . Cumhurbaskanligji ; .

Yurdun i¢ politikas, il ve ilgelerin Kararmnamesi gtincel tutulmast, standardin Modiildi olusturma
genel ve 6zel durumlartile ilgili 254/1-¢ saglanabilmesi ve ihtiyag calismasinin
degerlendirmeler yapmak ve 1savil halinde gerekli verilere tamamlanmasi.
Cumhurbaskanina tekliflerde y . ulasilabilmesi igin e-igisleri Brifing Moddiltine

Cumhurbaskanligi . . L2 - S
bulunmak . sisteminde bir Brifing Modiili veri girisi yapacak

Kararnamesi .

257/1-a olusturulmasi gerekmektedir. personele gereken

egitimin verilmesi.
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Utke genelinde tim acil
cagrilari kargilamak, sevk ve
koordinasyonunu saglamak

1sayili
Cumhurbaskanlg
Kararnamesi 271/6

Kamu diizeni ve giivenligi, kisi/
toplum sagligr ve giivenligi,
afet ve olaganust haller,
dogaya yonelik ani tehditler ve
mala yonelik zararlari igeren
durumlar ile acil gagri ve
yardim hizmeti gerektirecek
olaganusti durumlarda ve kriz
anlarinda kurumlar arasi etkin
koordinasyon ve is birliginin
saglanmasi konusundaki
aksakliklarin giderilmesi
gerekmektedir.

Kurumlar arasi
koordinasyon

ve is birliginin
saglanmasi
konusundaki
aksakliklarin
giderilmesine
yonelik mevzuat
degisikligi
yapilmasi.

Terdr ve terdrle micadele
kapsaminda yiirtitiilen faaliyetler
nedeniyle zarar géren gercek
kisiler ile 6zel hukuk tuzel kisilerin
meydana gelen zararlarinin
karsilanmasi

5233 sayili
Terdr ve Terdrle
Micadeleden
Dogan Zararlarin
Kargilanmasi
Hakkinda Kanun

Valilik hukuk hizmetleri ve il
ozel idarelerinde komisyonlar
kurulmakta ve sekretarya

bu birimler tarafindan
yiriatilmektedir. S6z konusu
sekretaryalarin is yogunlugu
nedeniyle dosyalarin yasal
stirede sonuclandirntmasinda
sikintilar yasanmaktadir.

Yogun is yiikiinden
dolay! karar
verilemeyen
basvurularin,
Kanun kapsaminda
ongorilen strelerde
sonuglandirlmasi
icin zarar tespit
komisyonu ve
sekretaryalarinin
giclendirilmesi.

Dernekler ve subelerinin, derneklerin
ve vakiflarin dst kuruluslarinin,
yahanci dernek, vakif ve kar amaci
gtitmeyen kuruluslanin Tirkiye'deki
subeleri ile temsilciliklerinin,
26/3/1987 tarihli ve 3335

sayil Uluslararasi Nitelikteki
Tesekkallerin Kurulmasi Hakkinda
Kanun hikimlerine gére kurulan
tesekkllerin kayitlarini tutmak,

is ve islemlerini yaritmek ve bu
kuruluslarin yénetici veya tyelerinin
yasalara aykiri faaliyetleri hakkinda,
ilgili kuruluslarla is birligi icinde
calisarak gerekli islemleri yapmak

1 sayili
Cumhurbaskanligji
Kararnamesi
263/1-a-b

03.08.2023 tarihli ve

32268 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan
Anayasa Mahkemesinin
2018/149 E. 2022/1163 K.
2912.2022 tarihli Kararr ile

17 sayili Cumhurbaskanligji
Kararnamesinin 1. maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendiyle
10/1/2018 tarihli ve 30474
sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 numarali
Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligji
Kararnamesinin basligi ile
birlikte degistirilen 263.
maddesinin birinci fikrasinin,
(a) ve (b) bendinde yer alan
“kayitlari tutmak” ibaresi iptal
edilmistir.

5253 sayili
Dernekler
Kanununda
dizenleme
yapilmasi.
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Tirk vatandaslari tarafindan
yurtdisinda kurulan dernek ve

03.08.2023 tarihli ve
32268 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan
Anayasa Mahkemesinin
2018/149 E. 2022/1163 K.
29.12.2022 tarihli Kararr ile
17 sayill Cumhurbaskanligji

S0z konusu dernek
ve kuruluglarin

benzeri kuruluslarin kayitlarini 1 sayili Kararnamesinin 1. maddesinin kayitlarinin
tutmak, kurulus ve faaliyetlerini yurt Cumhurbaskanlg birinci fikrasinin (c) bendiyle tutulmast igin 5253
icinde ve yurt disinda ilgili makamlar Kararnamesi 10/1/2018 tarihli ve 30474 sayili Dernekler
araciligiyla izlemek, degerlendirmek 263/1-g sayill Resmi Gazete'de Kanununda
ve bu derneklerle ilgili gerekli yayimlanan 1 numarall dizenleme
islemlerin yapilmasini saglamak Cumhurbaskanligi Teskilati yapilmasl.
Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin basligi ile
birlikte degistirilen 263.
maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi iptal edilmistir.
o L ic giivenligin tesisi
ig gtivenlikle ilgili stratejilerin 1 sayili ¢ guventikle |lg|l| stratﬂejlle.rln kapsaminda gorev
. Cm . uygulamasini izleme stirecinde
belirlenmesine yonelik galismalar Cumhurbaskanligi IR . yapmakta olan
o L . is birligi ve koordinasyon
yuritmek ve bu stratejilerin Kararnamesi Madde o kurumlar arasinda
. eksikliginden kaynakli sorunlar .
uygulamasini izlemek 267/A : . koordinasyon
olahilmektedir. )
saglanmasi.
I¢ Givenlik
Stratejileri Dairesi
Gerekli arastirma, analiz ve . Baskanliginin
) . 1sayili Dogrudan kamuoyunu . .
degerlendirme ¢alismalari yapmak L LS icra edecegi
Cumhurbaskanligi bilgilendirme ve halkla L
veya yaptirmak, kamuoyunu ) Lo . bilgilendirme ve
bilgilendirmek ve halkla iletisimi KararmamesiMadde iletisim iceren faaliyetler halka liskilerin
J 3 267/A gerceklestirilmemektedir. 3

saglamak

kapsam ve
sinirinin detaylica
diizenlenmesi.
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C. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZi

Ust politika belgeleri analizi kapsaminda; kalkinma plani, orta vadeli program ve yillik programda yer alip Bakanligimiz
sorumlulugunda bulunan faaliyetler incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda séz konusu tiim Ust politika belgelerinde
yer alan konular dikkate alinarak bunlarla iliskili amag/hedef/performans gdstergeleri olusturulmustur.

Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans

Tedbir 926.1. Kara sinir givenliinin - saglanmasi igin  risk
degerlendirmesine dayali glvenlik duvari, gozetleme kulesi, algilayici
sistemler, guvenlik yollari gibi gerekli fiziki ve teknolojik givenlik
sistemleri gelistirilecektir.

Tedbir 928.4. 112 Acil Cagr Merkezlerinde hizmet standartlarinin ve
kalitesinin yUkseltilmesi saglanacak, 112 tek numara farkindaliginin
artinlmasi icin tanitim faaliyetleri gergeklestirilecektir.

Giivenlik Hizmetleri
Tedbir 928.8. Givenlikle ilgili veri paylasimi ve ortak bilgi sistemleri

Politika 926. Sinir
gavenliginin etkinligi
artinlacak, teknolojik ve
fiziki altyapi gelistirilecek,
sinir yénetimi alaninda
ortak analiz ve raporlama
calismalarinin yapilabilmesi
amaclyla veri toplama
kapasitesi giclendirilecektir.

On ikinci
Kalkinma Plani
(2024-2028)

Politika 928. Giivenlik
hizmetlerinin sunumunda

kalite ve etkinlik artirilacaktir.

altyapisi gelistirilerek glvenlik veri altyapisi biyUk veri incelemesine
olanak saglayacak sekilde diizenlenecektir.

Tedbir 928.10. Guvenlik hizmetlerinin sunumunda yapay zeka,
robot teknolojisi, biytk veri analizi, iletisim ve uzay teknolojisi gibi

teknolojilerden etkin olarak yararlanilacak, bu alanda yerli teknoloji
ve Uretim gelistirilecektir.

Tedbir 928.11. Basta kolluk birimleri olmak Uzere tim kuruluglar
arasinda esgudim ve is birligi artinlacaktir.

Tedbir 928.12. Guvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi
(GAMER) toplumun huzur ve gliven ortaminin saglanmasi igin daha
etkin kullanilacaktrr.

Tedbir 928.13. Etkin bir kriz yonetimi saglanarak butinlesik sistemler
gelistirilecek, kriz yonetimi tatbikat senaryolar hazirlanacak ve
GAMER'de uygulanacaktir.

Tedbir 928.14. Givenlik konusunda uluslararasi is birligi ve esgiidim
gelistirilecektir.
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Sivil Toplum

Politika 937.

Sivil toplumun
giclendirilmesine yonelik
mevzuat glincellenecektir.

Politika 938.
STK'larin kurumsal
ve mali kapasiteleri

On ikinci giclendirilecektir.

Kalkinma Plani

(2024-2028) Politika 939. Kamu

kurumlarinin sivil toplum
alaninda topladigi verilerin
uluslararasi standartlarla
uyumu saglanacak,
seffafligr artirilacaktir.

Politika 940. Sivil
topluma hizmet
sunan kurumlarin
kurumsal kapasiteleri
giclendirilecektir.

Tedhir 937.1. Demokratik, katilimei, cogulcu, seffaf ve hesap verebilir 6rgitli
sivil toplumu gelistirici ve gliclendirici diizenlemeler yapilacaktir.

Tedhir 937.2. STK'larin i¢ ve dig denetimine iliskin siregler seffaflik ve hesap
verebilirlik itkesi cercevesinde yeniden duzenlenecektir.

Tedhir 937.3. STK'larin karar alma, politika yapim, izleme ve denetleme
streglerine etkin bir sekilde katiimini saglamak Uzere mevzuat calismalari
yiratilecektir.

Tedhir 937.4. Sivil toplumun istisare siireglerine daha etkin katiimi igin bir yol
haritasi hazirlanmasina yonelik calismalar yirutilecektir.

Tedhir 937.5. Dijitallesmenin sundugu firsatlarla sivil toplum alaninda ortaya
cikan yeni yapilanmalara yénelik dizenlemeler yapilacaktr.

Tedhir 938.1. STK'lara yonelik stratejik plan hazirlama, proje hazirlama ve
fon bulma gibi alanlar basta olmak Uzere kapasite gelistirme egitimleri
yayginlastinilacaktr.

Tedhir 938.2. STK'larin yillik biitce, faaliyet raporu ve genel kurul hilgilerinin
internet sayfalarinda diizenli ve seffaf bicimde yayimlanmasi saglanacaktir.

Tedhir 938.3. STK'larda i¢ denetim sisteminin giiclendirilmesi tesvik edilecek
ve STK'lara bu konularda rehberlik verilecektir.

Tedbir 938.6. STK'larin kurumsal ve mali surdirilebilirliklerine katk
safjlayacak idari ve mali alanlarda diizenlemeler gerceklestirilecektir.

Tedhir 938.7. STK'larin faaliyetlerinde ve STK'lara yonelik hizmetlerde
dijitallesmenin gelistirilmesi saglanacaktir.

Tedbir 938.8. Kurumsal agidan gelismis STK'larin daha kiigiik 6lcekteki
STK'lara yonelik yonderlik faaliyetlerinin tesvik edilmesine yénelik calismalar
yapilacaktir.

Tedhir 939.3. STK'larin faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal -etkilerinin
olgtlmesine yonelik galismalar yuritilecektir.

Tedhir 940.1. STK'lara yonelik kamu politika, program, faaliyet ve hizmetlerin
bitlincil sekilde vydrdtilmesini saflamak lzere kurumsal kapasite
giclendirilecektir.

Tedhir 940.2. Sivil toplum, kamu-STK is birligi, géniillilik, yardim ve bagis
toplama gibi konularda etkili iletisim ve goriinGrliik faaliyetleri yuritilecektir.

Tedhir 940.6. Sivil toplum alaninda kamu hizmetlerinin bitiinselliginin
saflanmasi amaciyla (st bir birim olusturulmasina yénelik calismalar
yiratilecektir.
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Orta Vadeli
Program
(2024-2026)

Dijital Déniigiim

Acik kaynak kodlu yaziim ekosistemi gelistirilecek, yazilim sektoriindeki
insan kaynag artirilacaktir.

e-Devlet Kapisi basta olmak iizere hizmet tasarimi ve sunumuna yonelik
standartlar, altyapi ve idari kapasite, hizmet stirecleri esas alinarak ve
yeniden yapilandirilarak iyilestirilecektir.

e-Devlet Kapisi (izerinden sunulmakta olan butiinlesik hizmetlerin
niteligi ve sayisi artirilacaktir.

e-Devlet Kapisi  dzerinden  sunulan  belediye  hizmetlerinin
standardizasyonu  salanacak ve e-Devlet Kapisinda kullanimi
kolaylastirilacaktir.

2024 il
Cumhurbagkanligi
Yillk Programi

Tedhir 926.1. Kara sinir
guvenliginin saglanmast igin risk
degerlendirmesine dayali glivenlik
duvari, gézetleme kulesi, algilayici
sistemler, giivenlik yollari gibi
gerekli fiziki ve teknolojik giivenlik
sistemleri gelistirilecektir.

Faaliyet 1. 148 km glvenlik yolu yapilacaktir.

Tedhir 928.4. 112 Acil Cagri
Merkezlerinde hizmet
standartlarinin ve kalitesinin
yikseltilmesi saglanacak, 112
tek numara farkindaliginin
artintmasi igin tanitim faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

Faaliyet 1. Acil Cagri Hizmetleri Koordinasyon ve Egitim Merkezi (Komuta
Kontrol Merkezi) binasi tamamlanacaktir.

Faaliyet 2. 112 Acil Cagr Merkezlerinde gérev yapan personele hizmet igi
egitim verilecektir.

Faaliyet 3. 112 tek numara farkindaliginin artinlmasi igin tanitim
calismalari yapilacak, ilgili materyaller basilarak 81ilde dagitilacaktir.

Faaliyet 4. icisleri Bakanligindan egitici belgesi alan personel tarafindan
illerde personel egitimleri verilecektir.

Tedbir 928.8. Guvenlikle ilgili
veri paylagimi ve ortak bilgi
sistemleri altyapisi gelistirilerek
guvenlik veri altyapisi biyuk veri
incelemesine olanak saglayacak
sekilde diizenlenecektir.

Faaliyet 1. Gerekligtivenlik ve gizlilik kisitlari dikkate alinarak, etkin bir kriz
yonetimi saglamak iizere Yeni Nesil GAMER yazilimina ilgili kurumlardan
veri incelemesine olanak sagjlayacak sekilde sistem biitlinlestirilecektir.

Faaliyet 2. GAMER ve [VME projeleri kapsaminda veri ambarinda tutulan
veriler glivenlik ve gizlilik kisitlar cercevesinde talep eden kurumlarla
paylasilacaktir.

Tedhir 928.10. Giivenlik
hizmetlerinin sunumunda yapay
zeka, robot teknolojisi, biyik
veri analizi, iletisim ve uzay
teknolajisi gibi teknolojilerden
etkin olarak yararlanilacak, bu
alanda yerli teknoloji ve Gretim
gelistirilecektir.

Faaliyet 1. Yeni Nesil GAMER vyaziiminda yapay zeka eklentileri
gelistirilecektir.

Faaliyet 2. Yapay zeka kapsaminda sohbet robotu, yiiz ve ses tanima
sistemleri ve tahmin algoritmalari alanlarinda galismalar yirGtilecektir.

Tedhir 928.11. Basta kolluk
birimleri olmak Gizere tim
kuruluslar arasinda esgtidim ve
is birligi artinlacaktir.

Faaliyet 1. Giivenlik ve gizlilik kisitlari dikkate alinarak, kolluk birimlerine
ait sistemler arasinda esgtidim saglanacak, GAMER Biitlnlesik Yonetim
Sistemindeki sistem ve programlarin sayisi artirilacaktir.
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Tedhir 928.12. Giivenlik ve Acil
Durumlar Koordinasyon Merkezi
(GAMER) toplumun huzur ve
giiven ortaminin saglanmasi igin
daha etkin kullanilacaktir.

Faaliyet 1. GAMER'lerden sorumlu vali vyardimcilarina, GAMER
personeline, il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirlerine birer egitim program
diizenlenecektir.

Tedhbir 928.13. Etkin bir kriz
yonetimi saglanarak bitiinlesik
sistemler gelistirilecek, kriz
yonetimi tathikat senaryolar
hazirlanacak ve GAMER'de
uygulanacaktir.

Faaliyet 1. 24 kriz yonetimi tatbikat senaryosu hazirlanarak
uygulanacaktir.

Faaliyet 2. Kurumsal kapasite ve performansin gézlenmesi amaciyla
yurt iginde faaliyet gsteren 12 kriz merkezi ve 20 ilde GAMER yerinde
incelenecektir.

Tedhir 937.1. Demokratik,
katiimel, cogulcu, seffaf ve
hesap verehilir 6rgttld sivil

toplumu gelistirici ve gliclendirici
diizenlemeler yapilacaktir.

2024 Yili

Faaliyet 1. Gondlluluge iliskin mevzuat hazirlik calismalari yapilacaktir.

Cumhurbagskanligi

Yillik Programi
Tedbir 938.1. STK'lara yonelik

stratejik plan hazirlama, proje
hazirlama ve fon bulma gibi
alanlar basta olmak lizere
kapasite gelistirme egitimleri
yayginlastinlacaktr.

Faaliyet 1. STK'lara yonelik ihtiyag duyulan alanlarda iki kapasite
gelistirme ve rehberlik egitimi gerceklestirilecektir.

Tedbir 938.8. Kurumsal agidan
gelismis STK'larin daha kglk
olcekteki STK'lara yonelik
yonderlik faaliyetlerinin tesvik
edilmesine yonelik calismalar
yapilacaktir.

Faaliyet 1. Kurumsal acidan gelismis STK'larin daha kiguk dlgekteki
STK'larla bir araya getirilecegi bir calistay gerceklestirilecektir.

Tedbir 940.1. STK'lara yonelik
kamu politika, program, faaliyet
ve hizmetlerin bitiincil sekilde

yirdttlmesini saglamak
iizere kurumsal kapasite
gliclendirilecektir.

Faaliyet 1. STK'lara yonelik kamu politika, program, faaliyet ve
hizmetlerin  butincdl sekilde ydrGtalmesini  teminen  calistay
diizenlenecektir.
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D. PROGRAM-ALT PROGRAM ANALIZI

Tablo 3: Program-Alt Program Analizi

Program Alt Program

Tespitler

ihtiyalar

Karayolu yol aginin genisletilmesinin, fiziki ve

geometrik  standartlanimin  yiikseltilmesinin
safjlanmasi:
Devlet ve Terorle  micadele  kapsaminda  giivenlik L
. e . . Glvenlik vyollarinin~ zamaninda
Il Yollarinin giclerimizin  icra  edecekleri  operasyanel AR o L
Karayolu o . . ) e . . bitirilebilmesi igin gerekli 6denegin
Gelistirilmesi faaliyetlerine  yonelik intikallerin  emniyetle A -
Ulasimi L Co tahsisinin strddrtlmesi 6nem arz
ve yapilabilmesi ve askeri hirliklerin kalici olarak .
L R o . etmektedir.
lyilestirilmesi konuslandigi s bélgelerinin acil yol ihtiyaclarinin
kargilanmasi amaciyla; 2019-2023 yillari arasinda
toplam 860 km yol yapilmasi hedeflenmis ve
1.897 km giivenlik yolu yapilmistir.
Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda
desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat
Sehit Yakini ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin
ve Gazilere safjlanmasi: Gerekli  6denegin  tahsisinin
Yonelik 2019-2023 yillari arasinda 2330 sayili Kanunve 15 sirdirilmesi 8nem arz etmektedir.
Hizmetler Temmuz olaylarinda yaralanan vatandaslarimiza
tazminat 6denmesi kapsaminda toplam 624 dosya
icin 41.707.332,98 TL 6deme yapilmistir.
Sehit Yakini
ve Gaziler
Yurt disi ve yurt igi Tiirk sehitligi anitlarinin
vapilmasi, korunmasi ve gelecek nesillere  Sehitlik hizmetleri igin yillik
birakilmasi: olarak Bakanligimiza tahsis edilen
" 12/11/2016 tarihli ve 29886 sayili Resmi Gazetede  6denek valiliklerce yapilan 8denek
Sehitliklere T -
Vonelik yayimlanan Sehitlik Yonetmeli§i kapsaminda  taleplerini karsilayamamaktadir.
Hizmetler 2019-2023 doneminde vyurt iginde bulunan  Valiliklerce  yapilan  talebin
sehitlik/sehit mezar yapim, bakim, onarnm,  karsilanabilmesi igin tahsis edilen
yenileme-idame, gevre dizenlemesi, aydinlatma  6denedin  artirilmasina  ihtiyag
vb. igin valiliklere gonderilen 6denek miktar  vardir.

183.049.759.91 TLdir.
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Toplum
Glvenligi

Sinir
Glvenligi

Etkin bir sinir giivenligi sistemi olugturulmasi:
2019-2023 vyillari arasinda Bakanligimizca 230
km glvenlik duvari ve devriye yolu yapilmis olup
toplamda 1160 kmguvenlikduvaritamamlanmistir.
Duvar Gstd jiletli tel sistemi imalati uzunlugu 227
km olarak gerceklesmistir. Tlrkiye-Irak sinirinda
23,5 km'lik kisimda; tas tahkimatli sedde, devriye
yolu ve yulksek givenlikli panel cit calismasi
tamamlanmistir. 294 km aydinlatma sisteminin
kurulumu gerceklestirilmis ve 368 km'lik sinir
hattinda kamera ve algilayici sistemler entegre
edilmistir. 2022 yilinda baslayan calismalarda
bugline kadar dogu ve gineydogu sinirlarimizda
toplam 151 asansorli kule sistemi insa edilmistir.
Sinir givenlik sistemlerinin ihtiyaglar kapsaminda
598 km enerji nakil hatti tamamlanmistir. Ayrica,
Avrupa Birligi fonlariyla 341 elektro-optik kule,
284 termal kamera (dragoneye), 139 zirhli sinir
gozetleme araci tedarik edilerek ilgili hudut
birliklerine teslim edilmistir.

2111.2023 tarihli ve 32376 sayil
Resmi  Gazetede yayimlanan
155 no'lu  Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile bahse konu
program  Bakanligimiz ~ bagl
kurulusu olan  Gog  Idaresi
Baskanligina devredilmistir.

Sugun
Onlenmesi ve
Sugla Miicadele

Tiim suglarn kapsayacak sekilde sugla miicadele
ile sugun ortaya cikmasini onleyici tedbirlerin
alinmas:

-Tahsis edilen kadro sayisi 60.000 olup Agustos
2023 itibariyla toplam 57.519 gvenlik korucusu
gorev yapmaktadir.

-11 adet kalemden olusan kacakeilik tirlerinde
(uyusturucu kagakgiligl, emtia kacakeiligi, titiin
mamulleri kagakgiligi, akaryakit kacakgili, silah
ve mihimmat kacakeiligl, alkollu icki kacakgilig,
tarihi eser kagakgiligl, sahte para kagakgilig,
yasadisi ekim kagakeiligi, gggcmen kacakgiligi ve
vergi kagakgiligl) veriler incelendiginde 2019-2023
yillari arasinda genel olarak azalig egilimi oldugu
tespit edilmistir.

-Sugun  6nlenmesi  alaninda  gergeklestirilen
pek c¢ok bilimsel kriminoloji projesi sonucunda
rapor veya kitap hazirlanmis ve ilgili kurumlarla
paylasilmistir.

Sugun onlenmesi ayni zamanda
sosyal ve psikolojik nedenlerle
de iliskili oldugu icin, sadece
kolluk kuvvetlerimizin ve
adli  kurumlanmizin = Gzverili
calismalariyla onlenmesi
mimkin goriilmemektedir.
Sucun  onlenmesi  bakimindan
sosyal alanda hizmet dreten Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,
Genglik ve Spor Bakanlgi, Milli
Egitim Bakanligj, Diyanet Isler
Bagkanligi gibi kurumlarin kendi
gorev alanlarinin  diginda sugu
onlemeye  donik  programlar
gelistirmelerine ve Bakanlgimiz
ve Adalet Bakanlginin da
katiimiyla ~ koordineli  sekilde
faaliyet ylrGtmelerine ihtiyag
bulunmaktadir.
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Toplum
Glvenligi

Toplum Gvenligi
Koordinasyonu
ve Zararlarin
Tazmini

Giivenlik ve asayisle ilgili olarak politika ve
planlama caligmalan ile insan haklarinin
korunmasi  ve  gelistirilmesine  yonelik
calismalarin koordine edilmesi, terdr ve terdrle
miicadeleden dogan zararlarin karsilanmasina
yonelik nakdi tazminat 6demelerinin yapilmasi:

-5233 sayili Terér ve Terorle Micadeleden
Dogan Zararlarin Karsilanmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda, iilke genelinde 50 ilde 57 komisyon
aktif olarak calismalarina devam etmektedir.
2019-2023 (Aralik) yillar arasinda zarar tespit
komisyanlarina 97.779 basvuru yapilmistir. Bu
basvurularin 56.907'si sonuglandiriimis ve hak
sahiplerine 2.110.025.532 TL ddeme yapilmistir.

-Ulkemizin kamu givenligini tehdit eden tergrizm,
uyusturucu kullanimi, kadina ve aileye yonelik
siddet gibi suc bagsliklarinda saha analizleri,
bilimsel cgalismalar vyapilarak rapor/kitap gibi
yayinlar ve taslak strateji belgeleri tretilmistir.

Gecmis  doneme ait  cesitli
nedenlerle  sonuglandinlamayan
80.000 dosya bulunmakta olup
bu dosyalarin  tamamlanmasi
icin  sekretarya  hizmetlerinin
gliclendirilmesi gerekmektedir.
5233 sayili Kanun kapsamina
giren zararlarin meydana geldigi
olay verlerinde fiziki olarak
yapilmasi gereken galismalar icin
saha sartlarinin ve givenliginin
ivilestirilmesine ihtiyac vardir.
Taslak  stratejilerin  yurirlige
girmesi ve uygulanmasinda arzu
edilen gelisme saglanamamistir.
Bunun igin  kurumlar arasl
koordinasyonun artirlmasina ve
esglidimli  calismaya  ihtiyag
vardir.

Vatandaslik ve
Sivil Toplum

Acil Cagr
Hizmetleri

N2 acil gagn merkezlerinin kurulmasi ve
yayginlagmasinin saglanmasi:

2021 yil haziran ayi sonu itibaryla tim illerimizde
112 acil cagri merkezlerinin devreye alinmasiyla
stratejik plan hedefine ulasilmistir. Bunun yaninda
2023 yilinda eski nesil yazilim kullanan 20 il 112
Acil Cagri Merkezinin Yeni Nesil 112 Acil Cagri
Merkezine dondstirilmesi tamamlanarak Yeni
Nesil yazilimini kullanan il sayisi 79a ulagmistir.
Kirsehir (yeni bina) ve Kocaeli (ek bina) 112 Acil
Cagri Merkezleri isi tamamlandiktan sonra Yeni
Nesil'e dontstimu gerceklestirilecektir.

Acil Gagri Hizmetleri Koordinasyon
Merkezi, Kirsehir (yeni hina) ve
Kocaeli (ek hina) 112 Acil Cagn
Merkezi hizmet binasi islerinin
tamamlanabilmesi icin ddenege
ihtiyag vardrr.
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Vatandaslik ve
Sivil Toplum

Nifus ve
Vatandaslik
Hizmetleri

Niifus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda
kalite artigi saglanmasi:

-ALO 199 Gagr Merkezi; Tiirkge, ingilizce, Almanca
ve Arapca olmak tzere 4 farkli dilde toplam
575 personel ile Ankara, Erzurum ve Trabzon
illerinde tim Tirkiyeden gelen cagrilara cevap
vermektedir. 2021 yilinda s6zlesmesi yapilan ALO
199 Cagri Merkezi sozlesme yapildifi tarihten
1710.2023 tarihine kadar 47.629.335 cagriyi
cevaplandirmistir.

-Nifus Dijital Arsiv Projesi ile 496.930.891 sayfa
dijital ortama aktarilmis olup 1.706.672 sayfa aile
kutugu restore edilmistir.

-02.01.2017 tarihinde (lke genelinde Turkiye
Cumhuriyeti kimlik kartr basvurulari alinmaya
baslanmistir.  Projenin  bagladigi  tarihten
1710.2023 tarihine kadar 90.847.361 kimlik karti
basvurusu nifus  midurliiklerinden  alinarak
kartlar sahiplerine ulastinlmistir. Kimlik karti
basvuru sayilarinin - artinlabilmesi icin - gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta ve destekler (75 yas ve
dsti vatandaglarimizin kimlik kart bagvurularinin
hanelerinde alinmasi vb.) sa§lanmaktadir.

-02 Nisan 2018 tarihinde Emniyet Genel Midurliigu
tarafindan yirttlen pasaport ve str(ct belgeleri
is ve islemleri Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Midurltga tarafindan yarutulmeye baglanmistir.
Proje  kapsaminda bugine kadar toplam
15.047528 pasaport basvurusu, 23.135.712
sliriict belgesi bagvurusu ntifus midirluklerinden
alinarak  belgeleri  sahiplerine  ulastiritmistir.
6.816.594 adet siiriici belgesi bilgisi T.C. kimlik
kartina yuklenmistir.

-Restorasyon biriminde calisacak
personel sayisinin  artinlmasina

ve restore edilme sirecinde
kullanilan  hassas ve degerli
sarf malzeme ihtiyacinin

giderilmesi icin 6denege ihtiyag
bulunmaktadir.

-Kart kisisellestirme makinalarinin
bir kisminin eski olmasi ve ihtiyac
duyulan kapasiteyi saglamada
zorlanilmasl  nedeniyle program
kapsaminda yenilenmesi
gerekmektedir.

-Tim vatandaglarimizin yeni nesil
kimlik kartina sahip olabilmesi
icin halen yirirlukte olan nufus
ctizdaninin kullanimi ile ilgili son
gegerlilik tarihinin - belirlenmesi
maksadiylayasal bir dizenlemenin
yapilmasinin -~ uygun  olacag
degerlendirilmektedir. ~ Yapilacak
diizenleme neticesinde kimlik karti
almamis olan kisilerin de kimlik
karti basvurusunda bulunmasi
zorunlu hale gelebilecektir.

Sivil Toplumun
Glclendirilmesi
ve Sivil Toplum
Kamu ls Birliginin
Gelistirilmesi

Sivil toplumun gelismesine katki saglamak:
2019-2023 yillari arasinda toplam 67.355 dernegin
denetimi hedeflenmis ve 01.01.2019-1912.2023
tarihleri arasinda Bakanlik Dernekler Denetcileri ve
Miilki idare Amirleri tarafindan 101.333 dernegin
denetimi yapilmistir. Ayrica 2019-2023 yillari
arasinda toplam 1.247 dernegin proje konularinda
desteklenmesi hedeflenmis olup, 01.01.2019-
19.12.2023 tarihleri arasinda 1.869 dernege proje
karsiligi mali destek verilmistir.

Konuya iliskin olarak herhangi bir
ihtiyag 6ngéralmemistir.
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Yerel
Yonetimlerin
Glclendirilmesi

Yerel yonetimlerin altyapisinin desteklenmesi:
-e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi 67 modilden
olusmakta olup 45 gisleri  Bakanligi
sorumlulugundadir. 45 modulin  icerdigi
fonksiyonlar devreye alinmistir. Mevcut durumda
1.175 belediye ve belediye kurulusu EBYS modiilind
kullanmaktadir. Yayginlastirma calismalari devam
etmektedir.
-KIRDES  Projesi

kapsaminda  Bakanligimiz

-Belediyelerin sunduklarin
hizmetlerin  eksiksiz ~ analiz
edilebilmesi  ve  gelistirilmesi
icin konusunda  uzmanlasmis

Vorel tarafindan 2017 yilinda 300.000.000 TL ve SGQSZE”E peBrifoi”El SI;T:%?{:;
o 2018 vyiinda 400.000.000 TL olmak izere oaye g oistemin
Yonetimlerin . belediyelerin dahil edilmesi icin

toplam 700.000.000 TL &denek kirsal altyapi . e
Altyapisinin G ; A . verilen  kullanict — egitimlerinin
. ihtiyaclarinda kullanilmak izere YIKOB'lara tahsis B .
Desteklenmesi I s . karsilanmasina  yonelik  hiitce
edilmistir. Ancak 2019 yilindan itibaren Hazine . . . . . .
. ) N . ihtiyaci, sistemin genislemesiyle
ve Maliye Bakanlifi yedek ddeneginden aktarim e . X L
L . o birlikte sistemin  kapasitesinin
yapilmadifindan, Hazine Yardimi tertibinden - -
AR L ) .. slrekli artinlmasi ihtiyacr ortaya
Igisleri Bakanligi biitgesine konulan 6denek ve ilgili kmaktadir
yasal dizenlemelere istinaden saglanan finansal ¢ L
: . ; -KIRDES Projesi tamamlanmistir.
destekler ile vyapilan hizmetlerin performans
gostergelerine etkisi izlenmistir.
-l Ozel Idarelerinin altyapi ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla 2019-2023 yillarr arasinda
3.270.050.000 TL 6denek gonderilmistir.
Yerel yonetimlerin daha giiglii bir mali yapiya
Yerel kausturulmasi: Amag, yetki ve gorevleriyle paralel
Yonetimlerin Mali ~ Yatinm izleme ve koordinasyon baskanliklarinin 'Oden%ky sa“lagma& oynerFrJl a7
Yapisinin desteklenmesi  amaciyla  2019-2023  vyillari g

Glclendirilmesi

arasinda toplam 9.037.774.608 TL 06denek
g6nderilmistir.

etmektedir.
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E. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE
HIZMETLERIN BELIRLENMESI

Mevzuat analizinin ciktilari ile sorumlu oldugumuz program-alt programlar dikkate alinarak belirlenen idarenin sundugu
temel Urtin ve hizmetler, faaliyet alanlari altinda asagidaki tabloda ayrintili bir sekilde toplulastiritmis, Bakanligimizin amag ve
hedeflerinin olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi stirecinde yol gésterici olmustur.

Tablo 4: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Listesi

Faaliyet Alanlari Uriin/Hizmetler

Ig givenlik birimleri arasinda etkin koordinasyonu saglamak.

Yurdun i¢ gavenligini ve asayisini, kamu diizenini ve genel ahlaki, Anayasada yazili hak ve
hirriyetleri korumak.

Her tlrli kagakeiligi men ve takip etmek.

Guvenlik ve giivenlik kaynakli acil durumlarda bittinlesik bir yénetim anlayisi ile olay 6ncesi,
sirasi ve sonrasinda yiritilecek faaliyetlerin yer aldigr acil durum planlamasini yapmak,
yaptirmak ve buna iligkin uygulama tedbirlerini almak.

I¢ giivenlikle ilgili stratejilerin belirlenmesine yonelik calismalar yiiriitmek.

Sugun 6nlenmesi igin politikalar gelistirmek.

Acil cagrilara verilen cevaplarin etkinligini artirmak.

Terdr ve sugla mlcadelede givenlik nedeniyle ihtiyag duyulan yollara iligkin her tarli yapim,
bakim-onarim galismalarini yiritmek.

Aile ici ve kadina yonelik siddetle micadelede etkinligin artirlmasini saglamak.

A- ¢ Giivenlik
Faaliyetleri

il ve ilgelerin genel ve 6zel durumlari ile ilgili degerlendirmeler yapmak.

Utkenin idari béliimlere ayrilmasi, il ve ilgelerin genel idarelerini diizenlemek.

Mahalli idarelerle, bunlara bagli ve bunlarin kurduklar veya 6zel kanunlarla veya
B- Miilki ve Mahalli idare Cumhurbaskanligi kararnameleriyle kurulmus birlik, isletme, muessese ve tesebbuslerin islem
Faaliyetleri ve hesaplarini teftis etmek ve denetlemek, inceleme ve sorusturma yapmak.

Mahalli idarelerin secilmis veya tayin edilmis organlari ve bunlarin dyeleriyle diger kamu

gorevlileri hakkinda inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak.

Valiliklerin yonetim kapasitesini artirmak.

Sivil toplum kuruluslarr ile ilgili is ve islemleri yaritmek.

Gorev alanina giren kuruluslara rehberlik ve danisma hizmeti sunmak, idari, mali ve teknik
C- Sivil Toplum destekte bulunmak, bunlarla ortak projeler yirtitmek, editim ve benzeri konularda is birligi
Faaliyetleri yapmak.

Sivil toplum kuruluglarinin kamu, tiniversite ve dzel sektor ile is birliklerini artirmak.

Sivil toplumun gelisimini desteklemek.
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- Nufus hareketlerini takip etmek ve degerlendirmek.
C- Niifus ve Vatandaslik - Nufus hizmetlerini diizenlemek, ylritmek, takip etmek, denetlemek ve dederlendirmek.
Faaliyetleri + Vatandasligin kazanilmasi, kaybi ve gégmen olarak kabule dair iglemleri yaritmek.
Pasaport, pasaport yerine gecen belgeler ve srtci belgeleriile ilgili is ve islemleri yaritmek.

D- Diger Faaliyetler + Vatandasa sunulan hizmetlerin dijitallestirilme diizeyini artirmak.
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F. PAYDAS ANALIZi

Stratejik plan galismalari kapsaminda ic ve dis paydaslar belirlenerek etki ve dnem derecesine gore dnceliklendirilmistir.
Paydaslarin anketler ve gériismeler yapilarak Bakanligimizdan beklenti ve talepleri alinmigtir. Hem ic hem de dis paydaslardan
gelen hildirimler degerlendirildiginde benzer sonuglar gézlemlenmistir.

¢ Paydas Anketi Bakanlifimiz merkez teskilati, valilikler, kaymakamliklar, niifus ve vatandaglik isleri ile sivil toplumla iligkiler
muddrluklerinde gdrev yapmakta olan 3.729 personel tarafindan cevaplanmistir. Bahse konu birimlerde toplam 36.284 personel
gbrev yapmaktadir ve ankete yaklasik %10,2 oraninda katilim saglanmistir. Yapilan bir dizi hesaplama sonucunda anketi
cevaplayan drneklem ile genel kitle parametrelerinin esit veya hirbirine cok yakin dederler oldugu, bu sayede 6rneklemimizin
verdidi cevaplarin ana kitleyi temsil edebilecegi sonucu cikaritmistir.

¢ Paydas Anketine iligkin bazi demografik bilgiler su sekildedir. Yanitlayanlarin 3.263'i tagra, 466'si merkez kadrolarda gérev

.....

kademe yoneticidir. Katiim saglayanlarin %70'i lisans ve izeri mezuniyet diplomasina sahiptir.

Dis Paydas Anketi ise merkezi kamu idareleri, belediyeler, STK'lar, siyasi partiler, Universiteler, bélgesel kalkinma ajanslarinda
gbrev yapmakta olan 21.293 kisi tarafindan cevaplanmistir. Yanitlayanlarin 13.047'si merkezi kamu idaresi, 447'si belediye,
1.032'si STK, 8'i siyasi parti, 103'd tiniversite, 17'si bélgesel kalkinma ajansi, 6.639'u diger kurumlarda gérev yapmaktadir. 18.660
erkek, 2.633 kadin ankete katiim saglamis olup bunlardan 775'i st yénetici, 1.223'0 orta kademe ydnetici, 998'i kariyer meslek
mensubudur. Katiim saglayanlarin %66'si lisans ve (izeri mezuniyet diplomasina sahiptir.

Anketler; genel bilgiler, iisleri Bakanligi gorevleri, kurumsal degerlendirme, vizyon ve misyon degerlendirmesi ile 2019-2023
Stratejik Plani hakkinda sorular igeren 5 ana bélimden olusmaktadir. Genel Bilgiler bolimunde gérev yapilan il, birim, kurumdaki
gbrev (Unvan), yas, cinsiyet ve egitim durumunu iceren demografik sorular yoneltilmistir. Bakanugin gérevleri hakkinda; icinde
bulunulan dénem itibariyla basari durumu ve 2028 kadarki dénemde bu gérevlere yonelik stratejik odaklanma seviyesinin nasil
olmasi gerektigi konusunda sorular sorulmustur. Kurumsal Degerlendirme kisminda Bakanlik, calisanlar, hizmetler, birimler aras
iligkiler, paydas iliskileri, kaynaklar, iletisim ve imaj ile yoneticiler hakkinda sorular yoneltilmistir.

Bakanligin gorevleri hakkinda yapilan degerlendirmeler sonucu sug islenmesinin 6nlenmesi, sinir, kiyi ve karasularimizin
givenligi, ic givenlik calismalari ile ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi, kacakgiligin énlenmesi, sivil toplum kuruluslar ile is
birliginin artirilmasi ve toplumsal érgiitlenmeyle birlikte katiimer demokrasinin yayginlastiritmasi, niifus hizmetleri, karayollari
trafik gtivenligi, duzensiz gécle micadelede daha etkili olunmasi, dogal afetler éncesi ve sonrasinda risk azaltma, miidahale ve
iyilestirme ¢alismalarinin standardizasyonu, hilisim altyapisinin guglendirilmesi ve siber saldirilara karsi daha gugli sistemler
olusturulmasi konularina odaklanilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumsal degerlendirmeye iliskin yapilan analiz sonucunda, Bakanligin gugl bir vizyona sahip oldugu, iyi yénetildigi, calisanlarin
islerini iyi yaptigi, hizmet sunumunun kaliteli oldugu ve strekli iyilestirildigi, paydaslariyla etkin ve acik iletisim kurdugu,
kamuoyunda olumlu hir imaji oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin bilgi diizeylerinin ve aidiyetinin ylkseltilmesi, sunulan
hizmetlerde mevzuatin daha anlasilir olmasi, birimler arasi koordinasyonun gelistirilmesi, paydas iliskilerinin gelistirilmesi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi konularinda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

2024-2028 Stratejik Plani, anket sonuclari dikkate alinarak hazirlanmistir.
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G. KURULUS iCi ANALIZ

Tegkilat Semasi

Ali YERLIKAYA

. . . ——  TASRA TESKILATI
iGISLER] BAKANI PATES

Bakan Ozel Kalem

MUdarligu
Genel Sekreter  —|
Minir KERALOBLY Billent TURAN Mehmet SAGLAM Mehm\‘j;;\KTAs
Miilkiye Tefti
Kurulu éagkanﬁ@ T BAKAN YARDIMCISI AL AL EAKANDAEAIRES BAKAN YARDIMCISI
Personel Genel | | | Emniyet || Sivil Toplumla iligkiler || Sahil Giivenlik || Jandarma Genel
Madarlugu Genel Mudurlaga Genel Midirliga Komutanligji Komutanligji
Bakan Miisaviri | || Afet ve Acil Durum || Hukuk Hizmetleri || Nfus ve Vatandaglik | oéc idaresi Baskanla
$ Yonetimi Baskanligji Genel Midirliga Isleri Genel Mudrliga ¢ skantg
Haﬁ?:lirl]i;filer | || AvrupaBirligi ve Dis || Bilgi Teknolojileri | | Destek Hizmetleri || iller idaresi
Misavirlig Iliskiler Dairesi Bagkanligji Genel Midarlagu Dairesi Bagkanligi Genel Mudrlaga
EmirSubavi ' | Editim | | g Giivenlik Stratejileri || Polis Akademisi | | Strateji Gelistirme
y Dairesi Bagkanligi Dairesi Bagkanlgi Baskanligi Baskanligi
Guvenlik ve Acil Jandarma ve Sahil ic Denetim Birimi
— Durumlar Koordinasyon —  Guvenlik Akademisi — ¢ Baskanlii
Merkezi (GAMER) Baskanligji skantg
KIHBI Dairesi
Baskanligji
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insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Bakanligimiz biinyesinde 2023 yili itibariyla, hizmet birimlerinde 3.344, tasrada 32.940 olmak iizere toplam 36.284 personel
gbrev yapmaktadir. Galisan personelin %39'u kadin, %61'i erkektir. Egitim durumu incelendiginde %59'u lisans ve tzeri, %41'i ise
6n lisans ve alt diplomaya sahiptir. Miilki idare Amirligi Hizmetleri sinifi disinda kalan hizmet siniflarinda gorev yapan memurlarin
%3'U kariyer meslek mensubu kadrolarda, %97'si diger kadrolarda istihdam edilmektedir. Kanunlarla ve cumhurbaskanligi
kararnameleri ile verilen gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi adina gerek kariyer meslek mensubu gerekse diger
personelin niteliginin artinlmasi biyik 6nem tagimaktadir. Bakanlgin amag ve hedeflerini gergeklestirmede 8nemli katki
saglayacak insan kaynaginin egitim ve gelisiminin sistematik hir sekilde yuritilmesi temel éncelikli konulardan biridir.

Tablo 5: Personel Durumu

Mevcut Durum

Personel

Merkez Tagra

Miilki idare Amirligi Hizmetleri 333 1.652 1985
Genel idare Hizmetleri 1714 22.546 24.260
Saglik Hizmetleri 12 101 13
Teknik Hizmetler 447 2166 2.613
Memur
Egitim Ogretim Hizmetleri 1 0 1
Avukatlik Hizmetleri 31 68 99
Yardimel Hizmetler 64 2987 3.051
Memur Toplami 2.602 29.520 32122
Sozlesmeli Personel 350 1.372 1722
Diger Siirekli Isci 392 2.048 2.440
Diger Toplam 742 3.420 4162

Toplam 3.344 32.940 36.284
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Tablo 6: Kariyer Meslek Durumu

igisleri Uzmani 70
igisleri Uzman Yardimeis 99
Avrupa Birligi Uzmani 35
Avrupa Birligi Uzman Yardimcisi 0

Baskontrolor 66
Kontrolor 32
Stajyer Kontrolor 64
Dernekler Denetgisi 51

Dernekler Denetgi Yardimeisi 78
il Planlama Uzmani 107
il Planlama Uzman Yardimcisi 232

Mali Hizmetler Uzmani 13

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 0
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Tablo 7: Merkez ve Tasra Kadro Dagilimi

Merkez 4.536 2.602 1934
Tasra 46.843 29.520 17.323
Toplam* 51.379 32.122 19.257

*Sozlesmeli personel ve siirekliisgi harig

Tablo 8: Ogrenim Durumu

Mevcut Durum

Ogrenim Durumu

ilkokul/Ortaokul 24 1.281 1.305
Lise 202 5.029 5.231
Onlisans 201 6.452 6.653
Actk Ogretim Fakiiltesi (Lisans) 112 1.098 1.210
Lisans 1.709 13.934 15.643
Yiiksek Lisans 312 1.635 1947
Doktora 42 91 133

Toplam* 2.602 29.520 32122

*Sozlesmeli personel ve siirekliisgi harig
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Tablo 9: Yabanci Dil Diizeyi

Yabanci Dil Diizeyi Personel Sayisi

Bilmiyor 2.253
Az Biliyor 31
YDS (E) Seviyesi (50-59) 27
YDS (D) Seviyesi (60-69) 37
YDS (C) Seviyesi (70-79) 125
YDS (B) Seviyesi (80-89) 85
YDS (A) Seviyesi (90-100) 44
Toplam* 2.602

*Bakanlik merkez teskilatini kapsamaktadir.
*Sozlesmeli personel ve sirekli isci harig

Tahlo 10: Cinsiyet Dagilimi

_“

Kadin 943 11.654
Erkek 1.659 17.866
Toplam* 2.602 29.520

*Sozlesmeli personel ve sirekli isci harig
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Kurum Kiiltiirii Analizi

Tlirk Kamu Yonetimi iginde kokl bir yeri bulunan ve dnemli gérevleri istlenmis olan Bakanligimiz degisen sartlara gére kendisini
yenileyebilmistir. Uzmanlagmanin da artmasi ile birlikte nitelikli personel yapisi ile gelismelere kolay adapte olabilen ve yeni
yaklagimlara uyum gdsterehilen bir yapiya kavusmustur. Dis cevrede meydana gelen degisiklikler takip edilerek, gereken
durumlarda var olan kurallar degistirilerek hizmet sunumunda gerekli glincellemeler yapilmistir. Gugli teknoloji ve bilisim
altyapisiyla hem birimler arasi hem de dis kurumlarla is birligi ve koordinasyon artmis, bu durum da is siireglerinde verimliligin
ylkselmesini saglamistir.

Is birliginin gerekmesi halinde ekipler kolaylikla olusturulabilmekte ve takim calismasi ile etkin sonuglar elde edilmektedir.
Persanel birbirleri ve yoneticiler ile acik bir iletisim kurabilmekte, kolaylikla bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. Ayrica cesitli
editim programlariyla bilgi ve tecriibe paylasimlarina imkan saglanmaktadir.

Bakanligimizda Gist yonetim tarafindan planli yonetim araclarina deger verilmekte olup hem yonetici hem de personel diizeyinde
katiimeilgin dnemine iliskin farkindaligin ve niteligin biyuk 6lglde artmis oldugu gorilmektedir. Bakanligimiz 2024-2028
Stratejik Plani hazirlik calismalari da Ust yonetim tarafindan yakindan takip edilmis; ayrica gerek ic paydaslar gerekse dis
paydaslar, Bakanlgimizdan beklentilerini karsilamak ve hizmet sunumunda etkinlidi artirilabilmek amaciyla gors ve énerileri
alinarak stirece dahil edilmistir. Stratejik plan disinda Bakanligimizda performans dlglimiine yonelik yiritilen diger caismalarla
hedeflere ulasmada bir dinamizm yaratiimis ve birimler arasi koordinasyon giglenmistir.

Bakanligimizda 6diil ve ceza sistemi agisindan 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun ilgili hitkiimleri esastir.

Fiziki Kaynak Analizi

Bakanligimiz 7 tahsisli, 3 kiralik olmak Gzere toplam 10 binada faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ayrica Bakanligimiza ait Ankara il
Goc Idaresi Mudirligiince kullanilan 1bina, Sahil Giivenlik Komutanliginca kullanilan 1 bina bulunmaktadir.

Tablo 11: Fiziki Kaynaklar (Merkez)

Bina ve Diger Varliklar (Merkez)

Binanin Cinsi Bina Adedi Bina Miilkiyeti (Kira/Tahsis)

Hizmet Binasi 9 tahsis, 3 kira

Fiziki Yapi
Lojman 332 332 tahsis

Kres 1 1tahsis
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Teknoloji ve Biligim Altyapisi Analizi

icigleri Bakanliginin islem ve karar alma sirecinin hizlandinlmasi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanitmasini saflamak amaciyla, Bakanlik hizmetlerinin yuratilmesi sirasinda hilgi ve teknoloji kaynaklarindan azami
dlctide faydalanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is sireclerinde kullanilmasiyla islemlerin hizlandirlmasi, etkinlik ve
verimliligin artintmasi amaglanmaktadir. Bu amaclar gergevesinde dijital déntisiim calismalari ve is sireglerinin istikrarli hale
getirilebilmesi icin, yapay zeka destekli yaziimlar gelistirilmektedir.

Tablo 12: Teknik Donanim Envanteri

Mevcut Durum

Merkez Tagra

Bilgisayar 5.596 38.548 44144
Dizstii Bilgisayar 1.825 3.605 5430
Yazici 2.005 29143 31148
Tarayicl 332 13.328 13.660
Gug Kaynagi (UPS) 157 2.899 3.056
Tablet 1179 4147 5.326
Projeksiyon 51 1.795 1.846
Faks Cihazi 36 1.331 1.367
Fotokopi Makinasi 145 1.456 1.601
Baski Makinasi (Ofset) 4 1 15
Baski Makinasi (Kimlik Baski) 23 45 68
Toplam 11.353 96.308 107.661

e-Belediye Bilgi Sistemi; Vatandasa hizmet odakli yerel yénetim anlayisina uygun olarak, hizmetlerin hizli, glivenli ve kesintisiz
verilmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Belediyelerin tiim i ve iglemlerini elektronik ortamda yapabilmelerini ve yerel
hizmetlerin yine gevrim igi ortamda vatandasa sunulmasini saglayacak bir projedir.

e-Igisleri; Vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimer, seffaf, etkin ve basit is siireglerine
sahip olmay!ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasiamaglayan e-Dénisim Tiirkiye Projesi gergevesinde
Igisleri Bakanligi tarafindan baslatilan e-igisleri Projesi, Bakanlik merkez birimlerinin, bittin valilikler, kaymakamliklar ve il
ozel idarelerinin yiritmekte oldudu is ve islemlerini elektronik ortamda yapmasini saflamak (izere baslatilan bir e-Dénisim
projesidir. e-igisleri Projesi; Bakanligimiz merkez birimleri ile 81 Valilik, 922 Kaymakamlik, 51 il Ozel idaresi ve 30 YIKOB'un
yirtitmekte oldugu is ve islemlerin elektronik ortamda strdirilmesini saglamaktadir.
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Acik Kapi; Proje ve gelistirilen mobil uygulama sayesinde vatandaslar, 17 baslik ve 321 konudan segtikleri taleplerini dogrudan 81
IL Valiligi ve 249 Kaymakamlik biinyesinde olusturulan Acik Kapi Masalarina iletebilmektedir. Acik Kapilara gelen basvurular ile
sorun alanlarinin tespit edilerek hem yerel hem de merkezi diizeyde bu alanlara iliskin yonetim politikalari ve yeni hizmet sunum
tekniklerinin gelistirilmesi amaglanmistir.

internet Siteleri Merkezi igerik Yonetimi Projesi; Bakanligimiz teskilat yapisi altindaki tim kurumlarininternet siteleriihtiyaclarini
kurumsal kimlik bittinldgi cercevesinde, topluma giiven veren, etkin, kaliteli ve diisiik maliyetli bir sekilde karsilamak amaciyla
Bilgi Teknolojileri Genel Midrlugi tarafindan gelistirilmistir.

Is Zekast; Cesitli veri kaynaklarindan elde edilen verilerin ayristirlip kiimelenerek bir diizen altinda depolanmasi, depolanan
verilerin istatistiki yontemler ile iliskilendirilmesi ve her diizeyde bilgi kullanicisi icin yetkiler dahilinde gerekli bilgilerin
raporlanmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Igisleri Portal Projesi; Bakanligimiz ¢ a§inda (intranet) web tabanli bir ortak calisma, is birligji ve bilgi paylasim ortami olusturmasi
amaciyla planlanan bir projedir. Hizmet birimlerinin ve Valiliklerin portal (zerindeki dokimanlara yetkileri dahilinde erisim
kolayliginin saglanmasi ve ilgili dokiimanlar tizerinde ortak bir calisma alaninin sunulmasi projenin temelini olusturmaktadir.

e-Otoban Projesi; Tasra teskilatina sahip olan, ayni zamanda evrak streci milki idare amiri onayindan gegen kurumlarin
evraklarinin zaman ve mekéna bagli kalmaksizin tek bir ara yizden elektronik olarak onaylamasini saglamak amaciyla Bilgi
Teknolojileri Genel MUdurliigu tarafindan gelistirilmistir.

GAMER Yazilimi Projesi; Kamu diizenini ve giivenligini bozucu nitelikteki olaylarin 6nlenmesi, bu olaylar sonucu ortaya gikan
acil durumlarda koordinasyonun saglanmasini kolaylastiracak bir sistem olup tanimlanan olaylarda ihbar anindan baslayarak
sonuglandintmasina kadar olan siregte ortaya gikan bilgileri gtivenli bir sekilde elde ederek, olay ile ilgili tim veri tabanlarinda
var olan bilgiler ile birlikte illerde ve merkezde koordinasyon makamlarina raporlayan ve analiz etme imkani saglayan yine
ihtiyag halinde operasyon makamlarina anlik gerekli bilgileri aktarmaya yarayan 7/24 ¢alisan bir sistemdir.

Muhtar Bilgi Sistemi; Muhtarlarin elektronik ortamda talep, istek, goriis, 6neri ve sikayetlerini iletebilmelerini saglamak,
yapacaklari taleplerin takip edilip raporlanmasi ve bu sayede gorevlerini daha kaliteli, etkin ve siratli bir sekilde yiritmeleri
saglamak amaciyla gelistirilmistir.

igisleri Bakanligii Uzaktan Egitim Sistemi (igisleri e-Akademi); Egitim Dairesi Baskanliji tarafindan; Bakanlik merkez ve tasra
teskilati ile bagl kuruluslari personeline yonelik dizenlenen hizmet icgi egitimlerde bilgi teknolojilerinin kullanimini artirarak
personelin gorev yerinden ayrilmadan kendine uygun zamanda bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirmesini saglayan uzaktan egitim
faaliyetlerinin yirataldaga sistemdir.

il Yatirim Takip Sistemi Projesi (ILYAS); Ulke capinda gelistirilen kamu yatiim projelerine ait verilerin tek bir sistem Gzerinden
kayit altina alinmasi, anlik ve il bazli olarak yatirim projelerinin izlenebilmesi, il bitcelerinin gorintilenebilmesi ve is zekasi
kapsaminda desteklenerek analizlerinin yapilabilmesi amaciyla olusturulmus bir sistemdir.

Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS); Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidirligiinin merkez ve tasra teskilati birimlerince yiriitiilen is
ve islemler ve mevzuat geregi derneklerin vermekle yukimli olduklar her tirll bildirim ile beyanname bildirimlerinin elektronik
ortamda yapilmasi, brokratik islemlerin azaltilarak vatandasin islerinin kolaylastirilmasi, istatistiki bilgilerin kisa siirede
sorgulanarak raporlanmasi saglanmistir.

Proje Destek Sistemi (PRODES); Derneklerin hazirladiklari ve maddi destek safilamak istedikleri projelerini internet zerinden

sunabilecekleri ve bu projelerin ilgili birimlerce yonergede gegen hususlara gére inceleme ve degerlendirme sireglerinin
yarataldiga yaziimdir.
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Mali Kaynak Analizi

Tablo 13: Tahmini Kaynaklar

Genel Biitce ~ 76.295.436.000 88.800.089.000 101.340.388.000 116.541.446.000 134.022.663.000  517.000.022.000

Toplam 76.295.436.000 88.800.089.000 101.340.388.000 116.541.446.000 134.022.663.000  517.000.022.000

*2024-2026 yili bitgeleri Orta Vadeli Program (2024-2026) baz alinarak olusturulmus olup 2027-2028 yili biitgeleri ise tahminidir.
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H. POLITIK, EKONOMIK, SOSYAL, TEKNOLOJIK,

YASAL VE GEVRESEL (PESTLE) ANALIZ

Tablo 14: PESTLE Analizi

Etkenler

Tespitler

Uluslararasi i
birliklerinin artmasi
ihtiyacl

idareye Etkisi

Firsatlar

Uluslararasi

is birliklerinde
Tirkiye'nin dnci rol
oynama potansiyeli

Tehditler

Istenilen
dizeyde is birligi
saglanamamas|

Ne yapilmali?

Bakanligimizca
yabanci Ulkelerdeki
kamu personeline
verilen egitimlerin
ve igisleri
misavirlerinin/
gonderildigi tlke
sayisinin artirilmasi

Tirkiye'deki
STK'larin farkl

POLITIK Kiresel ve bolgesel Kiiresel ve holgesel Kiresel ve bolgesel ulkelerdeki STK'larla
. . e catismalarin C
inang ve etnik kulttrler arasi is hirligi yapmasi
. o toplumsal huzura :
temelli gatisma etkilesimin artma Ulkeler arasi ortak
S L muhtemel olumsuz -
riskleri potansiyeli . sosyal ve kiiltirel
etkisi . .
faaliyetlerin
gelistirilmesi
Ulkemizin kars| — Surgkl.| al&.".]
L Toplumsal giivenin hakimiyeti ile
karsiya kaldigi tercr - A o )
. i azalma ihtimali terdriin kaynaginda
riskleri . .
yok edilmesi
Yerli ve milli
Ileri teknoloji ve olarak tiim giincel
enr:zrjmln disa Teknolojide diga blyomepnk_ta.n]ma
bagimli yapisini L . teknolajilerini iceren
M . bagimuligin s
degistirecek milli azalmas, merkezi bir ulusal
yatinmlarda artis Biyometrik Veri
trendi Yonetim Sisteminin
. devreye alinmasi
EKONOMIK
Avrupa Birligi . Nlt.e“kl.l proplprm
. by s Fon miktarinin gelistirilmesi igin
muzakere sUreci Daha nitelikli . L
S I azalmasi ilgili taraflara bilgi,
ve maliis birligi projelerin

slrrecinde yasanan
yavaslama

gelistirilmesi imkani

Oncelik verilen
konularin daralmasi

danismantlik ve
kaynak desteginin
verilmesi
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Ulkemize yonelik
dis gbciin artma
egiliminde olmasi

Dis gGge maruz
kalinmasinin
yarattifi sosyal
problemler

Uyum faaliyetlerinin
artirilmasi

Geng niifus arasinda
teknoloji ve madde

Asayis olaylarinin
artma riski
Geng nifusun

Geng nufusun
bilinglendirilmesine
ve sosyal hayata

SOSYAL bagimuliginin onemli bir kaynak aktif katilimina
artmasl olarak etkin yonelik faaliyetlerin
yonetilememesi artinlmasi
Gelismis Ulkelerle Tgknolopk Ceng m{fusta Teknoloji bagimlilig
) sistemlerin teknoloji X
kiyaslandiginda L . konusundaki
S kullanimina daha bagimuliginin ortaya o .
genc ve dinamik S onleyici faaliyetlerin
. - kolay entegre ctkma riskinin
niifus potansiyeli : . artinlmasi
olunabilmesi artmasi
Dijital sistemlerde
yasanabilecek
Hizmetlerin aksakliklar nedeniyle y
‘ + Bakanugimizin
. . elektronik vatandasin
Kamu hizmetlerinde . L donanim, yazilim,
ortamdaki hizinin, memnuniyetinde . Lo
dijital entegrasyonun I - ag ve siber guvenlik
L gtvenilirliginin ve disiis yasanma
saglanmasi e . altyapisinin
erisilebilirliginin olasiligi ) - .
. gticlendirilmesi
artmasi Belli yas gruplarinin
dijital sistemleri
kullanamamasi
Acil durumlar ile
sucgun énlenmesi
ve magdurlarin Bakanliimizca
korunmasi .
L . sunulan hizmetlerde
. icin teknolojik Olaylara daha asilsiz ihbarlarn
TEKNOLOJIK imkanlardan hizli midahale Asilsiz ihbarlarin i .

. : : : onlenmesi amaciyla
(Engelsiz 112, edilerek vatandas sistemi mesgul )

. o . caydirciligi
Engelsiz CIMER, memnuniyetinin etmesi artiracak vasal
AFAD Acil Mobil artintmasi " yasa

diizenlemelerin
Uygulamasi, anllmas|
e-Call, Elektronik yap
Kelepce, KADES vh.)
yararlanilmasi
Dijital dondstim ve Donanim ve
|l§r| teknolojﬂfer}n Dijital doniisimin . ag qltygmsmm
siber saldiri gibi vatandasa sunulan Siber suglarin yenilenip
araclarla veri 3 giderek artan bir gticlendirilerek VPN

givenligini tehdit
eden bir yapiya
donismesi

hizmete saglayacagl

katkilar

egilim icinde olmasi

aginin genisletilmesi
Denetimlerin
artirilmasi
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Gelisen teknolojiye

Suglularin
yakalanma
imkaninin artmasi

paralel olarak sosyal Yeni suc turleriyle Sug cesitlerinin ve Yapay zeka
TEKNOLOJIK medya, yapay zeka miicadele suglularin artma entegrasyonlarinin
vb. kullaniminin kapsaminda ulusal egilimi artinlmasi
artmasi ve uluslararasi
diizenlemelerde
artis egilimi
Ayni veya benzer
konulara iligkin
birden ¢ok plan
Bircok alanda Stratejik planlama olmasinin hem
strateji ve politika konusunda mkerrerlige yol Bu konuda yasal
belgelerinin farkindaligin ve agmasi hem de diizenleme ihtiyaci
yayginlasmasi bilincin artmasi takibi zorlastirmasi
Planlar arasi
YASAL celiskilerin ortaya
cikma ihtimali
. . . Kurumsal agidan
STK'larin kurumsal STK'larin kendi , o ,
o STK'larin kurumsal gelismis STK'larin
kapasitesini arasinda ve kamu/ ) - 2o )
. ) - kapasitelerinin daha kiiguk dlgekteki
gelistirmeye o0zel sektorle is R . . .
X . . e heniiz istenilen STK'lara yonderlik
yonelik faaliyetlerin birli§inin artma . ! S
o . - seviyede olmamasi faaliyetlerini tesvik
yurGtilmesi potansiyeli .
etmesi
Dijital dondsimle
yalinlagtirma
Qeyrg dostu Dogal kaynak - faapyetlgrme agirlik
politikalarin ve o Yatinnm maliyetinin verilmesi
- tiketiminin . N
teknolojilerin - yiiksek olmasi Bakanliga bagli
. azaltilma potansiyeli . .
yayginliginin artmasi hizmet binalarinda
cevre dostu
¢alismalar yapilmasi
Bu konu ile ilgili
Ic ve dis goc yaptinmlarin
olgusunun i Gevre Kirliliginin artinimasi
GEVRESEL yaratacag cevre boyutunun artmasi konusunda yasal
sorunlari diizenlemeler
yapilmas|

Ulkemizde doga/
beseri kaynakl
afetlerin yasanma
riskinin yiiksek
olmasi

Giivenli yapilarin
yapiminin
hizlandirlmasi

Ekstra kaynak
ihtiyacinin artmasi
Orman yanginlari,
sel vh. felaketlerin
onlenmesi
konusunda
vatandasin
istenilen diizeyde
farkindaliginin
bulunmamasi

Doga/beseri kaynakli
afetlerin dnlenmesi
ve etkilerinin
azaltilmasl
konusunda
vatandaslarin
farkindaligini

artirici faaliyetlerin
yayginlastirilmas|
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l. GUGLU VE ZAYIF YONLER ILE FIRSATLAR
VE TEHDITLER (GZFT) ANALIZi

Tablo 15: GZFT Analizi

Dis Cevre

i¢ Gevre

Giiclii Yonler

Gelismis bilisim-teknoloji
altyapisi ve iletisim agjina
sahip olunmasi

Uluslararasi alanda tecriibe
ve bilgi paylagiminda
bulunabilecek kurum ve
kadrolara sahip olunmasi

Anayasa'ya gore illerin
yetki genisligi ilkesine gore
yonetilmesi ve 81ilde glicli

ve gelismis bir teskilat

yapisinin bulunmasi

Givenlik hirimleri arasinda
koordinasyonun ve
bunu saflamaya yonelik
mekanizmalarin artmasi

Sivil toplum alaninda
derneklere iligkin islemlerin
biyik oranda dijitallesmesi

Niifus ve vatandaslik
isleri veri tabanlarinin
kamu ve dzel kurumlarin
vatandaslarimiza yonelik
hizmetlerinde standartlari
belirleyici role sahip olmasi

Zayif Yonler

Merkez hizmet hinalarinin,
lojman, kres, restoran,
otopark vh. sosyal
donatilarin ve hizmet
sunumunda yetersiz olan
hikimet konaklarinin fiziki
durumlarinin istenilen
diizeyde olmamas|

Gorev ve yetki alaninin
genislemesi ve dedismesi
sonucunda ortaya ¢ikan
nitelikli personel ihtiyacinin
yeterli hizda ve seviyede
karsilanamamasi

Kariyer imkanlarinin kisitli
olmasi sebehiyle nitelikli
personelin kurumdan
ayrilmasi

Geleneksel yapiya sahip
olmanin zaman zaman
esneklik ve dinamizmi

yavaslatiyor olmasi

Afet glvenligi kaltirinan
kamu yénetiminde yeterince
yerlesmemis olmasi

Firsatlar

Hizmetlerin elektronik
ortamdaki hizinin,
gavenilirliginin ve

erisilebilirliginin artmasi

Savunma sanayi alaninda
disa bagimlligin azalmas|

Ulkemizde stratejik
planlama ve yonetisim
anlayisinda farkindalik

olusmasi

Uluslararast is birliklerinde
Tirkiye'nin 6nci rol oynama
potansiyeli

STK'larin kendi arasinda
ve kamu/6zel sektorle is
birliginin artma potansiyeli

Acil durumlar ile sugun
onlenmesi ve magdurlarin
korunmasi sayesinde
olaylara daha hizli
mudahale edilerek vatandas
memnuniyetinin artirilmasi

Tehditler

Dis goge maruz kalinmasinin
yarattigi sosyal problemler

Siber suglarin giderek artan
bir egilim iginde olmasi

Ulkemizde yasanan doga/
beseri kaynakli afetler
konusunda vatandasin

istenilen diizeyde
farkindaliginin bulunmamasi

Kiiresel/bolgesel inang
ve etnik temelli catisma
ve terdr riskleri nedeniyle
toplumsal given ve huzurun
azalma ihtimali

Terdr olaylarinin yurt igi
givenlik ve huzur ortamini
tehdit etmesi

Gelisen teknolojiye paralel
olarak sug gesitlerinin ve
suclularin artma egilimi

Ic ve dig gé¢ olgusunun
cevre kirliliginin boyutunu
artirmasl

Geng nifus arasinda
teknoloji ve madde
bagimuliginin yikselmesi
nedeniyle asayis olaylarinda
artis tehdidi




NN /)



:’“"‘ \‘\"‘\.
7 * * "a,
ix *
""“* X **";
N 7

u.‘\\‘t * t:..-

TURKIYE CUMHURIYET]
iCiSLERi BAKANLIGI

3. BOLUM
GELECEGE
BAKIS

2024-2028 STRATEJIK PLANI







IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
o—  --————— )

MiSYON VIZYON

Temel hak ve dzgiirlikleri esas alarak Glkemizin
bittininde; i glivenlik, kiyi ve kara sularinin emniyetini
saflama, géc yonetimini ve kurumlar arast is birligini

gelistirme, afet ve acil durumlara iliskin siiregleri Tiirkiye'nin
yonetme, niifus ve vatandaslik hizmetlerini sunma ve Huzuru

sivil toplumun gelisimini destekleme, etkin il ve ilge
yOnetimini tesis etme gdrevlerini insan odakli yerine

getirmek.
TEMEL DEGERLER
Hukukun Insan Seffaflik Hesap Etik Gelisimeve  Hizmet Teknoloji Stratejik
dstinligu  haklarina verebilirlik ~ degerlere  degisime  sunumunda  odaklilk  6ngori ve
sayg baglilk  acik olmak esitlik bitlincl

bakis agis!
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A. AMACLAR, HEDEFLER VE HEDEF KARTLARI

AMAG 1: KAMU DUZENi VE GUVENLIGINE iLiSKIN FAALIYETLERI ULUSLARARASI STANDARTLARDA, ETKIN BiR i$ BiRLIGi VE
KOORDINASYON iGERISINDE YURUTEREK TOPLUMSAL HUZUR VE GUVENi SAGLAMAK

Hedef 1.1: Givenlik birimlerinin ihtiyaci olan giivenlik amagcli karayollarin yapimi gergeklestirilecektir.

»  Hedef 1.2: Aile ici ve kadina ydnelik siddetle mucadelede ilgili kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon saglanarak
toplumsal farkindaligin ve cagin gereklerini karsilayan uygulamalarin kullanimi artirilacaktir.

+  Hedef 1.3: 112 Acil Cagri Merkezlerinde hizmet standartlarinin ve kalitesinin yikseltilmesi saglanacaktir.

«  Hedef 1.4: i¢ giivenlik alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelere iliskin bilimsel calismalar yapilarak, kamuoyu
bilgilendirilecek ve ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonun etkililigi artirilacaktir.

+  Hedef 1.5: Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER) toplumun huzur ve gliven ortaminin saglanmasi igin
daha etkin kullanilacaktir.
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Kamu diizeni ve glivenligine iliskin faaliyetleri uluslararasi standartlarda, etkin bir is birligi ve
AMAG (A1) . o o L

koordinasyon igerisinde yiirtiterek toplumsal huzur ve gliveni saglamak.

m Gvenlik birimlerinin ihtiyaci olan glivenlik amagli karayollarin yapimi gerceklestirilecektir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ : C
ALT PROGRAM Karayolu Ulasimi/Devlet ve Il Yollarinin Gelistirilmesi ve lyilestirilmesi
AMACIN iLiSKiLi OLDUGU Karayolu yol aginin genisletilmesinin, fiziki ve geometrik standartlarinin yikseltilmesinin
ALT PROGRAM HEDEFi saglanmasi

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangig 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG1.1.1: Tamamlanan giivenlik yolu
uzunlugu (km)

100 4517 4.665 4.825 4992 5192 5.392

SORUMLU BiRIM iller idaresi Genel Mudiirligu

Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidirligi, Sahil Givenlik Komutanlig, il Ozel
dareleri ve Yatinm izleme ve Koordinasyon Baskanliklari

- Odenek ihtiyacinin zamaninda karsilanamamasi.
RISKLER « Arazilerin yapim islerine uygun olmamasi.
« Calisma yapilan yollarin bozulmasi.

- Bakanlk tarafindan Valiliklerce belirlenen gvenlik yollari 6nceliklendirilecektir.
- Guvenlik yolu yapim isleri biiyiiksehirlerde YIKOB, diger illerde ise il 6zel idareleri
STRATEJILER tarafindan gergeklestirilecektir.
« Givenlik yollarinin koordinasyonu ve izlenmesi kapsaminda kurumlar arast is birligi
yapilacaktir.

MALIYET TAHMINi 12.5639.520.000 TL
: + Bozulan yollar ile yapimina ihtiyag duyulan yeni yollarin fenni standartlara gére niteliginin
TESPITLER )
yeterli diizeyde olmamasi.

o Kurumlar arast is birliginin saglanmasi.
IHTIYACLAR -+ Gavenlik yollarinin zamaninda bitirilebilmesi igin gerekli 6denegin tahsisi.
Yollarin bakim-onarimi ve trafik giivenliginin artiritmasi.

IS BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER)




IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
o——————— ()

Kamu diizeni ve glivenligine iliskin faaliyetleri uluslararasi standartlarda, etkin bir is birligi ve
AMAG (A1) . e o PR

koardinasyon igerisinde yiirGiterek toplumsal huzur ve gliveni saglamak.

Aile ici ve kadina yonelik siddetle micadelede ilgili kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon

saflanarak toplumsal farkindaligin ve cagin gereklerini karsilayan uygulamalarin kullanimi artirilacaktir.
AMACIN iLGiLi OLDUGU i
PROGRAM/ALT PROGRAM
AMACIN iLigKiLioLDUGU [
ALT PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG1.2.1: Bilgilendirme ve
farkindalik olusturma 25 23.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
egitimleri verilen erkek sayisi

PG1.2.2: Uluslararasi

kuruluslarla is birligi

kapsaminda kolluk 25 7 10 13 13 13 13
personeline yonelik verilen

egitim sayisi

PG1.2.3: Kadin Destek

Uygulamasini (KADES) 25 5.847.414 6.000.000  6.500.000 7.000.000  7.250.000  7.500.000
indiren kisi sayisi

PG1.2.4: Etkin koordinasyon

ve is birligini saglamak

amaciyla gerceklestirilen 25 20 30 40 50 60 70
ve katilim saglanan toplanti

sayisi

SORUMLU BiRIM iller idaresi Genel Miidirligi

i$ BIRLIGI YAPILACAK . e .

BIRIM(LER) Emniyet Genel Madrlagt, Jandarma Genel Komutanligi, Valilikler, Kaymakamliklar
« Uzmanlasmis personel eksikligi.

RISKLER - Materyallerin temin edilememesi.
-+ Egitim ve toplanti siireglerinin aksamasi.

- Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi ve koordinasyon
gelistirilecektir.
STRATEJILER « Uluslararasi kuruluslarin is birligi ve finansmaniyla egitim ve galistay dizenlenecektir.
« Kadina yonelik siddetle miicadele cagin gereklerine uygun sekilde teknik imkanlardan
faydalanilacaktir.
-« Kadina yonelik siddetle miicadelede uzmanlasmis personel sayisi artirilacaktir.

MALIYET TAHMINi -
: +Aileigi ve kadina yonelik siddetle miicadelede egitim faaliyetlerinin devamlliginin saglanmasi.
TESPITLER 4 .
- Bilinglendirme ve farkindalik olusturma calismalarinin yayginlastirilmasi.
- - Uzmanlasmis personel ihtiyacinin karsilanmasi.
IINACLAR « Materyal eksikliginin giderilmesi.




IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
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Kamu diizeni ve glivenligine iliskin faaliyetleri uluslararasi standartlarda, etkin bir is birligi ve
koordinasyon igerisinde yiirtiterek toplumsal huzur ve gliveni saglamak.

AMAG (A1)

112 Acil Cagri Merkezlerinde hizmet standartlarinin ve kalitesinin yikseltilmesi saglanacaktir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/

ALT PROGRAM Vatandaslik ve Sivil Toplum/Acil Cagri Hizmetleri

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT

PROGRAM HEDEFi 112 Acil Cagri Merkezlerinin kurulmasi ve yayginlasmasinin saglanmasi

Hedefe Plan Donemi

PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri

: (2023)
PG1.3.1: Hizmete girecek Acil Gagni
Hizmetleri Koordinasyon Merkezi bina 30 0 0 0 1 1 1
sayIsi
PG1.3.2: Asilsiz gagri orani 20 %32 %31 %30 %29 %28 %27
PGl.3:3: [,‘agrl k'argllaylcl kurumsal 20 399 3 280 270 260 250
reaksiyon siiresi (sn)
PGl.3:4: Qa?rl yf:nlendlrlcl kurumsal 20 85 5 45 4 35 3
reaksiyon siiresi (sn)
PG1.3.5: Diizenlenen hizmet i¢i egitim 10 1 3 5 ; 9 11
sayIsi
SORUMLU BiRIiM iller idaresi Genel Mudirliigu

i$ BIRLiGi YAPILACAK BIRIM(LER)  [EHNIRVETIRY

Bina ingaatinin cesitli sebeplerle gecikmesi.

Odenek ihtiyacinin zamaninda karsilanamamasi veya ilgili biitge tertibinde ek ddenek
bulunmamasi.

Personel sayisinin yetersiz olmasi.

RiSKLER

Cagri karsilama ve yonlendirme personeli stirekli izlenerek egitime tabi tutulacaktir.
Cagri karsilayici ve gadri yonlendirici personelin reaksiyon sireleri ile hizmet standartlari

STRATEJILER ve kalitesinin iyilestirilmesi igin performans hedefleri dogrultusunda iyilestirmeler

yapilacaktir.
MALIYET TAHMINI 1500.000.000 TL
TESPITLER «Acil gadri hizmetlerinin sunumunda belirli standartlarin olmasi gerekliligi.
iHTIYAGLAR - Yeterli ddenegin ilgili biitce tertibinde bulunmasi.
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Kamu diizeni ve glivenligine iliskin faaliyetleri uluslararasi standartlarda, etkin bir is birligi ve
AMAG (A1) . o o L

koordinasyon igerisinde yiirtiterek toplumsal huzur ve gliveni saglamak.

i giivenlik alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelere iliskin bilimsel calismalar yapilarak,

kamuoyu bilgilendirilecek ve ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonun etkililigi artirlacaktir.
AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ R , . .
ALT PROGRAM Toplum Givenligi/Sugun Onlenmesi ve Sugla Miicadele
AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT Tiim suclan kapsayacak sekilde sucla miicadele ile sucun ortaya cikmasini 8nleyici tedbirlerin
PROGRAM HEDEFi alinmas|

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG1.4.1: g giivenlik alanindaki
stratejilerin etkinligini izlemeye 25 35 40 45 50 55 60
yonelik proje ve faaliyet sayisi

PG1.4.2: g giivenlik alaninda analiz,
arastirma ve degerlendirme proje ve 25 300 360 420 480 540 600
faaliyet sayisi

PG1.4.3: i giivenlik alaninda yaganan
gelismelere iligkin kamuoyunu 25 30 35 40 45 50 )
bilgilendirme proje ve faaliyet sayisi

PG1.4.4: g giivenlik alaninda yasanan
uluslararasi gelismeleri izleme ve

.o . . 25 40 45 50 55 60 65
uygulamaya yonelik proje ve faaliyet
sayisi
SORUMLU BiRIM i¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Bagkanligi

iller idaresi Genel Mudurligu, Emniyet Genel Miidiirliigi, Jandarma Genel Komutanligji, Sahil
i$ BIRLIGI YAPILACAK BiRIM(LER) Giivenlik Komutanlig, G idaresi Baskanlig, Polis Akademisi Bagkanligi, Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi Baskanligji, Valilikler

: +  Paydaslar arasinda koordinasyon aksakliklarinin yaganmasi.
RISKLER : } : !
+ Veritoplama ve analiz faaliyetlerinde aksakliklarin yaganmasi.

- g giivenlik alanindaki proje ve faaliyetler hizmet alimi ya da kurum personeli eliyle saha
arastirmasi yontemi kullanilarak gerceklestirilecektir.
STRATEJILER + Analiz ve dederlendirmeler kurum personeli, alaninda uzman akademisyenler ve paydas
kurumlarin personelinin katkilariyla gergeklestirilecektir.
- Toplanti ve organizasyonlar kurum binyesinde ya da kurum disinda gerceklestirilecektir.
MALIYET TAHMINI 124103.84375TL
TESPITLER - Ulkemizde i¢ giivenlik alaninda yasanan gelismelere iliskin yapilan analiz ve
degerlendirmelerde disiplinler arasi bakis agisi ve akademik katkinin yetersiz kalmasi.

- g giivenlik alaninda degisen kosullarin belli araliklarla tespit ve analiz edilmesi, politika
IHTIYACLAR ve stratgjilerin gozden gegirilmesi, calismalarda ilgili kurum katkisi ve akademik katkinin
saflanmasi.




AMAG (A1)

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/
ALT PROGRAM

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT
PROGRAM HEDEFi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 1.5.1: Kurumsal kapasitesinin
artinlmasi igin ddenek gonderilen il
GAMER sayisi

PG1.5.2: Hazirlanan ve uygulanan kriz

yonetimi tatbikat senaryolari sayisi

PG1.5.3: Kurumsal kapasite ve
performansin gozlenmesi amaciyla
ziyaret edilen yurt iginde faaliyet
gosteren kriz merkezi ve il GAMER
sayisi

PG1.5.4: GAMER'lerden sorumlu vali
yardimcilarina, GAMER personeline,
il Sosyal Etiit Proje Miidiirlerine
diizenlenen egitim programi sayisi

SORUMLU BiRIM
i$ BIRLIGi YAPILACAK BIRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMiNi

TESPITLER

iHTIYACLAR

IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
o—  --————— )

Kamu diizeni ve glivenligine iliskin faaliyetleri uluslararasi standartlarda, etkin bir is birligi ve
koordinasyon igerisinde yiirtiterek toplumsal huzur ve gliveni saglamak.

Guvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER) toplumun huzur ve gliven ortaminin
saflanmasi igin daha etkin kullanilacaktir.

Yonetim ve Destek Programi

Plan Donemi
Hedefe Baslangi
Etkisi sangig 2027
%) Degeri
(2023)
55 48 88 128 168 208 248
15 48 96 144 192 240 288
15 32 64 96 128 160 192
15 3 6 9 12 15 18

Gvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi

Valilikler

Odenegin yetersiz olmasi.
Tatbikat senaryolarinin meydana gelebilecek krizlerle uyusmamasi.

Muhtemel krizlerde en etkin koordinasyonu saglayabilecek bir kurumsal kapasite
olusturularak proaktif bir yonetim anlayigi benimsenecektir.

Tasra personelinin calismalari gozlemlenecek, fiziki ve beseri eksiklikler giderilecektir.
Diger kurumlarin kriz merkezlerinde uygulanan iyi érnekler degerlendirilecek, dogrudan
iletisim guglendirilerek kriz aninda en yiiksek koordinasyon saglanacaktir.

Egitim icerikleri aciklayici ve kanu bitinlagu saglayacak sekilde olusturulacak, egitim
programlarinda kurum kilttrind igsellestirecek ve kurumsal aidiyet duygusunu artiracak
konulara yer verilecek, egitim programlari teknolojik alt yapilar kullanilarak yapilacaktir.

392143.820 TL

il GAMER'den sorumlu vali yardimeilarinin ve il GAMER personelinin siklikla degismesinden
dolayi sirekli egitim ihtiyacinin olusmasi.

GAMER'de gegici gorevli personel sayisinin fazlaligindan dolay! kurumu sahiplenme ve
aidiyet duygusunda eksiklik olugsmasi.

Bitce ihtiyaclar.

Personel yapisinin guglendirilmesi, kurumsal yapiy gliglendirecek egitimlerin verilmesi.
GAMER'in calisma prensibine hakim uzman personel yetistirilmesi.

Paydas kurumlar arasinda koordinasyonun guglendirilmesi.
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AMAG 2: iL VE ILGE DUZEYINDE YURUTULEN GENEL iDARI HIiZMETLERIN KALITESINi ARTIRMAK
«  Hedef 2.1: Hikumet konaklarinin fiziki ortamlarinin iyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesi artirilacaktir.
«  Hedef 2.2: idari sinin sayisallagtirilan il sayisi 16'ya gikarilacaktir.

«  Hedef 2.3: e-igisleri sistemi iizerinde hazirlanan Brifing Modiilii ile verilere anlik olarak erisim saglanacaktir.



IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
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AMAG (A2) il ve ilge diizeyinde yiiriitilen genel idari hizmetlerin kalitesini artirmak
m Hikimet konaklarinin fiziki ortamlarinin iyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesi artirilacaktir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ —

ALT PROGRAM Yonetim ve Destek Programi

AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT )

PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG2.1.1: Yapimi tamamlanan hiikiimet

. 70 102 157 187 202 217 227
konag sayisi
PG2.1.2: Bakim onarimi yapilan 30 1809 1979 2159 2339 2524 2709
hiikiimet konagi sayisi
SORUMLU BiRIM Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

i$ BIRLIGi YAPILACAK BIiRIM(LER) Valilikler, Kaymakamliklar, il Ozel idareleri, Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanliklari
- Odenek yetersizligi.

RISKLER - Odeneklerin planlandigi sekilde kullanilamamasi.
- Koordinasyonda olusabilecek eksiklikler.

; - Duzenli gozden gegirme faaliyetleri yirutilecektir.
STRATEJILER - Cumhurbaskanligr Strateji ve Butge Baskanlg ile is birligi artirilacaktir.
MALIYET TAHMINI 30.841931.659 TL

- Ekonomik 6mriind tamamlamis veya niifusa oranla hizmet sunumunda yetersiz olan
TESPITLER hiikiimet konaklarinin mevcutAolma)SL‘ S '
- Dogalgaz déntistim, gticlendirme ihtiyaci olan ve engelli erisilebilirligi konusunda yetersiz
olan hikimet konaklarinin bulunmasi.
- Nitelikli personel.
- Yeterli 6denek ihtiyacl.
iHTIYAGLAR - lveilgelerde hizmet sunumunda yetersiz olan eski hikiimet konaklarinin yenilenmesi
ihtiyaci.
- Yeni htikimet konagi talebi olmayan yerlerde bakim-onarim ihtiyaclari.




IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
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AMAG (A2) il ve ilge diizeyinde yiiriitilen genel idari hizmetlerin kalitesini artirmak

m idari sinirn sayisallastirilan il sayisi 16'ya gikarilacaktrr.

AMACIN iLGILi OLDUGU PROGRAM/ |
ALT PROGRAM

AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT )
PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG2.2.1: idari sinin sayisallagtirilan
il sayisi

100 2 4 7 10 13 16

SORUMLU BiRIiM iller idaresi Genel Miidirligi

IS BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER) Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midrligu, Valilikler

- Odenek yetersizligi.
- Sayisallastirma islemlerinde zorluklarla karsilasilabilmesi.
STRATEJILER - Milki idari sinirlarinin sayisallastirma galismasi merkezde iller idaresi Genel Miidirlig,
illerde ise valiliklerin koordinasyonunda ilgili kurumlarin is birligi ile gergeklestirilecektir.

- Idari sinirlarin cografi bilgi sistemleri kapsaminda standart veri tabaninda; tlke siniri, ki
TESPITLER kenar cizgisi, il siniri, ilce sinir ve kdy/mahalle sinirlarinin 8znitelik degerleri ile Gretilmesi
gerekliligi.

- Nitelikli personel.
IHTIYAGLAR - Kurumlar arasi ig birlig.
Odeneklerin zamaninda temini.




AMAG (A2)

ALT PROGRAM

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT
PROGRAM HEDEFi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG2.3.1: Brifing Modiilii aktif hale
getirilen il sayisi

SORUMLU BiRiM

i$ BIRLIGI YAPILACAK BiRIM(LER)

RiSKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYAGLAR

IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
o—  --————— )

il ve ilge diizeyinde yiiriitilen genel idari hizmetlerin kalitesini artirmak

e-Igisleri sistemi izerinde hazirlanan Brifing Modiilil ile verilere anlik olarak erigim
saglanacaktir.

Plan Donemi
Hedefe Baslanai
Etkisi sangig 2027
%) Degeri
(2023)

100 9 23 37 51 65 81

AMACIN iLGiLi 0LDUGU PROGRAM/ |

iller idaresi Genel MGdurligu

Bilgi Teknolojileri Genel Midurligi, Strateji Gelistirme Bagkanlgji

illere ait verilerin giincel girilmemesi.
Yeterli sayida nitelikli personelin bulunmamasi.
Yazilimsal eksikliklerin olmasi.

Brifing Modiild igin toplanacak verilerin glincel ve saglikli olmasi adina entegre olarak ilgili
bakanliklardan temin edilmesi amaciyla protokoller yapilacaktir.

iller tarafindan Bakanliga génderilen brifinglerin belli bir standardinin olmamas, farkli
bilgileri icermesi.

Nitelikli personel.
Kurumlar arast is birligi.
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AMAG 3: DEMOKRATIK, KATILIMCI, KAPSAYICI, HESAP VEREBILIR, UYUM YETENEGI GELISMI$ VE AKTIiF VATANDASLIK
BILINCINi DESTEKLEYEN BIR SiViL TOPLUM YAPISININ GELISMESINE VE GUGLENMESINE DESTEK OLMAK

Hedef 3.1: Katilumci demokrasinin guiglenmesine yénelik karar alma siireclerinde etkin, toplumsal sorunlara ¢dzim reten,
seffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum olusumuna katki saglamak tizere derneklere proje destegi saglanacaktir.

+  Hedef 3.2: Sirdiirtlebilir, demokratik, seffaf, kurumsal kimlige sahip bir STK olusumuna katki saglamak tizere Kamu-STK
ve STK-STK is birligi olusturulacaktir.

+  Hedef 3.3: Seffaf ve surdirtlebilir STK yapisi olusturulmasi adina STK'larin i¢ ve dis denetimlerinde seffaflik, etkinlik ve
strddrdlebilirlik kapasiteleri gelistirilecektir.

Hedef 3.4: Demokratik, katilimei, cogulcu bir sivil toplum olusturmak maksadiyla gelistirici ve giiclendirici diizenlemeler
yapilacaktir.

Hedef 3.5: STK'lara hizmet sunan kamu kurumlarinin, hizmet kalitesinin yikseltilmesine yonelik is birligi kapasiteleri
giclendirilecektir.
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Demokratik, katiimcl, kapsayicl, hesap verebilir, uyum yetenegi gelismis ve aktif vatandaglik
bilincini destekleyen bir sivil toplum yapisinin gelismesine ve giiclenmesine destek olmak.

Katilimei demokrasinin giiglenmesine yonelik karar alma sureglerinde etkin, toplumsal sorunlara
¢Ozum Ureten, seffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum olusumuna katki saglamak tizere
derneklere proje destegdi saglanacaktir.

YRR NI ITVEL T[T T /A \Vatandaslik ve Sivil Toplum/Sivil Toplumun Giglendirilmesi ve Sivil Toplum Kamu is Birliginin
ALT PROGRAM Gelistirilmesi

AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT . o .
PROGRAM HEDEFi Sivil toplumun gelismesine katki saglamak

Hedefe Plan Donemi

PERFORMANS Etkisi Baslangi¢ 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri

: (2023)
PG3.1.1: Proje destedi verilen dernek 40 487 787 1087 1387 1687 1087
sayisl
PG3.1.2: Proje igin ganderilen 40 %100 %00 %00 %00 %00 %00
ddenegin kullanilma orani
PG3.1.3: Proje bagvurusunda bulunan 20 920 1770 2620 3470 4320 5170
dernek sayisi
SORUMLU BiRIiM Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudiirligi

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER) UG

« Proje hazirlama ve uygulama stireglerine yonelik kapasite eksiklikleri.
RISKLER + Proje bagvurularinin yetersizligi.
- Odenegin yetersizligi.

STRATEJILER « Sivil toplum kur‘uluglarmm hazirladigi topluma katki saglayacagi dusuntlen projeler
desteklenecektir.

MALIYET TAHMINi 2.536.777.000 TL

TESPITLER - STK'larin kapasitesindeki yetersizlikler.
- DERBIS'in gelen talepler ve ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesi gerekliligi.

* Performans géstergesi kiimiilatif olarak belirlenmemistir.

e - STK'larin génalli personel, teknik, fiziki ve kurumsal alt yapisinin giiglendirilmesi.
IHTIYACLAR - IS A o
-+ Yazilimin verimli galigabilmesi igin gerekli analizlerin eksiksiz yapiimasi.



IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
o——————— ()

Demokratik, katiimcl, kapsayicl, hesap verebilir, uyum yetenegi gelismis ve aktif vatandaglik
AMAG (A3) S e . . . .
bilincini destekleyen bir sivil toplum yapisinin gelismesine ve giiglenmesine destek olmak
Surdtrlebilir, demokratik, seffaf, kurumsal kimlige sahip bir STK olusumuna katki saglamak
tzere Kamu-STK ve STK-STK is birli§i olusturulacaktir.
LYY RGO T VA \Vatandaslik ve Sivil Toplum/Sivil Toplumun Giiglendirilmesi ve Sivil Toplum Kamu is Birliginin
ALT PROGRAM Gelistirilmesi
AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT . o N
Sivil toplumun gelismesine katki saflamak

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG3.2.1: STK'lara yonelik
gerceklestirilen kapasite gelistirme 85 24 26 28 30 32 34
ve rehberlik egitimi sayisi

PG3.2.2: Kurumsal agidan gelismis
STK’lann yonderlik yapmak iizere
daha kiigiik dlgekteki STK'larla bir
araya getirilecegi calistay sayisi

35 0 1 > 2 = 3

PG3.2.3: il miidiirliikleri personeli
tarafindan gergeklestirilen STK 30 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
ziyareti sayisi

SORUMLU BiRIM Sivil Toplumla iliskiler Genel Midurliigii

i$ BIRLIGI YAPILACAK BiRIM(LER)  INEIIUAGY
RISKLER - Egitimlere yetgrll d"uzeyde katilimin saglanamamasi.
Toplantilarin yiiz yize yapilamamasi.

-« Egitimlere yeterli diizeyde katiimin saglanabilmesi igin STK'lara egitim ve calistay
STRATEJILER duyurglan cesitl |l?t|§|m kar_la_llarmdan yapﬂgcakﬂtw. o _
« Yeterli katilimin saglanmasi igin toplantilar yiiz ylize ve fiziki ortamlarda yapilmasi yerine
online platformlarda diizenlenecektir.

MALIYET TAHMINI 3.340.000 TL

TESPITLER - Egitimlerin/calistaylarin istenilen diizeyde gerceklestirilememesi.

IHTIYAGLAR - Egitimlerin ya da ¢alistaylarin istenilen dizeyde gerceklestirilebilmesi igin ekanomik
kaynaklarin ve personel sayisinin artirilmasi.




IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
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Demokratik, katiimcl, kapsayicl, hesap verebilir, uyum yetenegi gelismis ve aktif vatandaglik
AMAG (A3) S e . . . .
bilincini destekleyen bir sivil toplum yapisinin gelismesine ve giiglenmesine destek olmak
Seffaf ve strdiralebilir STK yapisi olusturulmasi adina STK'larin i¢ ve dig denetimlerinde
seffaflik, etkinlik ve stirdurilebilirlik kapasiteleri gelistirilecektir.
LYY RGO T VA \Vatandaslik ve Sivil Toplum/Sivil Toplumun Giiglendirilmesi ve Sivil Toplum Kamu is Birliginin
ALT PROGRAM Gelistirilmesi
AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT . o N
Sivil toplumun gelismesine katki saflamak

Hedefe Plan Donemi

PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri

: (2023)
PG3.3..1: Hazirlanan i¢ denetim 25 0 . ] . . .
rehberi sayisi
PE3..3.'2: I¢ denetim rehberi uygulama 15 0 . : 2 : 5
egitimi sayisi
PG3.3..3: I¢ denetim degerlendirme 15 0 : : ) : 3
anketi sayisi
PG3.3.4: Giincellenen dig denetim 20 0 1 : 2 : 5

rehberi sayisi

PG3.3.5: Risk bazli denetimlerin
ve kamu yaran statiisii bulunan 25 0 650 1.300 1950 2.600 3.250
derneklerin denetim sayisi

SORUMLU BiRIM Sivil Toplumla iliskiler Genel Miduirliigii

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER)  IEIUEY
«  STK'larin hazirlanan ig denetim rehberine uygun hareket etmemesi.
RISKLER + Rehberlerin giincelligini yitirmesi.
+ Hedeflenen dis denetim sayisina 6ngérilemeyen nedenlerle ulasilamamasi.
+ Hazirlanan veya glincellenen rehberler ve denetim sirasinda derneklere yapilacak rehberlik
STRATEJILER calismalariyla STK'larin i ve dis denetim sistemi gticlendirilerek kapasite gelisimleri
saglanacaktir.

MALIYET TAHMINi -

- Hazirlanan i¢ denetim rehberinin, belirtilen amaca ulagsmast igin STK'lar tarafindan dikkatle
uygulanmasi kanusundaki farkindalik eksikligi.

TESPITLER + STK'larin yurittagu ic denetim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi. '

- Dig denetimlerden sonra denetimi yapilan STK'lar istede bagli olarak DERBIS tzerinden,
yapilan dis denetimle ilgili olarak anket doldurmaktadirlar. Boylelikle dis denetimle ilgili
olarak STK'lardan geri bildirimler alinmaktadir.

+  Hazrlanan i¢ denetim rehberlerinin uygulanmasiyla ilgili STK'larda farkindalik
olusturulacak faaliyetler.

IHTIYAGLAR - STK'larini¢ denetimlerinin daha etkin yapilabilmesine yénelik tesvik faaliyetleri.

- Dig denetimin hedefine ulasmasi ve etkin hir denetim yapilmasi amaciyla Valilikler

biinyesinde denetimlerde gorev alan persanelin sertifika almasina yénelik islemler.
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AMAG (A3) Demokratik, katiimcl, kapsayicl, hesap verebilir, uyum yetenegi gelismis ve aktif vatandaglik
bilincini destekleyen bir sivil toplum yapisinin gelismesine ve giiglenmesine destek olmak

Demokratik, katiimel, gogulcu bir sivil toplum olusturmak maksadiyla gelistirici ve giiglendirici
diizenlemeler yapilacaktir.

LYY RGO T VA \Vatandaslik ve Sivil Toplum/Sivil Toplumun Giiglendirilmesi ve Sivil Toplum Kamu is Birliginin
ALT PROGRAM Gelistirilmesi

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT . o N
PROGRAM HEDEFi Sivil toplumun gelismesine katki saflamak

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG3.4.1: illerde STK'larin karar alma
siireglerine katiliminin saglanmasi
amaciyla Valilikler biinyesinde istisari
mabhiyette kurullar olusturulmasi

60 0 - > %100 %100 %100

PG3.4.2: Sivil toplumun istisare
siireclerine daha etkin katiimina 40 0 = - 1 1 1
yonelik hazirlanan yol haritasi sayisi

SORUMLU BiRIM Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirliigii

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER)  IEIIEY

«  Paydaslardan gerekli katilimin saglanmamasi.
- Mevzuatin STK'lar tarafindan benimsenmemesi.
: - Dizenlemeye iliskin elestirilerin/gérislerin gecikmesi.
RISKLER > . .
« Kurullara diizenli katiimin saglanmamasi.
- Valiliklerde kurullarin diizenli toplanamamasi.
« Uzman personelin bulunmamasi.

+ Meveut duruma iligkin analiz galismasi yapilacaktir.
- Ihtiyaclar tespit edilmesi sonrasinda gerekli il istisare Kurullarinin kurulmasina yonelik ve
STRATEJILER sivil toplum ve génallilik alanini diizenleyen mevzuat calismalari yapilacaktir.
- Yol haritasinin hazirlanmasi surecinde ilgili paydaslardan yeterli katkinin alinabilmesi
cesitliiletisim kanallarindan ilgili kurum ve kuruluslarla iletisime gecilecektir.

MALIYET TAHMINi 2.500.000 TL

TESPITLER - lllerde STK'larin karar alma siireglerine katilmasina iligkin yogun bir talebin olmasl.

Sorunun tespitine ve ¢dziim 6nerilerine yonelik saha galismalari, analizler, calistay ve
IHTIYACLAR anket calismalari yapilmas!.
« Kurulun olusturulma stireci sonras! Valiliklerin kanuya iliskin bilinglendirilmesi.




IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
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Demokratik, katiimcl, kapsayicl, hesap verebilir, uyum yetenegi gelismis ve aktif vatandaglik
AMAG (A3) S o . . . .
bilincini destekleyen bir sivil toplum yapisinin gelismesine ve giiglenmesine destek olmak
STK'lara hizmet sunan kamu kurumlarinin, hizmet kalitesinin yiikseltilmesine ydnelik is birligi
kapasiteleri gliclendirilecektir.
LYY RGO T VA \Vatandaslik ve Sivil Toplum/Sivil Toplumun Giiglendirilmesi ve Sivil Toplum Kamu is Birliginin
ALT PROGRAM Gelistirilmesi
AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT . o N
Sivil toplumun gelismesine katki saflamak

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG3.5.1: STK’lara yonelik hizmet

sunan ilgili kamu kurumlarinin

kurumsal kapasitelerinin 40 0 1 2 8 4 5
giiclendirilmesi amaciyla diizenlenen

toplanti sayisi

PG3.5.2: STK’lara yonelik hizmet
sunan ilgili kamu kurumlarinin
kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi amaciyla olusturulacak
alt calisma gruplan kapsaminda
yapilacak odak grup galisma sayisi

30 0 2 4 6 8 10

PG3.5.3: STK'lara yonelik faaliyette
bulunan kamu kurumlari ile yapilan
entegrasyonlarin giincellenme ve yeni
yapilacak entegrasyonlarin sayisi

30 0 10 11 12 13 14

SORUMLU BiRIiM Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirligii

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER)  JIVIRGIEEMTL A TMIEL

«+  Yiz yuze toplantilarin gerceklestirilememesi.
- Toplantilara yeterli katiim saglanmamasi.
RISKLER +  Yiz yuze yapilacak toplantilarda ilgili 6denegin Genel Midirlugimiize tahsis edilmemesi.
+  Kurumlarin entegrasyon talebinde bulunmamasi.
+ Kurumlarin entegrasyon talebini kabul etmemesi.
+ Yeterli katiimin saglanmasi igin toplantilar yiz ylze ve fiziki ortamlarda yapilmasi yerine
STRATEJILER online platfo'rmlgrda duzenlenecekpr. o )
- Toplantilara iliskin kamu kurumlari ile dst diizey makamlar arasi resmi yazismalar
yapilarak talepler ilgili kurum ve kuruluglara iletilecektir.
MALIYET TAHMINi 1.460.000 TL
+ Kurumlar arasinda is birliginin beklenen diizeyde gergeklesmemesi.
TESPITLER + Kurumlar arasindaki is birli§ine entegrasyon yapilmasi planlanan kurumun gerekli dnemi
vermemesi.
iHTIYACLAR - llgili kamu kurum ve kuruluslarla giiclii bir is birligji ve iletigim.
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AMAG 4: NUFUS VE VATANDASLIK HiZMETLERINI HIZLI VE ETKIN BIR SEKILDE SUNARAK VATANDAS MEMNUNIYETINI
ARTIRMAK

Hedef 4.1: Niifus arsivlerinde yer alan hafif ve orta hasarli niifus kiitlikleri standartlara uygun bir bicimde restore edilerek
gelecek kusaklara aktarilacaktir.

Hedef 4.2: Restorasyon islemi tamamlanan niifus kiittkleri elektronik ortama aktarilacak ve elektronik ortama aktarilan
ntifus kittkleri T.C. kimlik numaralari ile eslestirilecektir.

Hedef 4.3: Konsept Niifus Midurligi Projesi kapsaminda 109 niifus mudurligi modern sartlara gére yenilenecektir.

Hedef 4.4: Adreste niifus hizmetinin kapasitesinin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin artirlmasi amaciyla ¢aga uygun
teknolojik donanimlar temin edilecektir.
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NUfus ve vatandaslik hizmetlerini hizli ve etkin bir sekilde sunarak vatandas memnuniyetini

ARG artirmak

Nifus arsivlerinde yer alan hafif ve orta hasarli nifus kitikleri standartlara uygun bir bigimde
restore edilerek gelecek kusaklara aktarilacaktir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/
ALT PROGRAM

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT
PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG4.1.1: Restorasyonu tamamlanan
niifus kiitiigii sayisr*

Vatandaslik ve Sivil Toplum/Niifus ve Vatandaslik Hizmetleri

Nifus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda kalite artisi saglanmasi

100 11187 1.000 1.000 1.000 1.000

SORUMLU BiRiM Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirligi

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER) B

RISKLER - Restorasyon sirecinin uzamasl.

STRATEJILER - Strecin hizlandirlmas igin gerekli ekipman temin edilecektir.

MALIYET TAHMINi 78.674.57705TL

Nifus kattklerinin tasnif islemi sonucunda hafif ve orta hasarli olarak degerlendirilen
kittklerin, restarasyon stirecinde tespit edilenden daha agir derecede hasarli olmasi.

TESPITLER

IHTIYAGLAR - Ozel nitelikli sarf malzemesi.

* Performans géstergesi kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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AMAG (A4)

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/
ALT PROGRAM

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT
PROGRAM HEDEFi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG4.2.1: Elektronik ortama aktarilan
niifus kiitiigii sayisr*

PG4.2.2: Niifus kiitiigii indeks sayisi*

SORUMLU BiRIM

i BIRLIGI YAPILACAK BiRIM(LER)

RISKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

IHTIYACLAR

NUfus ve vatandaslik hizmetlerini hizli ve etkin bir sekilde sunarak vatandas memnuniyetini
artirmak

Restorasyon islemi tamamlanan nifus kiitikleri elektronik ortama aktarilacak ve elektronik
ortama aktarilan ntfus kattikleri T.C. kimlik numaralari ile eslestirilecektir.

Vatandaslik ve Sivil Toplum/Niifus ve Vatandaslik Hizmetleri

Nifus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda kalite artisi saglanmasi

Plan Donemi
Hedefe Baslanai
Etkisi sangig 2027
%) Degeri
(2023)

50 40.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
50 0 14.000 14.000 14.000 14.000 14.000

Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Midirligu

Suresi igerisinde restorasyonun yapilamamasi.
Donanimlarin iglevini yitirmesi.

Nifus kittklerinin indeksleme calismalari tasra teskilatina acilacak ve cihaz alimi
suretiyle dijitallesme siireci daha hizli ve planli bir sekilde siirdarilecektir.

4.879.760,67 TL

Mevcut donanimin yeterli diizeyde olmamasi.

Donanim ihtiyacl.

* Performans géstergesi kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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AMAG (A4) NUfus ve vatandaslik hizmetlerini hizli ve etkin bir sekilde sunarak vatandag memnuniyetini
artirmak
Konsept Nufus Madurligi Projesi kapsaminda 109 ntifus midarligi modern sartlara gére
yenilenecektir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ . . - . N

ALT PROGRAM Nifus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda kalite artisi saglanmasi

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT . o N

PROGRAM HEDEFi Sivil toplumun gelismesine katki saflamak

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG4.3.1: Konsept Niifus Miidiirliigii
Projesi uygulanan hizmet birimi 100 948 24 25 20 20 20
sayisr*

SORUMLU BiRIM Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiirligu

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER) Valilikler, Kaymakamliklar

+  Hukumet konaklarinin yapim sireglerinde yasanabilecek gecikmeler.
RISKLER - ilveilge nifus mdiirliiklerine yeterli alan tahsis edilememesi.
- Odenek yetersizligi.

+  Konsept Nufus Madurliga Projesi kapsaminda il ve ilge ntifus middrluklerin bina envanter
(tasinma durumu, kiralik, tarihi bina, deprem raporu vh.) galismasi yapilacaktir.
STRATEJILER +  Projeileilgili 6denekler yatinm programiyla iligkilendirilecektir.
- Konsept Nufus Madurliga Projesi uygulanan drnek yerlerin, teknik sartname ve gorseller
ile standart uygulama prosediir(, kansept uygulanacak birimlere gonderilecektir.

MALIYET TAHMINi 77.876.860,13 TL
TESPITLER - Hizmet alanlarinin daha gagdas bir ortama kavusturulmasi gerekliligi.

Hizmet almak igin gelen vatandaslarimizin bekleme alanlarinin iyilestiritmesi, yogunluktan
kaynaklanan sorunlarin dnlenmesi i¢in nifus yogunluguyla orantili olarak ilave hizmet
IHTIYACLAR masasinin kurulmasi.

Bolmelere ayritmis islem masalari sayesinde vatandaslarin kisisel verilerinin gizliliginin
saglanmasi.

* Performans géstergesi kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Nufus ve vatandaslik hizmetlerini hizli ve etkin bir sekilde sunarak vatandas memnuniyetini
LRI artirmak ’ ’ ’ '

Adreste niifus hizmetinin kapasitesinin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin artirlmasi amaciyla
¢aga uygun teknolojik donanimlar temin edilecektir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ L . , ,

ALT PROGRAM Vatandaslik ve Sivil Toplum/Nufus ve Vatandaslik Hizmetleri

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT . . . : .
PROGRAM HEDEFi Nifus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda kalite artisi saglanmasi

Hedefe Plan Donemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
° (2023)
700 500 500

PG4.4.1: Yenilenen donanmim sayisr* 50 0 500 300
PGA.4.2: Adreste nilfus hizmeti ile 50 81148 20000 20000 20000 15000 15000
alinan kimlik karti bagvurusu sayisr*

SORUMLU BiRIM Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Midirligu

IS BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER) -

- Odenek yetersizligi.
RISKLER - Ihalenin gerceklestirilememesi.
-+ Yeterli sayida kimlik karti bagvuru talehinin olusmamasi.

- Intiyag duyulan donanim sagjlanacaktir.
STRATEJILER - Adreste niifus hizmeti ile alinacak kimlik karti basvuru sayisinin artirilabilmesi amaciyla
niifus madurliikleri bilgilendirilecektir.

MALIYET TAHMINI 139.793.096 TL

+ Nifus hizmetlerinin vatandaslarimizin adreslerinde sunulmasi amaciyla mevcutta
TESPITLER kullanilan cihazlarin (bilgisayar- yazici-tarayici ve biyometrik okuyucu) teknolojik olarak
yetersiz kalmasi.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Yayginlastirma Projesi kapsaminda 2012 yiliicerisinde
IHTIYACLAR temin edilen donanimlarin kullanim émarlerinin dolmus olmasi nedeniyle yenilenmesi ve
ilave donanim temin edilmesi.

* Performans géstergesi kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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AMAG 5: BAKANLIK MERKEZ TESKILATI ILE VALILIK VE KAYMAKAMLIKLARIN KURUMSAL KAPASITESINi ARTIRMAK

+  Hedef 5.1: Hizmet ici egitim sirekli ve uzaktan egitim yaklasimi ile etkinlestirilecek, personelin mesleki, kisisel ve sosyal
gelisimine katkida bulunularak kurumsal aidiyet ve kiltlr gelistirilecektir.

+  Hedef 5.2: Bakanligimizin uluslararasi alandaki hizmet ve is birliklerinin etkinligi artirilacaktir.
+  Hedef 5.3: Bakanligimizin donanim, yazilim, ag ve siber giivenlik altyapisinin giiclendirilmesi saglanacaktir.

«  Hedef 5.4: Bakanlik merkez teskilatinin fiziki ortamlari iyilestirilip, calisanlarin motivasyonunun ve hizmet alanlarin
memnuniyetinin artirlmasi saglanacaktir.

- Hedef 5.5: insan kaynaklarinin niteligji artirilacaktir.



IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
o—  --————— )

AMAG (A5) Bakanlik merkez teskilatr ile valilik ve kaymakamliklarin kurumsal kapasitesini artirmak
Hizmet ici editim sirekli ve uzaktan egitim yaklagimi ile etkinlestirilecek, personelin mesleki,
kisisel ve sosyal gelisimine katkida bulunularak kurumsal aidiyet ve kultlr gelistirilecektir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ Yénetim ve Destek Proaram

ALT PROGRAM g

AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT )

PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Donemi

PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri

: (2023)
PGS.1.: Hizmet i¢i egitim alan 40 125000 150000 175000 200000 225000  250.000
personel sayisi
PGS.1.2: Gelistirme egitimleri 25 100 105 110 115 120 125
kapsaminda diizenlenen egitim sayisi
PG5.1.3: !Egltlmden duyulan 25 %80 %82 %84 %86 %88 %90
memnuniyet orani
PG5.1.4: Egiticilerin egiticilik
becerilerinin gelistirilmesine yonelik 10 0 1 1 1 2 2
diizenlenen egitim sayisi
SORUMLU BiRIM Egitim Dairesi Bagkanligi

IS BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER) Hizmet Birimleri, Tagra Tegkilati, Bagl Kuruluglar

- Birimler arasi koordinasyon sorunlari.
-+ Egitici personel eksikligi.
RISKLER « Katiimel isteksizligi.
« Altyapi eksiklikleri.
- Odenek yetersizligi.
-+ Egitim programlarinda kurum kultirind igsellestirecek ve kurumsal aidiyet duygusunu
artiracak konulara yer verilecektir.
STRATEJILER - Bakanlik personelinin mesleki ve kisisel gelisimine yonelik egitim faaliyetleri yiiz yize ve
uzaktan egitim yontemiyle 7/24 esasina gére diizenlenerek daha fazla personelin egitim
faaliyetine ulasmasi sadlanacaktir.

MALIYET TAHMINI 90.000.000 TL

- lcisleri e-Akademi sisteminde yer alacak igerikleri hazirlayacak sayida uzman personel ile
uzaktan egitim araglarini ve programlarini kullanahilen teknik personel sayisinin az olmasi.
TESPITLER - Bakanlkta egitici sertifikali personel azligjl.
+ Kurum disindan temin edilen egitim iceriklerinin maliyetinin yiiksek olmasi.
-+ Bakanligimizca AB Fonlari ile yirGtalen proje egitimlerinin yayginlastirilamamasi.

Hizmet ici editimlerin gérevde yikselmeye esas olmasi.

Yeterli biitgenin saglanmas!.

IHTIYAGLAR - Egitimile ilgili kurumsal yapiyr gliclendirecek mevzuat galismalarinin yapitmasi.
Katiimeilarin ilgisini artiracak tanitim faaliyetlerinin artirlmasi.

Kurum ici egitici sayisinin artiritmasi.
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AMAG (A5) Bakanlik merkez teskilatr ile valilik ve kaymakamliklarin kurumsal kapasitesini artirmak
m Bakanlgimizin uluslararasi alandaki hizmet ve is birliklerinin etkinlidi artiritacaktir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ B

ALT PROGRAM Yonetim ve Destek Programi

AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT )

PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri
(2023)

PG5.2.1: Avrupa Birligi, AB projeleri
ve insan haklar konularinda egitim
almalari saglanan Bakanligimiz
personel sayisi

30 0 360 720 1.080 1440 1.800

PG5.2.2: Bakanligimizca diger
iilkelere gonderilen heyet sayisi ve 86 0 60 120 180 240 300
Bakanligimizda agirlanan heyet sayisi

PG5.2.3: Bakanligimizca diger
iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla
imzalanan protokol, antlasma ve
diger belgelerin sayisi

35 0 9 18 27 36 45

SORUMLU BiRIiM Avrupa Birligji ve Dis iligkiler Dairesi Baskanli{

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER) B
: + Koordinasyonun saglanamamasi.
RISKLER - Teknik aksaklklarin yaganmasi.
-+ Yabanci dil seviyesinin gelistirilmesi icin personel tesvik edilecektir.
STRATEJILER - Ikili ve gok tarafli iligkiler kapsaminda Bakanligimiz gérev alanlan dogrultusunda is birligi
gelistirilecektir.
MALIYET TAHMINi 25.520.000 TL
: + Uluslararasi alanda tecriibe ve bilgi paylasimi yapabilecek kadrolarin yetersiz olmasi.
TESPITLER . . o
- Ortak proje ve faaliyetler yirittilmesinde yasanan aksaklklar.
Uluslararasi alanda tecriibe ve hilgi paylagiminda bulunabilecek kurum ve kadrolara sahip

iHTIYAGLAR olunmas!.
Bakanlik birimlerinin ortak proje ve faaliyetler y(ritehilmesi.




AMAG (A5)

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/
ALT PROGRAM

AMACIN iLi$KiLi OLDUGU ALT
PROGRAM HEDEFi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG5.3.1: Acik kaynak kodla
gelistirilen uygulama sayisi

PG5.3.2: Donamim ve Ag Altyapisi
Yenileme ve Giiglendirme Projesi
kapsaminda temin edilen donanim
sayisi

PG5.3.3: VPN agina dahil edilen
kaymakamlik sayisi

PG5.3.4: Yapay zeka entegrasyonu
satjlanan uygulama sayisi

PG5.3.5: Bilgi giivenligi kapsaminda
diizenlenen farkindalik egitim sayisi

SORUMLU BiRiM

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIRIM(LER)

RiSKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

IHTIYACLAR

IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
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Bakanlik merkez teskilatr ile valilik ve kaymakamliklarin kurumsal kapasitesini artirmak

Bakanligimizin donanim, yaziim, ag ve siber givenlik altyapisinin glclendirilmesi saglanacaktir.

Yonetim ve Destek Programi

Plan Donemi

Hedefe Baslanai

Etkisi sangig 2027

%) Degeri

(2023)

25 32 38 44 50 56 62
25 1.840 3.090 4.340 5.340 6.340 7.840
20 500 700 922 922 922 922
20 1 2 3 5 7 8
10 4 8 12 16 20 24

Bilgi Teknolojileri Genel Madurltga

Hizmet Birimleri, Bagli Kuruluglar

Bilgi teknolojilerine karsi direng.
Odenek yetersizligi.

Sistemlerin fazla yiike maruz kalmasi.
Tedarik srecinde gecikmeler.

Yabanci menseili lisans bagimliliginin azaltiimasi amaciyla yerli ve milli yaziimlari tercih
edilerek kullanimi yayginlastirilacaktir.

Bakanlik personelinin bilgi gtivenligi konusunda farkindaligini artirilmasina yonelik
editimler diizenlenecektir.

Yapay zeka alaninda temel teknolojiler desteklenerek kullanimi yayginlastirilacaktir.

995.680.000 TL

Yapilan mevzuat degisikliklerinin gelistirilen yaziimlara hizli bir sekilde yansitilamamasi.
Yapay zekanin devlet hizmetlerine entegrasyonunun yeterli diizeyde saglanamamasi.
Nitelikli personel sayisinin yetersizligi.

Bakanlik yazilim ihtiyaclarinin iyi analiz edilebilmesi ve teknolojik gelismelere uygun olarak
yaziimlarin gelistirilebilmesi igin teknik personel ve butge ihtiyaci.




IGISLERT BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
o——————— ()

AMAG (A5) Bakanlik merkez teskilatr ile valilik ve kaymakamliklarin kurumsal kapasitesini artirmak
Bakanlik merkez teskilatinin fiziki ortamlari iyilestirilip, galisanlarin motivasyonunun ve hizmet
alanlarin memnuniyetinin artirilmasi saglanacaktir.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ —

ALT PROGRAM Yonetim ve Destek Programi

AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT )

PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Dénemi

PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri

° (2023)
PG5.4.1: Bakim onarimi yapilan hiiro 50 159 169 179 189 199 200
veya ortak kullamim alani sayisi
P(?5.4.2: IfIZIk.I ortami iyilestirilen 40 538 573 608 643 678 13
lojman dairesi sayisi
PG5.4.3: Yemek hizmetinden
faydalanan personelin memnuniyet 10 %80,83 %80 %80 %80 %81 %81
oranr*
SORUMLU BIRIM Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

ELIGNHR7 WG UGN Hizmet Birimleri, Bagjli Kuruluslar

- Anket gcalismalarina yeterli personelin katilmamasi.
RiSKLER - Odenek yetersizligi.

- Bakim ve onarimin yapilamamasi.

« Anketler elektronik ortamda yapilacaktir.
STRATEJILER « Duzenli gozden gegirme faaliyetleri yirutilecektir.

- Birimlerimizce teknik altyapi calismalari yapilacaktir.
MALIYET TAHMINi 786.252.600 TL
TESPITLER - Bakanligimiz birimlerinden iletilen bakim onarim talepleri.
- « Yeterli ddenek.
HTIYACLAR - Nitelikli personel.

* Performans gstergesi kimdlatif olarak belirlenmemistir.
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AMAG (A5) Bakanlik merkez teskilatr ile valilik ve kaymakamliklarin kurumsal kapasitesini artirmak
m insan kaynaklarinin niteligji artirilacaktr.

AMACIN iLGiLi OLDUGU PROGRAM/ —

ALT PROGRAM Yonetim ve Destek Programi

AMACIN iLiSKiLi OLDUGU ALT )

PROGRAM HEDEFi

Hedefe Plan Donemi
PERFORMANS Etkisi Baslangic 2027
GOSTERGELERI (%) Degeri

: (2023)

PG5.5.1: Egitim amagchi yurt digi
programlarina gonderilen personel 50 98 m 200 100 100 100
sayisr*
PG5.5.2: Uzman yardimcilarina
verilecek temel ve hazirlayici 50 0 2 2 1 0 1
yeterlilik egitimi*
SORUMLU BiRIM Personel Genel Midiirligu

i$ BIRLIGI YAPILACAK BIiRIM(LER) Egitim Dairesi Baskanlg, Valilikler, KaymakamUiklar
RISKLER Yurt digi kontenjaninin yeteri kadar verilmemesi.
Cumhurbagkanligindan yeterli kadro ihdasi saglanamamasi.

- g birligi yapilan kurum ve kuruluslar/birimler ile koordinasyon iist seviyede devam
STRATEJILER edecektir.

« Yurt disi egitimler ile insan kaynagji kapasitesinin niteligi artirilacaktr.
MALIYET TAHMINi 787.644.000 TL

: « Personelin yabanci dil yetkinliklerinin beklenen dizeyi yeterince karsilamamasi.

TESPITLER . ) . S . O

+ Personelin uzmanliga atanabilmesi icin gerekli yetkinliklerin kazandirilmasi gerekliligi.
HTIYAGLAR - Yabanci E1||l yeteneklerini artlracalf_fgallyeﬁlerln f'art|r|lma5|.

« Uzmanliga atanacak personele egitim verilmesi.

* Performans géstergesi kiimiilatif olarak belirlenmemistir.




IGISLER] BAKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI

B. HEDEF RISKLERI VE KONTROL FAALIYETLERI

Tablo 16: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Giivenlik birimlerinin ihtiyaci olan giivenlik amagli karayollarin yapimi gerceklestirilecektir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Odenek ihtiyacinin zamaninda
karsilanamamasi.

Ongdrilemeyen is artisi/olas! fiyat farklari
nedenlerinden ve cari ddenek kaleminden
aktarilan Guvenlik Yollari Projesi yillik
ddeneginin, aylik dilimler halinde serbest
birakilan kisminin Valiliklerden talep edilen
hakedis bazli 6deme tutarini karsilamamasi.

Programa alinan islerin programa alindigji

yil tamamlanmas! hedeflenip fiyat farkinin
olusmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.
Zorunlu haller disinda programa alinan islerde
is artisina gidilmemesi.

Yillk 6denegin donemsel dagiiminda, galisma
sezonunun en yogun oldugu déneme gore
planlama yapitmasinin ilgili kurumlardan
talep edilmesi.

Arazilerin yapim iglerine
uygun olmamasl.

Yadislar ve sicaklik nedeniyle arazinin yol
yapimina elverisli olmamasi.

Kontrol faaliyeti dngorilmemektedir.

Calisma yapilan yollarin
bozulmasi.

Deprem, sel, ¢ig, heyelan vb. nedenlerle
calisma yapilan yollarin mevcut yapisinda
meydana gelen bozulmalar sebebiyle yapim
slirecinin uzamasi, olusan tahribat nedeniyle
maliyetin artmasi.

Planlama yapilirken arazinin topografik yapisi
ve afetselliginin g6z dntinde bulundurulmasi.

Hedef 1.2: Aile i¢i ve kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kuruluglar arasinda etkin bir koordinasyon sagjlanarak toplumsal
farkindaligin ve ¢agin gereklerini karsilayan uygulamalarin kullanimi artirilacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Uzmanlagmis personel
eksikligi.

Kolluk personelinin tayin, atama vh. her

tlrlt gorev/yer degisikliginde kadina yonelik
siddetle miicadele kapsaminda egitim almis
ve bu alanda tecriibesi bulunan personelin
Emniyet Genel Midirlugi ve Jandarma
Genel Komutanliginin kadina yonelik siddetle
miicadele birimlerinde gdrevlendirilmesi
gerekliligi.

Kadina yonelik siddetle miicadele kanusunda
egitim almig personelin yeni gorevlendirildigi
yerde de bu birimde galistiritmas.

Materyallerin temin
edilememesi.

Materyallerin olusturulmasi, gesitlendirilmesi
ve valilik/kaymakamliklar, Emniyet Genel
Midurltgi ve Jandarma Genel Komutanligi
tarafindan gergeklestirilecek egitim/
programlarda kullaniimak iizere materyal
temin edilmesinin kaynak yetersizligi
sebehiyle saglanamamasi

Materyallerin temin edilebilmesi igin gerekli
kaynagin saglanmas!.
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Egitim ve toplanti sureglerinin
aksamasi.

Planlanan egitim/toplanti/programlarin
salgin, deprem vb. sebeplerden dolayi
gerceklesememesi.

Cevrimici iletisim kanallarinin bir segenek
olarak degerlendirilmesi.

Hedef 1.3: 112 Acil Gagn Merkezlerinde hizmet standartlarinin ve kalitesinin yiikseltilmesi saglanacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Bina insaatinin gesitli
sebeplerle gecikmesi.

Yiiklenici firmanin isi geciktirmesi, yagislar
ve soguk hava kosullari vb. nedenlerle bina
yapiminin gecikmesi.

Yiiklenici firma ile gortismeler
gerceklestirilerek siirecin takip edilmesi.

Odenek ihtiyacinin zamaninda
karsilanamamasi veya ilgili
biitce tertibinde ek ddenek
bulunmamasi.

Ongdriilemeyen is artigi/olasi fiyat farklari
nedenlerinden dolayi yillik 6denegin aylik
dilimler halinde serbest birakilan kisminin
hakedis bazli 6deme tutarini karsilamamasi.

Programa alinan islerin programa alindigji

yil tamamlanmasi hedeflenip fiyat farkinin
olusmamasi igin gerekli tedbirler alinmasi.
Zorunlu haller diginda programa alinan islerde
is artisina gidilmemesi.

Ek 6denek talebinde bulunulmasi.

Personel sayisinin yetersiz
olmas!.

Personel sayisi yetersizligi nedeniyle
reaksiyon srelerinin artmasi.

112 Acil Gagri Merkezlerinde personel
istihdamina yénelik caligmalar yariatilmesi.

Hedef 1.4: i¢ giivenlik alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelere iliskin bilimsel galismalar yapilarak, kamuoyu bilgilendirilecek ve
ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonun etkililigi artinlacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Paydaslar arasinda
koordinasyon aksakliklarinin
yasanmasi.

i¢ giivenlik alaninda misyon yiiklenmis yetki
ve sorumluluk sahibi birgok kurum bulunmasi
sebebiyle koordinasyon sorunlarinin
yasanmasl.

Analiz ve degerlendirmelerin paydas
kurumlarin ilgili birim ve personelinin
katkisiyla gergeklestirilmesi.

Veri toplama ve analiz
faaliyetlerinde aksakliklarin
yasanmasi.

Toplanacak verinin i¢ gtivenlik ve sosyo-
politik agidan kamuoyunda tartigilan bir
sorunla ilgili olmasi durumu ve pandemi gibi
beklenmedik durumlarin saha calismasini
imkansiz hale getirmesi.

ic giivenlik alanindaki proje ve faaliyetlerin
isin yapisi dikkate alinarak hizmet alimi
yoluyla gergeklestirilmesi.
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Hedef 1.5: Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER) toplumun huzur ve giiven ortaminin saglanmasi igin daha etkin

kullanilacaktir.

Risk

Odenegin yetersiz olmasi.

Aciklama

Etkili kriz yonetimini saglamak amaciyla,
GAMER'in asli haber kaynag olan il
GAMER'lerin nitelik ve nicelik olarak
kapasitesinin artinlmasi adina yapilacak
yatinmlarin bitce yetersizligi nedeniyle
yapilamamasi.

Kontrol Faaliyetleri

il GAMER'lerin ihtiyaglari dogru tespit
edilerek, optimum fayda saglayacak
harcamalarin yapilmasi.

il GAMER!lerin eksiklerinin 8nem sirasina gore
belirlenmesi.

il GAMER 'lerin taleplerinin diizenli olarak
gbzden gegirilerek glincel ihtiyaglar
dogrultusunda planlamanin yenilenmesi.

Tathikat senaryolarinin
meydana gelebilecek krizlerle
uyusmamasi.

Kriz aninda en yiiksek faydayi saglamak
amaclyla hazirlanan tatbikatlarin, eski
deneyimler temel alinarak kurgulanmasi
ancak glinlik hayatta olaylarin gerceklesme
seklinin degisebilmesi sebebiyle farkli bir olay
karsisinda personelin hazirliksiz olmasi.

Tathikat senaryolarinin, psikolog, sosyolog
unvanli personel esliginde, Emniyet Genel
Madurlagt, Jandarma Genel Komutanligi,
Sahil Givenlik Kemutanlgi, 112 Acil Cagr
Merkezi, Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanlifjl, Gog idaresi Baskanligi personeli
de dahil edilerek hazirlanmasi, boylelikle
ginlik hayata en yakin tatbikatin yapilmasi.
Tathikat senaryolari hazirlanirken diinyada
meydana gelen krizler degerlendirilerek veri
havuzunun genis tutulmasi.

Hedef 2.1: Hiikiimet konaklarinin fiziki ortamlarinin iyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesi artinlacaktr.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Odenek yetersizligi.

Verilen 6denegin yetersiz olmasi.

Biitce ici aktarmalarla ihtiyacin kargilanmasi
veya Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Baskanlidindan yedek 6denek talebinde

bulunulmasi.

Odeneklerin planlandig
sekilde kullanilamamasi.

Doga kaynakli afet vb. beklenmedik durumlar
meydana gelmesi halinde 6deneklerin o
alanlarda kullanitmasi.

Butge igi aktarmalarla ihtiyacin karsilanmasi
veya Cumhurbagkanligi Strateji ve Bltce
Baskanligindan yedek ddenek talebinde
bulunulmasi.

Koordinasyonda olusabilecek
eksiklikler.

Diger idareler tarafindan yapilmasi gereken
islerin zamaninda yapitmamasi.

Duizenli gozden gegirme faaliyetlerinin
yaritilmesi.
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Hedef 2.2: idari simiri sayisallagtirilan il sayisi 16'ya gikarilacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Odenek yetersizligi.

MIDAS Projesine yonelik yatinm programinda
yeterli 6denegin ayrilmamasi.

Ek ddenek talep edilmesi.

Sayisallastirma iglemlerinde
zorluklarla karsilagilabilmesi.

Vatandaslarin kanu hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi nedeniyle sayisallastirma
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
sorunlarla karsilasilabilmesi.

Valilikler ve kaymakamliklar tarafindan bélge
halkina yonelik bilgilendirme faaliyetleri
yiritilmesi.

Hedef 2.3: e-igisleri sistemi iizerinde hazirlanan Brifing Modiilii ile verilere anlik olarak erigim saglanacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

illere ait verilerin giincel
girilmemesi.

Girilen verilerin giincel clmamasi sanucu
illere ait sayisal verilerin takibinin saglikl
olmamasi.

Modile girilecek olan sayisal verilerin giincel
tutulmasina iligkin gerekli tedbirlerin valilikler
tarafindan alinmasi.

Yeterli sayida nitelikli
personelin bulunmamasi.

il ve ilgelerde Brifing Modiiliine veri girecek
personelin yeterli bilgi birikimine sahip
olmamasi.

Veri girecek nitelikli personelin temini
ve egitimi konusunda valiliklerce gerekli
tedbirlerin alinmasi.

Yazilimsal eksikliklerin olmasi.

Modalin uygulamaya girdikten sonra ortaya
cikacak olan eksikliklere ve yeni ihtiyaclara
gore gelistiritmesi.

Uygulamada tespit edilen eksiklik ve
ihtiyaglarin Bilgi Teknolajileri Genel
Midurlug tarafindan gelistirilecek yeni
versiyonlarla kargilanmasi.
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Hedef 3.1: Katiimei demokrasinin giiglenmesine yonelik karar alma siireglerinde etkin, toplumsal sorunlara ¢oziim iireten, seffaf ve
hesap verebilir bir sivil toplum olusumuna katki saglamak iizere derneklere proje destegi saglanacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Proje hazirlama ve uygulama
stireclerine yonelik kapasite
eksiklikleri.

Proje destek programina yonelik hazirlanan
rehber ve kilavuzlarin STK'lar tarafindan
okunmamasi.

Yiliginde duyurularin tekraren gesitli
kanallardan yapilmasi.

Praje bagvurularinin
yetersizligi.

Glincel hayati etkileyen salgin, doga
kaynakl afet gibi durumlar nedeniyle proje
basvurularinin yetersiz almasi.

Praje basvuru konularinin ihtiyaca bagli
olarak dénem igerisinde guincellenebilmesi.

Odenegin yetersizligi.

Kuruma tahsis edilen bitcenin sinirli olmasi.

Biitge kaleminde 6denek bulunmadigi
durumlarda yedek veya ek biitce talep
edilmesi.

Hedef 3.2: Siirdiiriilebilir, demokratik, seffaf, kurumsal kimlige sahip bir STK olusumuna katki saglamak iizere Kamu-STK ve STK-STK
is birligi olusturulacaktir.

Risk

Egitimlere yeterli diizeyde
katilimin saglanamamasi.

Aciklama

Yapilacak egitimler konusunda bilgi, iletisim
ve haber alma konusunda eksiklik olmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Editimlere yeterli diizeyde katilimin
sadlanabilmesi i¢in, STK'lara egitim ve
calistay duyurularinin gesitli iletisim
kanallarindan yapitmasi.

Toplantilarin yiiz yize
yapilamamasi.

Olagan durumlar disinda meydana
gelebilecek faktorler nedeni ile toplantilarin
fiziksel ortamda diizenlenme imkaninin
olmamasi.

Toplantilarin yiiz yiize ve fiziki ortamlarda
yapilmasi yerine online platformlarda
diizenlenmesi.

Hedef 3.3: Seffaf ve siirdiiriilebilir STK yapisi olusturulmasi adina STK'larin i¢ ve dis denetimlerinde seffaflik, etkinlik ve
siirdiiriilebilirlik kapasiteleri gelistirilecektir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

STK'larin hazirlanan ig
denetim rehberine uygun
hareket etmemesi.

STK'larin hazirlanan rehberlere bagli
kalmaksizin is ve iglemlerini yiritmesi.

Farkindalik diizeyini artirmak Gizere iki yilda
bir i¢ denetim rehberi uygulama egitimi
diizenlenmesi ve sonrasinda kontrol amagli
anket ¢alismasi yapitmasi.

Rehberlerin guncelligini
yitirmesi.

ihtiyaca bagli olarak zaman igerisinde yapilan
mevzuat degisiklikleri ile mevcut rehberin
gincelligini yitirmesi.

Rehberin yillik olarak mevzuat degisikliklerine
gore gozden gegirilerek giincellenmesi.
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Hedeflenen dis denetim
sayisina Gngoriilemeyen
nedenlerle ulasilamamasi.

Olaganustt durumlar olmasi veya STK
sayisinin bazi illerde fazla olmasi vh.
nedenlerle hedeflenen denetim miktarina
ulasilamamasi.

Hedeflenen dig denetim miktarinin Genel
Mudirliik tarafindan yapilmasi.

Hedef 3.4: Demokratik, katilime, ¢gogulcu bir sivil toplum olusturmak maksadiyla gelistirici ve giiclendirici diizenlemeler yapilacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Paydaslardan gerekli katiimin
saflanmamas!.

Sivil toplum alaninda bahsi gegen kanuya
iliskin gerekli niteligin ve ilgilinin yeterli
olmamasi.

Konuya iliskin bilgilendirme toplantilari
yapilmasi.

Mevzuatin STK'lar tarafindan
benimsenmemesi.

Hazirlanan taslagin hedef kitleyi yeterince
kapsayici ve ¢ozim tretmekten uzak olmasi
sebebiyle benimsenmemesi.

Saha calismalarina agirlik verilerek
farkindalik diizeylerinin artirilmasi.

Duzenlemeye iliskin
elestirilerin/gérislerin
gecikmesi.

Duzenlemeye iligkin géristin zamaninda veya
hi¢ alinamamas.

ilgili géris talebi takibinin periyodik
hatirlatmalar yapilmak suretiyle siki bir
sekilde yUrutilmesi.

Kurullara diizenli katiimin
saglanmamasi.

STK'larin konu hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamasi.

STK'lara yonelik bilgilendirilme ¢aligmalari
yapilmasi.

Valiliklerde kurullarin diizenli
toplanamamasi.

STK-Kamu is birliginin idarecilerin
farkindaligina ihtiyag duyulan bir husus
olmasi.

idarecilere yénelik bilgilendirilme
calismalarinin yapilmas!.

Uzman personelin
bulunmamas.

Caligmalarin ayri bir uzmanlik gerektirmesi.

Uzman istihdamina yonelik gerekli
girisimlerin yapitmasi.
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Hedef 3.5: STK’lara hizmet sunan kamu kurumlarinin, hizmet kalitesinin yiikseltilmesine yonelik is birligi kapasiteleri

giiclendirilecektir.

Risk

Yiiz yiize toplantilarin
gerceklestirilememesi.

Aciklama

Olagan durumlar diginda meydana
gelebilecek faktorler nedeni ile toplantilarin
fiziki ortamda diizenlenme imkaninin
olmamasi.

Kontrol Faaliyetleri

Toplantilarin yiiz ytize ve fiziki ortamlarda
yapilmasi yerine online platformlarda
diizenlenmesi.

Toplantilara yeterli katilim
saglanmamasi.

Kamu kurumlarinin diger is ve faaliyetlerine
oncelik vererek katilim konusunda gerekli
dnemin verilmemesi.

Toplantilara iligkin kamu kurumlarr ile st
diizey makamlar arasi resmi yazismalarin
yapilmas! ve taleplerin ilgili kurum ve
kuruluslara iletilmesi.

Yiiz yiize yapilacak
toplantilarda ilgili 6denegin
Genel Mldarligumuze tahsis
edilmemesi.

Fiziki sartlara uygun toplanti salonunda
gerceklestirilememesi.

Toplantilarin yiiz yize ve fiziki ortamlarda
yapilmasi yerine online platformlarda
diizenlenmesi.

Kurumlarin entegrasyon
talebinde bulunmamasi.

Kamu kurumlarinin is ve islemlerinde ihtiyag
duymamasi.

Kamu kurumlarinda is ve islemlerde ihtiyacin
degismesi.

Kurumlarin entegrasyon
talebini kabul etmemesi.

Kamu kurumlarinca talebe gerekli 6nemin
verilmemesi.

Ust diizey goriismelerle talebin olumlu
sonuglanmasinin saglanmasi.

Hedef 4.1: Niifus arsivlerinde yer alan hafif ve orta hasarl niifus kiitiikleri standartlara uygun bir bigimde restore edilerek gelecek

kusaklara aktarilacaktir.

Risk

Restorasyon sirecinin
uzamasl.

Aciklama

Nifus kutiklerinin tasnif iglemi sonucunda
hafif ve orta hasarli olarak degerlendirilen
kiittklerin, restorasyon stirecinde tespit

edilenden daha agjir derecede hasarli olmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Nifus kiittklerinin restorasyon ve tasnif
islemlerini yirGten personelin yetkinligini
artirmak amaciyla hizmet igi editim verilmesi.
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Hedef 4.2: Restorasyon islemi tamamlanan niifus kiitiikleri elektronik ortama aktarilacak ve elektronik ortama aktarilan niifus
kiitiikleri T.C. kimlik numaralari ile eslestirilecektir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Suresi igerisinde
restorasyonun yapilamamasi.

Belgelerin restorasyon siirecinde tespit
edilenden daha agir derecede hasarli olmasi
nedeniyle restorasyon sirecinin uzamasl.

Nifus kiittiklerinin restorasyon ve tasnif
islemlerini ydrGten personelin yetkinligini
artirmak amaciyla hizmet igi editim verilmesi.

Donanimlarin iglevini
yitirmesi.

Kullanilan tarayicilarin yillar itibariyla
yipranmasi nedeniyle tarama kalite ve
kapasitesinin diismesi.

Biitce hazirlik siirecinde donanim ihtiyacina
iliskin analizlerin yapilarak ortaya ¢ikacak
maliyetlerin ilgili bitcede yer almasina iligkin
calismalarin yiratulmesi.

Hedef 4.3: Konsept Niifus Miidiirliigii Projesi kapsaminda 109 niifus miidiirliigii modern sartlara gére yenilenecektir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Hikimet konaklarinin yapim
slireclerinde yasanabilecek
gecikmeler.

Olagandisi bir sebeple ihale ve ingaat
stireclerinin planlanandan daha uzun
stirmesi.

Paydas kurumlarla koordineli calisilarak ihale
ve ingaat streglerinin yatirim programinda
belirtilen siirede tamamlanmasinin
saglamasi.

il ve ilge niifus midurliklerine
yeterli alan tahsis

Yapilan ve yapilacak olan hizmet binalarinda
il ve ilge niifus mudurliklerine hizmetlerin

Hizmet binalarinin yapimi tamamlandiktan
sonra birimlere yer tahsisi yapilmasi

edilememesi. geregi élctistnde yeterli alan ayrilmamasi. asamasinin 6nemle takip edilmesi.
; ) . - Biitce hazirlik siireci ve sonrasinda ilgili
" - Ihale ve ingaat streglerinin tamamlanmasi . L
Odenek yetersizligi. ddenegin yatinm programinda yer almasinin

icin yeterli 6denegin ayrilmamasi.

saglanmasi.
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Hedef 4.4: Adreste niifus hizmetinin kapasitesinin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin artirlmasi amaciyla ¢aga uygun teknolojik

donanimlar temin edilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Bitce hazirlik siirecinde donanim ihtiyacina
iliskin analizlerin yapilarak ortaya gikacak

Odenek yetersizligi Butgenin ihtiyaclar karsilayamamasi. maliyetlerin ilgil biitgede yer almasina iliskin
calismalarin yaritdlmesi.
. I Bilisim altyapisi ve hizmet sunumuna iliskin
ihalenin Hizmet sunumunda intiyag duyulan planlamanin ihtiyaglar dogrultusunda

gerceklestirilememesi.

donanimin ézel olarak Uretilmesi nedeniyle
temininde sorunlar yaganmasi.

gtincellenerek temin edilehilecek cihazlarin
belirlenmesi ve tedarikinin saglanmasi.

Yeterli sayida kimlik kart
bagvuru talebinin olusmamasi.

Projeden faydalanacak kisilerin konu
hakkinda yeterli diizeyde farkindaliginin
olmamasi.

Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin
yiritilmesi.

Hedef 5.1: Hizmet igi egitim siirekli ve uzaktan egitim yaklasimi ile etkinlestirilecek, personelin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine
katkida bulunularak kurumsal aidiyet ve kiiltiir gelistirilecektir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Birimler arasi koordinasyon
sorunlari.

Bakanlik birimlerinin kendi egitimlerini
planlama ve uygulama istegi.

Merkez birimleri ile hizmet igi egitim
stireclerine dair toplanti yapilmasi.

Editici personel eksikligi.

Ozellikli egitimlerde egitici sayisinin azli§i ve
piyasadan teminde maliyetin artmasi.

Editici bulmada diger kurumlarin egitim
birimlerinden ve dniversitelerden destek
istenmesi.

Egiticilerin egitimi ile kurum igi egitici
sayisinin artirilmasi

Katilimel isteksizligi.

Personelin egitimlere katilmay! gereksiz ve
zaman kaybi gérmesi.

Katilimeilarin ilgisini artiracak tanitim ve
tutundurma faaliyetlerinin artirilmasi.
Hizmet ici editimlerin gérevde yukselmeye
esas olmasi.
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Altyapi eksiklikleri.

icisleri e-Akademi tizerinden verilen egitim
faaliyetleri sirasinda internet hiz ve baglanti
sorunlari yaganmasl.

icisleri e-Akademi uzaktan egitim
platformunun iyilestirilmesi yoniinde
kullanilan programlarin tedarik edilmesinin
uzun sirmesi.

Veri tabani sistemlerinden alinan verinin
siniflandirma yaparak tanimlama ve
raporlama yapmayi sagjlayacak seviyede
olmamasi.

Bilgi Teknolojileri Genel Midurligi ile ortak
calismalar yaratilmesi.

Odenek yetersizligi.

Diizenlenecek egitim faaliyetlerinin hir plan
dahilinde gergeklesmesini sagjlayacak yeterli
biitcenin tahsis edilmemesi.

Yurt iginde verilecek harcirahlarin giinimiiz
kosullarinda yetersiz kalmasi ve bu durumun
yurt ici gorevlendirmelerde (egitim, seminer,
kurs vh.) sikintilar yaratmasi.

Tasarruf tedbirleri kaynakli kisitlamalara
gidilmesi.

Mevcut bitce olanaklari cercevesinde
mevzuat agisindan yapilmasi gereken
egitimlerin 6nceliklendirilmesi ve bitgenin
artinlmasi yontnde islem yapiimasi.
Uzaktan egitim faaliyetlerinin artiriimasi.

Hedef 5.2: Bakanligimizin uluslararasi alandaki hizmet ve is birliklerinin etkinligi artinlacaktir.

Koordinasyonun
saglanamamasi.

Bakanlifa ziyarete gelen dst diizey yabanci
heyetlerin hazirlik islemlerinin yapilmasi
ve programlarinin koordine edilerek
uygulanmasi.

Surecin elgilikler aracilig ile takip edilerek
ziyaret siresinin optimum diizeyde tutulmasi
ve bu gibi durumlarin énceden belirlenmesi,
aniden gelisen bir durumsa konuk heyet
elciligi ile koordinasyon saglanmasi.

Teknik aksakliklarin
yasanmasi.

Bakan, Bakan yardimcilari tarafindan yabanci
lilke Bakan-Bakan yardimcisi ya da benzer
seviyedeki muhataplari ve uluslararasi
kuruluglarin dst diizey yetkilileri ile
gerceklestirilen telefon gérismeleri sirasinda
aksakliklar yasanmasl.

Yabanci iilke Bakan-Bakan yardimcisi ya da
benzer seviyedeki muhataplari ve uluslararasi
kuruluslarin ust diizey yetkilileri ile bakanlik
ust diizey yoneticileri arasindaki mektuplar
hakkinda is ve iglemlerin ydrdtilmesi
stirecinde aksakliklar yasanmas!.

Aranmasi planlanan telefon numarasinin
teyit edilerek baglanti isleminin goriisme
oncesinde denenmesi ve 6zet bilgi notlarinin
hazirlanmasl.

icisleri Miisaviri atanan tilkelerde gorev yapan
icisleri Miisavirlerine ilgili kuruma iletilmek
uzere bir nishanin iletitmesi ile ilgili Glke
biyikelciligi irtibat gorevlisine mektubun bir
orneginin iletilmesi.
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Hedef 5.3: Bakanligimizin donanim, yazilim, ag ve siber giivenlik altyapisinin giiglendirilmesi saglanacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi teknolojilerine karsi
direng.

Glntmuzde teknolojinin ok hizli ilerlemesi
nedeniyle uygulamalarin giincel teknolojilere
gore glincellenmesi ve gelistirilmesine
ragmen bazi kullanicilarin yeni teknolajilere
karsi direng gostermesi.

Yeni gelistirilen uygulamalarla ilgili her tirlu
kullanim kilavuzu ve egitim materyalleri
hazirlanmasi.

Odenek yetersizligi.

Ongdrilemeyen sebeplerden dolay
maliyetlerdeki artislar.

Ek 6denek talep edilmesi.

Sistemlerin fazla yiike maruz
kalmasi.

Zaman icerisinde sistemlerin giderek
biylyen yapiya cevap verebilir olamamasi ve
giiclendirilmesi ihtiyaci.

Artan yiku karsilamak igin ilave altyap
sistemlerinin temin edilmesi.

Tedarik stirecinde gecikmeler.

Alimi yapitmasi planlanan donanimlarin
sayisinin ok olmasi durumunda firmalardan
istenilen strec igerisinde temin edilememesi.

Tedarik sirecinde temin edilecek ayni
dzellikteki donanimlar igin farkli marka ve
tedarikeiler belirlenmesi.

Planlanan donanimlarin dagitimi esnasinda
aciliyet durumuna gore onceliklendirme
yapilmasi.

Hedef 5.4: Bakanlik merkez teskilatinin fiziki ortamlar iyilestirilip, calisanlarin motivasyonunun ve hizmet alanlarin memnuniyetinin

artirilmasi saglanacaktir.

Risk

Anket galismalarina yeterli
personelin katilmamasi.

Aciklama

Anketi elektronik ortamda doldurma imkani
olmayan personel bulunmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Personelin anketi fiziki ortamda
doldurulmasinin saglanmasi.

Odenek yetersizligi.

Verilen 6denegin yetersiz olmasi.

Biitce ici aktarmalarla ihtiyacin kargilanmasi
veya Cumhurbagkanlii Strateji ve Biitce
Baskanligindan yedek 6denek talebinde
bulunulmasi.

Bakim ve onarimin
yapilamamasi.

iklim kosullarinin uygun olmamas|
neticesinde bakim onarim kapsaminda
yapilacak is ve iglemlerin yavaglamasi.

Planlamanin iklim kosullarinin gdz 6niinde
bulundurularak yapilmas!.
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Hedef 5.5: insan kaynaklaninin niteligi artinlacaktir.

Yurt digt kontenjaninin yeteri - Gonderilmesi planlanan personel sayisi kadar - Daha fazla kontenjan igin galismalar
kadar verilmemesi. kontenjan verilmemesi. yapilmasl.

Cumhurbaskantigindan yeterli - Yilicinde uzman yardimcisi kadrosununihdas - Kadro ihdasi igin gerekli calismalarin titizlikle
kadro ihdasi saglanamamasi. edilmemesi. yapilmasi.
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C. MALIYETLENDIRME

Tablo 17: Tahmini Maliyetler

2.311.122.000 2.591.547.800 2.880.555.500 3.225.158.775 3.547.383.588,75 14.555.767.663,75
Hedef 11 1.800.000.000 2160.000.000 2.592.000.000 2.851.200.000 3136.320.000 12.539.520.000
Hedef 1.2 - - - - -
Hedef 1.3 450.000.000 350.000.000 175.000.000 250.000.000 275.000.000 1.500.000.000
Hedef 1.4 15.122.000 18.902.000 23.627.500 29.534.375 36.917968,75 124.103.843,75
Hedef 1.5 46.000.000 62.645.800 89.928.000 94.424.400 99.145.620 392143.820

m 4.590.543.724 6.462.342.435 5.827.040.000 6.593.080.000 8.118.925.500 31.591.931.659
Hedef 2.1 4540543724 6.362.342.435 5.677.040.000 6.393.080.000 7.868.925.500 30.841.931.659
Hedef 2.2 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000 750.000.000
Hedef 2.3 - - - - -

m 247.356.000 370.914.000 484.665.000 626.657.000 814.605.000 2.544.077.000
Hedef 3.1 246.756.000 370.134.000 481175.000 625.527.000 813.185.000 2.536.777.000
Hedef 3.2 400.000 520.000 670.000 750.000 1.000.000 3.340.000
Hedef 3.3 - - - - -

Hedef 3.4 - - 2.500.000 - - 2.500.000
Hedef 3.5 200.000 260.000 320.000 380.000 420.000 1.460.000

m 63.888.845,88 59.183.659,31 60.671.208,11 63.244.674,67 54.235.905,88 301.224.293,85
Hedef 4.1 12.629.315,52 14.548.971,48 15.785.634,05 17127.412.95 18.583.243,05 78.674.577,05
Hedef 4.2 4.879.760,67 - - - - 4.879.760,67
Hedef 4.3 13.911.715,69 16.694.058,83 14.490.443,06 15.722130,72 17.058.511,83 77.876.860,13
Hedef 4.4 32.468.054 27940.629 30.395.131 30.395.131 18.594.151 139.793.096

m 305.460.000 492.798.000 480.968.000 615.600.000 790.270.600 2.685.096.600
Hedef 5.1 12.000.000 15.000.000 18.000.000 21.000.000 24.000.000 90.000.000
Hedef 5.2 4180.000 4.598.000 5.058.000 5.564.000 6120.000 25.520.000
Hedef 5.3 117.380.000 152.800.000 182.150.000 236.200.000 307150.000 995.680.000
Hedef 5.4 72.000.000 104.400.000 146.160.000 197.316.000 266.376.600 786.252.600
Hedef 5.5 99.900.000 216.000.000 129.600.000 155.520.000 186.624.000 787.644.000

LI 7.518.370.569,88  9.976.785.894,31  9733.899.70811  11123.740.449,67  13.325.420.594,63  51.678.097.216,60
Maliyet Toplami

Genel Yonetim
Giderleri

68.777.065.430,12  78.823.303.105,69  91.606.488.291,89  105.417.705.550,33 120.697.242.405,37 465.321.924.783,40

Toplam (TL) 76.295.436.000 88.800.089.000 101.340.388.000 116.541.446.000 134.022.663.000 517.000.022.000

*2024-2026 yili biitgeleri Orta Vadeli Program (2024-2026) baz alinarak olusturulmus olup 2027-2028 yili bitgeleri ise tahminidir.
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|IZLEME VE DEGERLENDIRME

Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedeflerin gerceklesme diizeyleri performans géstergeleri
araciligiyla dénemsel olarak hizmet birimlerinden talep edilerek analiz edilecektir. Kamu idareleri igin Stratejik Planlama
Kilavuzunda (3. siirim) yer alan; Stratejik Plan izleme Tablosu ile Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu kullanilmak suretiyle 6
aylik izleme ve 1yillk degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

2024-2028 Stratejik Planinin izleme ve degerlendirilmesi Strateji Geligtirme Bagkanli§i koordinasyonunda yirGtllecektir.

ilgili déneme iligkin raporlarin hazirlanmasiyla birlikte Bakan Yardimeisi baskanlifinda harcama yetkililerinin katilimiyla alti
aylik dénemlerde izleme ve yillik dénemlerde ise dederlendirme toplantilari yapilacaktir. Bu toplantilarda, stratejik plan gézden
gecirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir. Boylece, stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdGrGlebilirli§i analiz edilecektir.

Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Planinin uygulamasi kapsaminda stratejik plan izleme raporu, her yilin ilk alti aylik dénemi
icin Temmuz ayinin sonuna kadar, stratejik plan degerlendirme raporu ise; ilgili dénemi takip eden Subat ayinin sonuna kadar
hazirlanacaktir. Hazirlanan stratejik plan degerlendirme tablolarina idare faaliyet raporlarinda yer verilecektir. Stratejik plan
degerlendirme raporlari, bir sonraki dénem hazirlik galismalarinda dikkate alinacaktir.

Plan dénemi sonunda ise stratejik plan gergeklesme raporu hazirlanacaktir.










