EK-1

VPN (MEVCUT VPN TARIFESi)
Tarife i¢ci Ucretsiz Goriisme Siiresi Simirsiz
TAAHHUTSUZ: 12,88 TL
12 AY TAAHHUTLU: 8 TL
Avea ici 15,45 Kr/dK
Sabit Telefon| 30,90 Kr/di
Diger Operatbr 41,54 Kr/dk
SMS 7,72 Kr/sms
GPRS 0,13 Kr/kbytel

VPN Tarifesine ilave olarak alinabilecek paketler asagida belirtilmistir.

1.1.1. (Minik Paketler) asagida belirtilmistir:
« 5TL/ay - Her Yone 100 Dakika
« 5 TL/ay - Her Yone 300 SMS
« 5TL/ay - Avea i¢i 300 Dakika
+ 5TL/ay-300MB

Tarife ticretlerine KDV ve OIV dahildir. _ L
K702 Icisleri Bakanlifi, tarifesi ile; K700 Emniyet Genel Midurligii ve K917 Igisleri
Bak%n,hgl_Ozel Tarifesi’ nin kendi aralarinda kendi aralarinda yaptiklari gérismeler grup i¢i olarak
ticretsizdit.

Tarife, paket ya da kampanya kapsaminda hattiniza tanmimlanan goriisme stireleri; yarigma
servisleri, sohbet hatlari, Avea Miisteri Hizmetleri, tiim katma degerli hizmet sunulan numaralari
ve 6zel servis numaralarina dogru yapilan aramalari, KKTC dahil yurtdisi, faks, data, WAP
kullammlarim kapsamamaktadir.

Fatural hattan faturasiz hatta gecis, diger operatére numara tagima, hat iptali yapilmasi durumunda
¢ikan son faturaya aylik tarife licretinin tamami yansir. Yeni aktivasyon, faturasiz hattan faturali
hatta gecis sonrasi ¢ikan ilk faturaya, 15 giinden fazla kullanim yapilmis ise aylik tarife ticretinin
tamamui, 15 giinden az kullanim yapilmig ise kullanilan giin ile orantili aylik tarife ticreti yansir.
Avea,aboneye tahsis edilen hattin kullamimim gz oniinde bulundurarak, hattin ticari olarak
ve/veya kétii niyetle ve/veya haberlesme amaci disinda ve/veya FCT vb. cihazlarla ve/veya
konferans goriisme yapilmak suretiyle ve/veya benzeri sekillerde kullanildigini tespit etmesi veya
bu sekilde kullanimdan makul bir siiphe duymasi halinde, aboneyi ikaz edebilir ve/veya aboneden
On ve/veya ara 6deme ve/veya depozito talep edebilir ve/veya hattin tarifesini degistirebilir ve/veya
hattin kullammina tek veya gift tarafli kisitlama getirebilir ve/veya hatti tamamen kullanima
kapatabilir ve/veya abonelik sdzlesmesini tek tarafli olarak feshedebilir.

Paketler kademeli yapida oldugundan ilk kademenin %100'{iniin tamamlanmasi1 durumunda bir
sonraki kademeye gecilecektir.

AVEA ficretleri her yil en fazla TUFE oraninda giincelleme hakkina sahiptir.
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EK - 2 : Her sey Dahil Paketler

m Her sey Dahil Paketler/Tarifeler

1. Mini Paket
Grup igi 5400dk
Her Y6ne 250dk
SMS 250SMS
Internet 250MB
12 Ay Taahhiitlii Fiyat 15,00 TL
Taahbhiitsiiz Fiyat 20,00TL
2. Midi Paket
Grup igi 5400dk
Her Yéne 250dk
SMS 1000SMS
Internet 1GB
12 Ay Taahhiitlii Fiyat 20,00 TL
Taahhiitsiiz Fiyat 25,00 TL
3. Maksi Paket
Grup ici 5400dk
Her Yone 500dk
SMS 1000SMS
Internet 2GB
12 Ay Taahhiitlii Fiyat 25 7L
Taahbhiitsiiz Fiyat 30 TL
4, Mega
Grup ici 5400dk
Her Yéne 1000dk
SMS 1000SMS
Internet 4GB
12 Ay Taahhiitlii Fiyat 27 TL
Taahhitsiiz Fiyat 35TL
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Tablolarda bilgileri yer alan paketler ayrn birer tarifedir. Bu paketler baz tarife iizerine ek paket
seklinde alinamaz, tarife degisikligi yolu ile bu tarifelere ge¢is yapildigi1 durumda bahsi gegen fayda ve
ticretler gegerli olacaktir.

Tarife ticretlerine KDV ve OIV dahildir.

Tarifelere ge¢is yapacak miisterilerimiz 12 fatura dénemi boyunca Avea'nin fatural tarifelerinde
kalacaklarina dair SMS yolu ile taahhiitte bulunabilirler.

Tarifeden taahhiitlii aylik tcret ile yararlanmak i¢in tarifeye kayit tarihinden itibaren ilk 60 giin
icerisinde Avea Miisteri Hizmetleri veya SMS aracilifiyla taahhiit verilmesi gerekmektedir.

Tarifeye kayit tarihlerinden itibaren ilk 60 giin igerisinde taahhiit vermeyen miisterilerimiz tarifeden
taahhiitsiiz aylik ticret ile yararlanacaklardir.

Taahhiit kapsamindaki aylik iicret indirimi taahhiit verilen fatura donemi itibariyle verilmeye
baslanacak ve 12 fatura dénemi boyunca gegerli olacaktir. 12 fatura dénemi boyunca Avea'nin fatural
tarifelerinde kalacaklarina dair taahhiit verip, ilk 12 fatura donemi igerisinde hat iptali yapan, hattinin
iptal edilmesine sebebiyet veren, numarasimt diger operatérlere tasiyan, Avea, Taraftar, TTNET ve
diger isbirligi faturasiz tarifelerine gegis yapan miisterilerin son faturalarina taahhiit kapsaminda
verilen toplam aylik {icret indirimi kadar cayma bedeli yansitilacaktir.

Taahhiit verip 12 fatura donemi igerisinde Avea'nin diger faturali tarifelerine gegis yapan miisterilere
cayma bedeli yansitilmayacaktir; ancak s6z konusu miisterilerin taahhiitleri kaldig: yerden devam
edecek; sonrasinda taahhiit siireleri icerisinde hat iptali yapmalari, hatlarinin iptal edilmesine
sebebiyet vermeleri, numaralarim1 diger operatorlere tasimalari, Avea, Taraftar, TTNET ve diger
igbirligi faturasiz tarifelerine ge¢is yapmalart durumunda miisterilerin son faturasina taahhiit
kapsaminda verilen toplam aylik iicret indirimi kadar cayma bedeli yansitilacaktir.

Tarifeye taahhiit verip aylik iicret indirimi alinacak fatura déneminde hat iptali yapan, hatlarinin iptal
edilmesine sebebiyet veren, numaralarini diger operatorlere tagiyan, Avea, Taraftar, TTNET ve diger
isbirligi faturasiz tarifelerine gecis yapan miisterilerimiz ilgili fatura déneminde aylik iicret indirimi
alamayacaklardir ve ilgili ay i¢in cayma bedeli 6demeyeceklerdir.

Tarifelere KURUM calisanlari ve referans oldugu yakinlar gegis yapabilir.

Bir fatura donemi igerisinde kullanilmayan tarifeler kapsaminda sunulan dakikalar, SMS'ler ve cepten
internet ilgili fatura dénemi sonunda silinir, devredilemez ve 3. sahislara transfer edilemez.

Tarifeler kapsaminda sunulan veri kullanim hizmeti sadece wap apn ve internet apn iizerinden
yapilacak kullanimlar1 kapsamaktadir. Tarifeler kapsaminda tanimlanan cepten internet kullanim
haklan tikkendiginde, tarifenin standart paket asim ticreti uygulanacaktir.

Tarifeler kapsamindaki dakikalar, yurt i¢i her yone gegerlidir. Her y6ne dakikalar, yurt i¢i olmak
sartiyla sebeke ici, ev, is, diger operatérler ve Avea ile anlagsmal sabit telefon hizmeti veren
isletmeciler yonlerini kapsamaktadir.

Paket dahilindeki SMS'ler web tizerinden gonderilen SMS'leri kapsamaktadir.

Tarifeler kapsamindaki SMS'ler tiiketildiginde tarifelerdeki standart SMS iicretlendirmesi
(30Krs/SMS) gecerli olacaktir.

Tarifeler kapsamindaki her yone dakikalar tiiketildiginde tarifelerdeki standart asim iicreti
(30Krs/dakika) gecerli olacaktir.

Tarifeler kapsamindaki SMS'ler sadece yurtigi gonderiler i¢in gegerlidir; yurt disi, KKTC, katma
degerli servis ve dzel servis numara gonderilerinde kullanilamaz.

Tarifeler kapsaminda sunulan her yone dakikalar; yarigma servisleri, sohbet hatlar, tiim katma degerli
hizmet sunulan numaralar1 ve KKTC dahil yurtdisi, faks, data, WAP aramalarim1 kapsamamaktadir.
Tarife kapsamindaki her yone dakikalar ile goriintiilii aramalar, 444 ile baslayan aramalar ve 6zel
servis numaralarina dogru aramalar yapilabilir. Tarifedeki her yone dakikalar tiiketildiginde 444 ile
baslayan aramalar sabit hat yonii dakika fiyatiyla iicretlendirilmektedir.

Taahhiit verip, ilk 12 fatura donemi igerisinde hat iptali yapan, hattinin iptal edilmesine sebebiyet
veren, numarasim diger operatérlere tasiyan, Avea, Taraftar, TTNET ve diger isbirligi faturasiz
tarifelerine gegis yapan miisterilerimizin son faturalarina taahhiit kapsaminda verilen toplam aylik
ticret indirimi veya kalan aylar taahhiit tutarindan hangisi Abone lehine ise s6zkonusu tutar kadar
cayma bedeli yansitilacaktir. Taahhiit verip ilk 12 fatura dénemi icerisinde Avea'min diger faturali
tarifelerine gegis yapan miisterilerimize cayma bedeli yansitilmayacaktir; ancak s6z konusu miisteriler
12 fatura donemi igerisinde hat iptali yapmalari, hatlarinin iptal edilmesine sebebiyet vermeleri,
numaralarim diger operatorlere tasimalari, Avea, Taraftar, TTNET ve diger isbirligi faturasiz
tarifelerine gecis yapmalar: durumunda miigterilerimizin son
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Mini, Midi, Maksi veya Mega tarifelerinden herhangi birinde olup 12 fatura donemi boyunca kalma
taahhiidiinde bulunan miisterilerimiz 12 fatura dénemi bitmeden Mini, Midi, Maksi veya Mega
tarifeleri arasinda gegis yaptiklari durumda; indirimli taahhiitlii ticretlerden yararlamlmak istenirse
gecis yapilan tarifede tekrar 12 fatura donemi igin taahhiit verilmesi gerekmektedir, bir 6nceki
taahhiide ait indirim gegis yapilan yeni tarifede devam etmez. 12 fatura dénemi boyunca Avea'nin
fatural tarifelerinde kalacaklarina dair taahhiitte bulunan miisterilerin taahhiit siirelerinin bitmesinin
ardindan tekrar taahhiit verilmemesi durumunda taahbhiitsiiz giincel tarife ticretleri gegerli olacaktir.
Avea, aboneye tahsis edilen hattin kullanimini g6z 6niinde bulundurarak, hattin ticari olarak ve/veya
kotii niyetle ve/veya haberlesme amaci disinda ve/veya FCT vb. cihazlarla ve/veya konferans goriisme
yapilmak suretiyle ve/veya benzeri sekillerde kullamldigim tespit etmesi veya bu sekilde kullanimdan
makul bir siiphe duymas: halinde, aboneyi ikaz edebilir ve/veya aboneden 6n ve/veya ara 6deme
ve/veya depozito talep edebilir ve/veya hattin tarifesini degistirebilir ve/veya hattin kullamimina tek
veya cift tarafli kisitlama getirebilir ve/veya hatti tamamen kullanima kapatabilir ve/veya abonelik
sOzlesmesini tek tarafli olarak feshedebilir.

Abone, 12 aylik taahhiit siiresinin sonunda, talebi halinde tekrar taahhiit vererek, taahhiitlii iicretten
faydalanabilecektir.

AVEA iicretleri her y1l en fazla TUFE oraninda giincelleme hakkina sahiptir.



EK-3 : Cihaz Teklifleri

Mini, Midi, Maksi veya Mega Paketleri alan ve 36 ay taahhtt veren Abonelere asagidaki cihazlar sunulmaktadir :
+ 5 TLl’ye Nokia C2-01
+12TL'ye AVEAIntouch2
+15 Tl’ye Samsung Galaxy Ace
+29 TL'ye Samsung Galaxy $3 Mini

+62 TL'ye Samsung Galaxy Note 2

- Paket fiyatlan hat/ay fiyatlaridir,

- Cihaz Tekliflerimiz 36 Ay taahhiitlidir. Yukarda belirtilen rakamlar (+5TL veya +12TL veya +15TL veya +29TL
veya +62TL) 36 ay boyunca her ay tahsil edilecektir.

- Taahhidiin bozulmasi halinde cihaz bedeli + verilen indirimler toplami son faturaya yansitilacaktir.

- Cihaz tekliflerimiz stoklarla sinirhdir.



EK-4 :

ilave SMS Paketi ve Faturasiz Tarifeler

ilave SMS Paketi
Yukarnidaki paketleri alan bireysel KURUM abonelerine 6zel olarak, 15TL'lik Her yéne 3.000 SMS’lik Dev3000

SMS paketi, s6zlesme kapsaminda 9.00 TL (DokuzTurkLirasi) karsiligi saglanacaktir.

Dev3000 SMS paketinden tim bireysel faturall musterilerimiz faydalanabilecektir.

Dev3000 SMS paketi aboneligi basarih bir sekilde tamamlandiginda ve paket kapsamindaki SMS'ler
tiketildiginde bilgi SMS'i gonderilecektir.

Bir fatura dénemi igerisinde sadece 1 kez paketten faydalanilabilecektir ve kullanilmayan SMS'ler fatura
dénemi sonunda silinecektir.

Dev3000 SMS paketinden faydalanan misterilerimiz ayni anda baska bir SMS paketinden
faydalanamayacaktir.

Mevcut SMS paketli misterilerimizden Dev3000 SMS paketine kaydolmak isteyecek mdisterilerimizin
mevcut SMS paketleri silinerek yeni paket lyelikleri otomatik baslatilacak ve bilgi sms'i génderilecektir.
Paket kapsamindaki SMS'ler sadece yurtigi génderimler igin gegerlidir, yurt digi, KKTC, katma degerli
servis ve 6zel servis numara gonderimlerinde kullanilamaz.

Paket kapsaminda sunulan SMS'ler tiketildiginde gonderilecek her  SMS musterilerimizin mevcut
tarifelerindeki (standart tarife tGcretlendirilmesi) SMS fiyati (izerinden Gcretlendirilecektir.

Paket her fatura donemi sonunda otomatik olarak yenilenecektir.

Miisterilerimiz paketlerini iptal ettikleri takdirde paket kapsaminda kalan SMS'lerini bir sonraki fatura
dénemine kadar kullanabilirler ve ilgili fatura donemi sona ermeden bir bagka pakete kayit olamazlar.
Paketleri kullanmakta olan misterilerimiz, faturasiz herhangi bir tarifeye gecis yaparlarsa paket
kapsaminda kalan SMS'leri silinir.

Paket dahilindeki SMS'ler web ve wap (zerinden génderilen SMS'leri kapsamamaktadir.

SMS paketleri tanimlandiktan sonraki ilk faturada, fatura kesim tarihine kadar paketten yararlanilan
giinle orantili olarak paket ticreti yansitilir.

Faturasiz Paketler

- 177TL Her Yéne 250Dk + 250SMS + 250 MB Internet
- 25TL Her Yone 250Dk + 1000SMS + 1000MB Internet



EK-5 : Yurtdigi Paketlerimiz

YURTDISINDA KULLANIM:

KURUM Tarifesi Aboneleri'ne AVEA tarafindan asagida bulunan yurt disi paketlerde gegerli olmak (izere sinirsiz siireli
sekilde gilincel paket fiyati (izerinden %10 indirim verilerek KURUM abonelelerinin sézlesme kapsaminda Yurtdigi ve
Yurtdiginda kullanim ihtiyaci karsilanacaktir.

ID Roaming Paketi
Avrupa bolgesi, ABD, Rusya, S. Arabistan, Kuveyt

ve Bahreynde gegerli

FO01 Yurtdisi Konusma Paketi

F002 Yurtdisi 90 dk Konusma Paketi

F005 Yurtdisi internet Paketi 10 MB

F008 Super Uglitk Paketi

F009 Yurtdisi 50 MB internet Paketi

FO11 Yurtdisi 200 MB internet Paketi

FO12 Gunlik 30 dk Konugma Paketi

F013 Giinliik 15 MB Iinternet Paketi

FO14 Yurtdigi 120 dk Konugma Paketi
Biitiin Diinyada gegerli

FO03 Yurtdisi SMS Paketi

FO07 Yurtdigi 60 dk Aranma Paketi

FO15 Biitiin Diinya 60 dk Konusma Paketi

Fo16 Biitiin Diinya 50 MB internet Paketi

KKTC'de Gegerli
RP pack
ID:6224 KKTC Konusma Paketi

- KURUM’a é&zel indirimli yurtdigi paketlerinden faydalanabilmek igin SMS ile basvuru yapilabilecegi gibi
Miisteri Hizmetleri araciifiyla da paketler giincel fiyatlan Gzerinden %10 indirimli olarak paketleri
alinabilecektir.

- Alo Diinya paketimizde faturalida ayda 3,5 TL sabit Gcrete dakikasi 35 kurugtan konusabilmektedir. Sézlesme
kapsaminda, bu pakette aylik sabit Gcrete sinirsiz streli yaklagtk %71,5 indirim uygulayarak 1 Tl'ye
dagirilmagtar.

- Paket/limit asimi durumunda Aboneler SMS ile bilgilendirme yapilir.

- Paket/limit agimi hallerinde herhangi bir indirim olmaksizin standart tarife/paket ticretlendirmesi yapilir.



EK-6 Bireysel Data Paketleri

Protokol Kapsaminda Cepten Internet Kullanimi igin KURUM'a 6zel indirimli Internet Paket fiyatlarimiz asagida
belirtilmigtir:

1GB........... 9TL
2GB.......... 15TL
4GB....... 17 TL
8GB.......... 29 TL

e Tarife licretlerine KDV ve OiV dahildir.

s AVEA iicretleri her yil en fazla TUFE oraninda giincelleme hakkina sahiptir.



EK - 7 : Kurumsal FCT Paketleri

- ishu sézlesme kapsaminda Avea tarafindan KURUM'a sunulan tarife licretlerine KDV ve OiV dahildir.

FCT200 FCT350 FCT750 FCT1250 FCT2250 FCT 5000
indirimli Ayhik 855TL 14,79 TL 24,99 TL 40,29 TL 75,99 TL 170,43 TL
Ucret
(TL /Ay /Hat)
Aylik Ucretsiz KURUM KURUM KURUM KURUM KURUM KURUM
Goriigsme Siiresi VPN VPN VPN VPN VPN VPN
Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz
Her Yone Her Yone Her Yone Her Yone Her Yone Her Yone
200 dk 350 dk 750 dk 1250 dk 2250 dk 5000 dk
Ucretsiz Siireler 6 Kr/dk 6 Kr/dk 6 Kr/dk 6 Kr/dk 6 Kr/dk 6 Kr/dk
Bittikten Sonra
Sirket ici, Avea ve
Ev-is Hatlanini
Aramak
Ucretsiz Siireler 25 Kr/dk 25 Kr/dk 25 Kr/dk 25 Kr/dk 25 Kr/dk 25 r/dk
Bittikten
Sonra Diger GSM
Ydnlerini Aramak

- Tarife kapsamindaki kullanim, KKTC dahil yurtdiginda faaliyet gosteren operatérlerin abonelerine, Avea Miisteri
Hizmetlerine, bilgi ve danisma numaralarina, 6zel servis numaralarina ve tiim katma degerli hizmet sunulan
numaralara dogru yapilan aramalan, faks, data, WAP aramalarim, gorlintilii aramalari kapsamamaktadir. Bu
aramalar ilgili arama ve/veya servis igin belirlenen ve bu sitenin Servis Ucretleri kisminda yer alan fiyatlara gére
lcretlendirilecektir.

- FCT tarifelerindeki dakikalar yurtigi kullamim igin gecerli olup, KURUM, kullanim hakkinin hediye edilemeyecegini, 3.
sahislara devredilmeyecegini bildigini beyan ve kabul eder.

- Yukandaki tabloda belirtilen ve aboneler tarafindan ilgili ay icinde kullanilmayan iicretsiz dakikalarin bir sonraki aya
devretmeyecegi KURUM tarafindan bilinmekte ve kabul edilmektedir.

- Avea, FCT tarifelerinin tiim mali ve sair kogullarini usuliine uygun olarak duyurmak kaydiyla degistirebilir. Ucretsiz
goriisme siiresi bittikten sonra yapilan tim aramalarda, yukarida belirtilen konusma ticretleri gegerli olacaktir.Ay
icinde kullamlmayan licretsiz dakikalar silinecek, bir sonraki aya devretmeyecektir.

- Aboneler tarafindan 6grenilmek istenen giincel borg bilgisi "GUNCEL" yazip 5555'e gdnderilerek faturalanmamis
kullanim tutan &grenilebilir. Bu tutara sabit ticret ve tiim vergiler dahil olup, son 12 saatlik kullanimlar ve fatura
kesim tarihinde yansitilan ticretler dahil degildir.

- Sozlesme kapsamindaki FCT Tarifeleri KURUM kurumsal aboneleri igin gegerlidir.

- Abonelerin tarifelerindeki veya tarifelerine ek olarak aldiklar yurtigi konusma paketlerindeki dakikalarin
licretlendirme periyodu 6 saniyedir.

- Paket/limitasimi durumunda Aboneler SMS ile bilgilendirme yapilir.

- Paket/limit agimi hallerinde herhangi bir indirim olmaksizin standart tarife/paket licretlendirmesi yapilir.

- AVEA iicretleri her yil en fazla TUFE oraninda giincelleme hakkina sahiptir.
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EK-8 Kurumsal M2M Paketleri

Sozlegme kapsaminda, KURUM'un Arag takip, 3G gdriintii aktarimi, mobil saha gibi kurumsal M2M projelerinde

kullanmak isteyebilecegi kurumsal data hatlarina iliskin 6zel indirimli paketlerin detaylar asagidadir;

M2M Data Paketi KURUM'ye Ozel Paket Fiyatlar
5 MB 1,35TL
20 MB 2,25TL
100 MB 2,70 TL
1GB 9,90 TL
4GB 12,60 TL
8 GB 15,30 TL
15GB 32,40 TL
30GB 54,90 TL
60 GB 89,10 TL
100 GB 161,10 TL
300GB 251,10 TL

- Avea tarafindan KURUM'a sunulan yukarida detaylan bulunan paket iicretlerine KDV {18%) ve OiV (5%) dahildir.

- Tarifeler-12 Ay Taahhiitliidiir. Taaahiitnameye iliskin detayl hiikiimler, isbu sézlesmenin aynlmaz parcasi olarak kabul
edilecek olan abone sézlesme ve taahhiitnameleri igerisinde belirtilmis olup, taraflarca kabul edilmigtir.

- Tarifeler kurumsal hatlar igin gegerlidir.

- Yukaridaki tabloda belirtilen M2M Data paketleri kullamim hakki sadece paketin tammlandig) ay gegerlidir, bir sonraki aya
devretmeyecegi KURUM tarafindan bilinmekte ve kabul edilmektedir. Ayrica KURUM, Avea tarafindan sunulan M2M Data
paketlerinin sadece yurtigi kullammda gegerli oldugunu, kullamim hakkinin hediye edilemeyecegini, 3. sahislara
devredilmeyecegini bildigini beyan ve kabul eder.

- Avea tarafindan, abonelerin M2M Data paketlerinde kullanim haklarinin dolmasi sonucu paket agimlari SMS ile bildirilecek
ve 0,05 TL/MB lizerinden ticretlendirilecektir.

- Paketlerin aktivasyon ve deaktivasyon aylarinda aylik paket ticretleri glin bazinda hesaplanarak yansitilacaktir.

- Aboneler tarafindan, tarifelere iliskin taahhdit siiresi (12 ay) boyunca paketler arasinda gegis yapilamaz. Taahh(itlii M2M
Data paketlerinden faydalanan abonelere taahhiit siiresi boyunca iist veya alt paketlere gecis yapma imkamn
sunulmamaktadir.

- Taahhiit siiresi (12 ay) dolmadan &nce, abonenin kendi istegiyle hattini kapatmasi, faturasiz bir tarifeye gegcmesi, hattinin
tarifesini degistirmesi, Avea tarafindan hakli nedenle kapatilmasina sebebiyet vermesi, hattini baska 3. gergek ya da tiizel
kisiye devretmesi, numarasini baska bir operatre tasimasi veya taahhiitlii data paketi aboneliginin iptalini talep etmesi
halinde; abone, M2M data paketlerinden yararlanmaya devam edemeyecek, taahhiitnamede de belirtildigi sekilde
fesih/devir/tasima/faturasiz tarifeye gecirme tarihinden itibaren o tarihe kadar uygulanan indirimlerin tiimi diizenlenecek
olan faturasina tek seferde yansitilacaktir.

- Hatlar internet APN'e kapal olacaktir. Hatlar Kurumsal APN'e taniml olacaktir.

- Aveaile KURUM arasinda ayrica isbu sdzlesmenin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilecek M2M Hat Kullanim
Taahhitnamesi imzalanacaktir.

- Mobil Data tarifesi aylk sabit ticreti 1 TL/Ay/Hat 'dir. (KDV ve GiV dabhildir.) Avea tarafindan KURUM'a ézel mobil data
tarifesi sabit licreti 0,70 TL/Ay/Hat olacaktir. ~



- AVEA iicretleri her yil en fazla TUFE oraninda giincelleme hakkina sahiptir.



EK-9 :

Kurumsal Havuz Internet Paketleri

Paket internet Kullanimi (GB) R 7EACzellRaketklvatian
(TL)
Havuz 5 GB 5GB 165,50
Havuz 7 GB 7GB 226,60
Havuz 10 GB 10GB 313,80
Havuz 15 GB 15GB 437,20
Havuz 25 GB 25GB 620,60
Havuz 50 GB 50 GB 1136,40
Havuz 100 GB 100 GB 2182,50
Havuz 200 GB 200 GB 2910,00
Havuz 300 GB 300 GB 4177,90

Avea tarafindan KURUM’a sunulan yukarida detaylari bulunan paket ticretlerine KDV ve OiV
dahildir. Kurumsal Havuz Data Paketleri 12 Ay Taahhatludir.

Havuz Data Paketleri kurum hesabina atanir, kurum altinda yer alan tanimh hatlar satin
alinan paket boyutu kadar olan datayi paylagimli olarak kullanabilir, paket asimi durumunda
agan kullanim 0,06Kr/KB (KDV ve OiV dahil) Gizerinden iicretlendirilecektir.

Havuz Data paketlerinin kulanimina kuruma ait biitiin hatlar dahildir. Her fatura déneminde
sadece bir paket tanimlanabilecektir.

Havuz data paketi tanimlanan hatlar tek bir misteri kodu altinda toplanir ve bu koda tanimli
olan hatlar havuz data paketini paylagimli olarak kullanilir.

Yukarida detaylarn bulunan tarifeler kurumsal hatlar igin gegerlidir.

Yukanda detaylan bulunan tarifler otomatik olarak Ses’e kapalidir.

Bu tarifelerde, abonelerden bu sézlesme kapsaminda yeni hat agilislarindaki 39 TUlik  Yeni
Tesis OiV’si alinmayacaktir.

Hatlar internet APN’e kapali olacaktir. Hatlar Kurumsal APN’e tanimli olacaktir.

Avea ve KURUM, ayrica isbu sdzlesmenin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilecek Kullanim
Taahhiitnamesi imzalayacaklardir.

Mobil Data tarifesi aylik sabit iicreti 1 TL/Ay/Hat 'dir. (KDV ve Oiv dahildir.) Avea
tarafindan KURUM’ye 6zel mobil data tarifesi sabit ticreti 0,70 TL/Ay/Hat olacaktir.

Yeni alinacak her bir hat igin deviet tarafindan alinan vergiler ve SIM kart bedeli (4,25TL/Hat),
AVEA tarafindan ayrica faturalara yansitilacaktir.

AVEA iicretleri her yil en fazla TUFE oraninda giincelleme hakkina sahiptir.
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EK-10 : AVEA Mobil Akademi

Servis kurumsal hatlar icin gegerlidir.

Avea Mobil Akademi, Kullanici gahsanlarinin egitim ihtiyacini karsilamak igin olusturulmus Mobil Egitim Platformudur.
Mobil Akademi servisi mobil uygulama yiiklemeye gerek kalmadan, igeriklerin mobil cihazlara wap push sms mesaji
ile gelmesi seklinde gahgir. Ucretlendirme, personel sayisina ve kullanim siiresine bagh olarak degismektedir. Servisin
12 ay kullanilmasi taahhiit edildiginde ayrica indirim saglanabilmektedir.

Asagida belirtilen aylik/yillik servis ticreti disginda hem kurum hem de igerigi gonderdigi personeli, giden SMS ve icerigi
indirmek igin kullanilan data igin ayrica licret 6demez. Kurum tarafindan hazirlanacak igerikler icin de ayrica iicret

talep edilmemektedir.

KDV ve OiV dahil iicretler* asagidaki tablodaki gibidir:

Kullanic Sayisi Aylik Ucret
100 ve alti 240 TL
101-500 arasi 440 TL
501-1000 arasi 580 TL
1001-1500 arast 720 TL
1500-2000 arasi 960 TL

*Ucretlendirme bilgi igin sunulmus olup, KURUM/KURUM ihtiyaglarina gore ayrica projelendirilecektir,
- Kurumun talep etmesi halinde, test hesap agilarak Kurum’un kullanimina sunulacaktir.

- KURUM, sisteme tanimladigs kurumsal hatlarina diledigi adette gonderim yapabilecektir. Bir gonderim sinin
bulunmamaktadir.
- GPRS ve 3G 6zelligi olan tiim cihazlarda kullanilabilmektedir.

- Servisin web Gzerinden sagladig! bir icerik hazirlama araci ile yazi, resim, video, powerpoint vb. icerikler kullanarak
¢ok kolay bir sekilde igerikler hazirlanabilir. Mobil Akademi servisinin sagladigi akill altyapi ile bu icerikler cep
telefonlarina uygun sekilde déniistiirilmektedir.

- Egitim firmalan tarafindan saglanan hazir mobil egitimleri, egitim katalogu béliimiinde ayrica yer almaktadir.

-Kurum Personeline ¢esitli sinav igerikleri gonderilebilir ve bilgi dizeylerini Olgebilir anket 6zelligi sayesinde
personelin gesitli konulardaki gériisleri toplanabilir.

- “Kullamici Yonetimi” kismini kullanilarak ¢alisanlar ile ilgili bilgiler yonetilebilir, eklenebilir ve génderilebilir.

- Raporlama modiilii ile personel, igerikler ve sms génderimleri igin birgok rapor web Gzerinden goérebilicegi gibi excel
formatinda da alinabilir.

- AICC ve SCORM ile uyumludur.

- Wap push gonderimi destekleyen tiim tablet cihazlan desteklemektedir.



- Mevcutta kullamilan CRM, SAP, E-Egitim vb. yazihmlar ile Mobil Akademi Servisinin sagladig1 API’leri entegre ederek
farkh yazihm araglan iizerinden servis kullanilabilir.

-Kullamar siniri bulunmamaktadir. KURUM tarafindan satin alinan kullanicr hakki kadar kullaniciya génderim
yapilabilir.

-Gonderim adedi simin bulunmamaktadir. Her gonderimde ise en fazla 150 MB’lik dosyalar génderilebilir.Mobil
Akademi platformunun, E-learning uygulamalarina ve mevcut kurum personel bilgilerini igeren sistemlere entegre
olma yetenegi vardir.icinde barindirdigi raporlama araglari ile bir personelin veya belirli filtreler kullanilarak tiim
cahganlann raporlarina ulasmak minkiindir, pdf, word excel gibi formatlarda giktilar alinabilir.



EK-11 : AVEA Mobil imza:

Ucretlendirme: Servisin aylik sinirsiz kullanim bedeli protokolde yer alan tarifeleri kullanan
aboneler i¢in, tiim vergiler dahil 4,37 TL'dir. Serviste abonelerden aylik abonelik bedeli
harici bir licret talep edilmez.

-Islak imzaya egdeger Avea Mobil imza ile belediye, devlet, bankacilik islemler her an her
yerde cep telefonundan gergeklestirilebilir. Avea mobil imza ile ilgili belgeler kurumlara
gitmeden, sira beklemeden cebinizden imzalanabilir.

-Avea Mobil imza, 128K Avea Mobil imzali sim kart ve belirleyecek sifre ile elektronik
ortamda islak imza ile kanunen esdeger sonucu doguran Elektronik imza atilmasini saglayan
servistir.

Mobil imzanin Kullanildiga Yerler:

Avea Mobil imza servisi ile 1slak imza gerektiren islemler elektronik ortamda, kurumlara
gitmeden, sira beklemeden, tek sifre ile giiven iginde gerceklestirilebilir. Avea mobil imza
kullanim alanlar:

. Dokiiman Yonetim Sistemleri
. Bankacilik

. E-Devlet

. E-Belediye

. Kamu kurum ve kurulusglari

° E-Ticaret

Kullanim:

Avea Mobil imzay: destekleyen bir uygulama tizerinden elektronik ortamda sunulan bir islemi
veya belgeyi onaylamak icin:

Uygulama ekraninda bulunan iMZALA tusuna basiimalidir.
Bu tusa basildiginda imzala talebi Avea GSM sebekesi izerinden cep telefonuna iletilecektir
Telefonunda gériilen islem agiklamasinin onaylanmasi icin TAMAM tusuna basiimalidir.

Onay sonrasi uygulama ekraninda ve kullanicinin cep telefonunda es zamanl olarak islemin
PARMAKIZi bilgisi goriintiilenecektir. PARMAKIZi 10 adet dértlii rakam ve harf dizisinden
olusur. Ekrandaki ve telefondaki PARMAKIZI bilgisi uyusuyorsa TAMAM tusuna basarak bir
sonraki adima gegcilmelidir.

6 haneli Avea Mobil imza sifre girilerek TAMAM tusuna basilarak Avea Mobil imza atilir.
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Basvuru:

Avea Mobil imza’ya bagvuru igin sadece Niifus Ciizdani ile birlikte en yakin yetkili Avea
Bayisine ugramak yeterlidir.

AKTiIVASYON:

. Yetkili Avea Bayi'sinde Avea Mobil imza basvurusu alindiktan sonra Avea Mobil imzali
SIM kart degisikligi yapilir. (SIM Kart degisikli§inde numara degismemektedir)

o Kullanici 48 Saat icerisinde Avea Mugteri Hizmetleri (444 1 500) yetkilileri tarafindan

aranir ve kimlik dogrulama islemleri yapilir. Kimlik dogrulamada herhangi bir problem
olmadig takdirde Mobil imza sifresi belirlenir ve servis aktivasyonu yapilir.

UYUMLU TELEFONLAR:

. Serviste kullanilan 128K Avea Mobil imzali SIM kart ve kart ierisinde bulunan 6zel
yazilimlar piyasada bulunan bazi telefon modelleri ile galismamaktadir. Asagida yer alan
telefonlar ile Avea Mobil imza servis aboneligi alinmasi 6nerilmemektedir:

. Blackberry 7290; Nokia 5110 ve Nokia 6110; Sony Ericsson P800, P900 ve P910i;
Samsung i600, i750, N500, N620 ve R220; Bazi BenQ modelleri (M300, M305, M350, P50 ve
P51); Bazi Asus modelleri (P525 ve P535); Generel Mobile telefon modelleri (DSTO1, DST11,
FB1907); Bazi Motorola modelleri (F3, MPX220).



EK-12 : Kurumsal Toplu SMS

12 Ay Taahhiitlii
SMS adedi Birim SMS Fiyati (Kr)
250.000 3,3
1.000.000 2,2
2.500.000 2
5.000.000 1,8

- Fiyatlara KDV ve QiV dahildir

- Kurumsal SMS Servisi, Avea’nin SMS altyapisi yoluyla bilgilendirici SMS’lerin toplu olarak gdnderilmesini
saglar.

o Servis ayrica; Gonderilerde mesaj bashgi olarak Kurum’un istedigi metni koyabilme (Max.11
karakter),

o Bagsan ile génderilen ya da génderilemeyen SMS’ler hakkinda detayl raporlama alabilme,

o Uygulamaya uygun farkli génderim metodlan sunmaktadir.



